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1. Beretning
Fokus 1 SKATS arsrapport for 2006 er de faglige og skonomiske resultater. Formélet med arsrapporten
er at give et retvisende billede af ressourceforbrug og malopfyldelse af eksternt fastsatte mal.

Arsrapportens primare lzsere er Skatteministeriet, som er ansvarlig bevillingshaver, Rigsrevisionen,
som er ekstern revisionsmyndighed, samt Finansministeriet.

Det formelle grundlag for udarbejdelsen af arsrapporten er Regnskabsbekendtgerelsen, som er Fi-
nansministeriets galdende bekendtgerelse om statens regnskabsvasen mv.

Arsrapporten afleegges for virksomheden SKAT med tilhorende hovedkonti pa finansloven. Det drejer
sig om hovedkontiene under 09.21. Skatte- og afgiftsforvaltning samt 09.22. Finansforvaltning.

Nar der i1 arsrapporten nevnes SKAT menes hele virksomheden SKAT inkl. restanceinddrivelsesom-
radet, mens de enkelte hovedkonti naevnes, safremt det er disse, der omtales.

Arsrapporten findes pa SKATs hjemmeside: www.skat.dk

1.1. Praesentation af SKAT
SKAT er en del af Skatteministeriets koncern, som desuden bestar af Skatteministeriets Departement
og Landsskatteretten.

2006 er det forste hele ar for den fusionerede skatteforvaltning. Tidligere var skatte- og inddrivelses-
opgaverne delt mellem kommunerne og staten (ToldSkat), men siden den 1. november 2005 har opga-
verne vaeret samlet 1 SKAT, som er en statslig enhedsforvaltning.

Organisatorisk bestdr SKAT af et hovedcenter, 30 skattecentre, som er knyttet sammen i fem skatte-
samarbejder, et betalingscenter, et kundecenter, et inddrivelsescenter samt to enheder for store selska-
ber (fra 2007 lagt sammen til Center for Store Selskaber). I 2007 etableres desuden et Administrativt
Center. Opgavelesningen understottes af et I'T center (fra 2007 et it drifts- og forvaltningscenter) og
revideres af Intern Revision i samarbejde med Rigsrevisionen.

Desuden er de selvsteendige enheder Ankecentret og Retssikkerhedschefen etableret i 2006 og tilknyt-
tet enhedsforvaltningen. Ankecentret bestar af 16 ankenzvnssekretariater, som sekretariatsbetjener 30
skatteankenavn, 15 vurderingsankenavn samt 4 motorankenavn. Retssikkerhedschefen er en om-
budsmandslignende institution, som skal vare med til at forankre og udbrede kendskabet til retssik-
kerhed som et baerende vaerdigrundlag i Skatteministeriets arbejde. Som selvstaendig enhed tilknyttet
enhedsforvaltningen er endvidere Spillemyndigheden.

12006 er der opkravet ca. 790 mia. kr. i skatter og afgifter fra omkring 400.000 virksomheder og 4,6
mio. borgere, og SKAT har staet for langt den storste del af opkraeevningerne.

Hovedopgaverne i SKAT er tilrettelaeggelse, koordinering, service og kontrol i forbindelse med op-

kraeevning af skatter, afgifter og arbejdsmarkedsbidrag. Desuden varetager SKAT inddrivelsen af of-
fentlig geeld samt toldopgaven.
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Opgavelosningen 1 SKAT tager afset i den feelles mission og de fzlles visioner for Skatteministeriets
koncern:

Mission
SKAT skal sikre en retferdig og effektiv finansiering af fremtidens offentlige sektor.

Visioner

e Kuvalitet: Vores arbejde er af hgj kvalitet - det forventes af os.

e Service: Vi tager udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes behov — det er bade de og vi
bedst tjent med.

e Retssikkerhed: Vi teenker retssikkerhed ind i alt hvad vi laver. Vi behandler alle lige og fair -
og det opleves sadan.

e Effektivitet: Vileser opgaverne pa den mest hensigtsmassige made. Vi gar foran i opbygnin-
gen af fremtidens offentlige sektor.

e Abenhed: Vi laver vores arbejde, sa bade skatteydere og offentligheden kan se hvad vi g0or - 0g
hvorfor.

e Attraktiv arbejdsplads: Vi skaber fagligt inspirerende miljoer med gode udviklingsmuligheder -
det giver arbejdsglade og resultater.

For at give Folketinget og andre interesserede mulighed for at folge de centrale elementer i SKATSs
arbejde og udvikling narmere, laver Skatteministeriet kvartalsredegerelser om den aktuelle situation i
SKAT til Folketingets Skatteudvalg (link til SAU-papirer) og kvartalsvise redegerelser til Folketingets
Finansudvalg om moderniseringen af SKATs it-systemer (link). Las desuden mere om SKAT i resul-
tatkontrakten for 2007 (link).

1.2. Arets oskonomiske resultat

SKATSs ekonomiske resultat blev i det omkostningsbaserede regnskab et underskud pa knap 5,4 mia.
kr. idet der i overensstemmelse med vejledningen for udarbejdelse af arsrapport, ikke er medtaget fi-
nanslovens bevillinger som indtagter.

Resultatet for 2006 er ikke direkte sammenligneligt med resultatet for 2003, da forbruget for 2005
deekker ToldSkats forbrug indtil 31. oktober 2005 og SKATS fra 1. november 2005.

Tabel 1. Virksomhedens skonomiske hovedtal — omkostningsbaseret (1.000 kr.)

Regnskab 2006 Regnskab 2005
Ordinare driftsindtagter (ekskl. bevillin-
| ger) 364.022 93.715
Ordinre driftsomkostninger -5.736.082 -3.845.977
Heraf personaleomkostninger 3.711.791 2.229.662
Andre driftsposter, netto -714 -1.671
Finansielle poster, netto -4.550 16.681

10.105
-5.367.219
Driftsbevilling

Indtagter 380.839

32
-3.737.219

Ekstraordinare poster, netto

Avrets resultat (ekskl. bevillinger)

Side 4 af 31



SEEKAT
Udgifter 5.768.177
Arets nettoudgifter (ekskl.bevillinger) -5.387.338
Bevilling (nettotal) inkl. TB 5.418.900
Arets overskud 31.562
Til videreforelse 1) 23.621

1) Det er indtil videre aftalt med Finansministeriet, at 71 mio. kr. af merbevillingen optaget pa tillegsbevillingen for 2006
bortsages pa forslag til tilleegsbevillingen for 2007, jf. afsnit 3.5. Dvs. der reelt har veeret et merforbrug pa 47,4 mio. kr

Af arets overskud pa 31,6 mio. kr. bortfalder 7,9 mio. kr. som folge af tekstanmerkning 8 pa finanslo-
ven for 2006, hvoraf det fremgér, at sdfremt gebyrindtaegterne blev sterre end budgetteret bortfalder
merindtegten. Tekstanmarkningen vedrerer § 09.21.08. Restanceinddrivelse.

Derfor bliver arets regnskabsmeessige videreferelsesbeleb for 2006 23,6 mio. kr.

1.3. Generel vurdering af overordnede faglige resultater

SKATSs mission er at sikre en retfaerdig og effektiv finansiering af fremtidens offentlige sektor. Det
samlede skatte- og afgiftsprovenu i 2006 udger 790 mia. kr., hvoraf SKAT opkraver langt sterstede-
len. Tabel 2 viser udviklingen i det samlede provenu i perioden 2003-2006.

Tabel 2. Udviklingen i det totale skatte- og afgiftsprovenu i 2003-2006 (mia. kr.)

Lebende priser 674 721 783 790

Faste priser (prisniveau 2006) 708 748 798 790
Kilde: Finansministeriets okonomiske redegorelse, december 2006.
Note: Provenuet er opskrevet med forbrugerprisindekset.

Belobene er opgjort efter optjeningstidspunktet uanset indbetalingstidspunkt.

Udviklingen i provenuet i faste priser viser et fald pa 0,9 pct. fra 2005 til 2006. Faldet skyldes en ned-
gang i provenuet fra pensionsafkastskat pa 29 mia. kr. fra det rekordheje provenu i 2005. Nedgangen
udger ca. 3,6 pct. af det samlede provenu i 2005.

[ resultatkontrakten mellem SKAT og Skatteministeriet for 2006 er der opstillet syv resultatkrav, de
fleste opdelt pa et antal delmal. Resultatet er, at 22 delmal er opfyldt, 7 er delvist opfyldt, mens 5 ikke
er opfyldt.

I forhold til Finansministeriet er der dels opstillet pointmal pa finansloven, og dels indgaet en flerarsaf-
tale om de ekonomiske og produktionsmassige rammer i perioden 2003-2006. Af aftalen fremgar, at
SKAT skal afrapportere pa indsatsen mod gkonomisk kriminalitet. Det sker i afsnit 2.4.

Produktionsmélene pa finansloven er i 2006 ikke néet pa alle omrader. Det samlede pointmal pa kon-
trol og vejledning, pointmalet for kontroller og antallet af kontroller pa toldomréadet er opfyldt, mens
de samlede pointmal for ligning af henholdsvis selskaber og personligt erhvervsdrivende ikke er op-
fyldt.

Miéltallene pa restanceomradet er delt i to, hvor det forste ikke er opfyldt, mens nummer to er opfyldt.
Resultatet for skatter og afgifter var 9,9 mia. kr., dvs. 0,6 mia. kr. hojere end den maksimale restance-
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masse pa hajest 9,3 mia. kr. For gvrige restancer var resultatet 12,5 mia. kr., hvilket er 0,4 mia. kr.
bedre end maltallet om en maksimal restancemasse pa 12,9 mia. kr.

Resultatkrav og pointmal pa finansloven er nermere beskrevet i afsnit 2.
1.4. Vurdering og forventninger til 2007

SKAT var 12006 i betydeligt omfang praget af de udfordringer, som fusionen mellem de kommunale
og statslige skatteforvaltninger og samlingen af al offentlig inddrivelse i SKAT i sagens natur udloste.
Der har varet fokus pad SKATS betjening af borgere og virksomheder, men ogsa pa de mere interne
organisatoriske, tekniske og personalemaessige forhold i SKAT.

12007 har SKAT i vidt omfang lagt de direkte fusionsrelaterede aktiviteter sa meget bag sig, at tiden
nu er til at fokusere pa den fremtidige losning af SKATs kerneopgaver og drage nytte af den fleksibili-
tet og ogede faglighed i opgavelesningen, som enhedsforvaltningen giver mulighed for.

Det er 1 2007, SKAT for alvor skal udrulle og operationalisere indsatsstrategien og inddrivelsesstrate-
gien. Det sker bl.a. ved udarbejdelsen af arlige indsats- og inddrivelsesplaner. Udrulningen i organisa-
tionen af de naevnte strategier og planer understattes af resultatkontrakten for 2007 og vil ogsa veare i
fokus i de kommende ar. Med indgéelsen af en ny firarig rammeaftale fra og med 2007 med Finansmi-
nisteriet om de ekonomiske rammer for SKAT, er der skabt den nedvendige arbejdsro til, at SKAT
kan gennemfore effektiviseringer og tilpasninger af organisationen, sd produktionen kan opretholdes
med faerre ressourcer.

Det er forudsat i aftalen, at antallet af medarbejdere skal reduceres i lobet af perioden, men at redukti-
onen skal ske ved naturlig afgang og ikke ved afskedigelser. [ den forbindelse er der indgaet en tryg-
hedsaftale med personaleorganisationerne, sa der kan samarbejdes om at na visionen om en attraktiv
arbejdsplads. Tilsvarende indebaerer finanslovsaftalen for 2007, at inddrivelsesopgaven permanent
placeres som en integreret del af SKAT. I forbindelse med samlingen af inddrivelsesopgaven i SKAT i
2005 var muligheden holdt aben for, at der senere kunne oprettes en selvstaendig styrelse til varetagel-
se af opgaven.

Udgangspunktet i indsatsstrategien er, at hovedparten af borgere og virksomheder ensker at overholde
reglerne. Indsatsen i forhold til disse borgere og virksomheder — "medspillerne” — er serviceorienteret.
[ modsaetning hertil vil indsatsen i forhold til borgere og virksomheder, der ikke vil overholde reglerne
— "modspillerne” — have fokus pa kontrol og efterfolgende sanktion. Ved synligt brug af alle til radig-
hed stdende indsatsvearktejer skabes en malrettet og sammenhengende indsats, der oger regelefterle-
velsen forste gang, hvorved flere penge "kommer ind af forderen”. Succeskriteriet er fremover, at
skattegabet (underdekleration af personlig indkomst) ikke vokser. Dette afspejler sig pa finansloven
for 2007, hvor der er indarbejdet nye mél som understetter strategiskiftet ved at flytte det primeare fo-
kus fra antallet af aktiviteter méalt ved point til effekten af aktiviteterne.

Tilsvarende bygger inddrivelsesstrategien pa antagelsen om, at hovedparten af borgerne og virksom-

hederne onsker at betale til tiden. Indsatsen i forhold til inddrivelse af offentlige restancer skal afspej-
le, at borgere og virksomheder har forskellig evne til at overholde reglerne og betale deres restancer.
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Det er hensigten, at der i de kommende ar skal arbejdes malrettet pa at udmente indsats- og inddrivel-
sesstrategierne bl.a. ved at etablere valide méleapparater, der ger det muligt at forudse borgere og virk-
somheders adferd, og gennemfore risikovurderinger samt opstille og gennemfere operationelle ef-
fektmal. Ogsa lebende malinger af kundetilfredshed vil blive gennemfeort for at kunne felge op pa den
service, som leveres til borgere og virksomheder.

Herudover understottes savel service- som kontroldelen 1 de kommende ér af den pagaende system-
modernisering i SKAT. Pa finansloven for 2007 er der i lanerammen afsat midler til, at moderniserin-
gen af SKATS it-systemer kan fortsatte. [ 2007 skal der bl.a. gennemfores udbud og indgas aftale om
udvikling af Et Feelles Inddrivelsessystem. I de kommende ar er det navnlig moderniseringen af de
personrettede systemer — den sakaldte fase 3 i systemmoderniseringen — der er i fokus. Der er allerede
12007 igangsat dele af fase 3 moderniseringen, bl.a. intelligent TastSelv.

Med udgangspunkt i mission og visioner og de givne gkonomiske rammer er der i SKAT lavet en stra-
tegiplan med 30 mal, som skal nas inden udgangen af 2010. Planen skal sikre, at SKAT kan levere god
service og en effektiv indsats med faerre ressourcer. I 2007 er hovedfokus pa effektiviseringstiltag,
herunder lokalt arbejde med procesoptimeringer.

Endelig vil der i det kommende ar ogsa vare fortsat fokus pa den endelige lokalisering af SKATs 30
skattecentre og malrettet kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere.

2. Malrapportering

I dette afsnit beskrives SKATs malopfyldelse 1 2006 for alle eksternt fastsatte mal. Det drejer sig om
malene i resultatkontrakten med Skatteministeriet, produktionsmalene pa Finansloven samt en afrap-
portering pa indsatsen mod sort skonomi, som blev aftalt i forbindelse med indgéaelsen af flerarsaftalen
med Finansministeriet for 2003-2006.

2.1. Skema med alle resultatkrav og vurdering af opfyldelse
[ resultatkontrakten mellem SKAT og Skatteministeriet for 2006 er der syv resultatkrav, de fleste op-
delt pa et antal delmal. Som det fremgar af skemaet, er 22 delmal opfyldt, 7 er delvist opfyldt, mens 5
ikke er opfyldt.

Delmal [ Resultat | Resultatvurdering

Resultatkrav 1 - Implementering af indsatsstrategien
’God kundeservice’ — defi- | Milet er Koncernledelsen har godkendt en rapport bl.a. med definition pa god kunde-

nition, méling og bench- opfyldt service og benchmarking. Der arbejdes videre med "Projekt méling af kun-

marking detilfredsheden’, som indebarer nye kontinuerlige méalinger.

Nye mal Milet er Der er afsluttet et pilotprojekt om nye indsatsformer og resultatet er brugt i
opfyldt forbindelse med aftale om nye mal pa finansloven. Der er endvidere gen-

nemfort pilotprojekt om malrettede servicemeddelelser samt en analyse af
mulighederne for effektmélinger af service- og kontroltiltag i SKAT.
Udbygning af kundecentre- | Méilet er Kundecentret er fysisk etableret p4 midlertidige lokationer. Alle generelle
ne opfyldt telefoniske henvendelser besvares pr. 1.1.07 af Kundecentret, som 1.2.07 er
fuldt normeret med 400 arsvaerk.

Resultatkrav 2 — Sagsbehandlingstider samt ensartede og korrekte afgerelser
Visitationsprocessen: prin- | Mélet er Maélet om maksimalt 10 pct. fejlvisiterede sager er opfyldt. P& basis af stik-
cipielle sager skal foreleg- | opfyldt prever er fejlprocenten pa drsbasis opgjort til 1,47 pct.
| ges Skatterddet.
Stikprevekontroller af af- Malet er Formélet med delmélet var at undersege omrédet og afdekke forbedrings-

gjorte sager — gennemgang | opfyldt potentiale. Der er sket gennemgang og evaluering af en razkke sager. Resul-
og evaluering tatet af gennemgangen var, at 32 ud af 136 sager i stikprevekontrollen ikke
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var begrundet fyldestggrende, hvilket viser behov for forbedring. Der udar-
bejdes pa den baggrund en brevskabelon og en vejledning. Endvidere afhol-
des instruktion om de konstaterede problemstillinger.
Vejledning og instruktion: | Mélet er Der er gennemfert instruktioner, som efterfelgende evalueres, og det er
sikring af ensartede og delvist planlagt at fortsatte med instruktionerne. Dog er der ikke gennemfort en
korrekte afgarelser opfyldt evaluering af effekten af instruktionerne i sammenhang med stikpreverne,
da det ville kreve en l&ngere tidshorisont.
Interessentundersggelse Malet er SKAT besluttede i august, at der skal ske en koordinering af eksterne kun-
(spergeskema) ikke op- deundersggelser. Arbejdet med undersegelsen har derfor afventet nyt kon-
fyldt cept og ny metode. Der er udarbejdet et oplaeg som forberedelse til underse-
gelsen, og det er planlagt at gennemfore to brugerundersegelser pé bindende
svar-sager i 2007.
Sikring af koblingen mel- | Mélet er Nasten alle principielle bindende svar offentliggeres pd SKATs hjemmeside
lem bindende svar til den opfyldt i anonymiseret form. Udvalgte bindende svar benyttes i forbindelse med
juridiske del af det alminde- landsdakkende instruktioner. En plan for medarbejdernes adgang til konkre-
lige ligningsarbejde te bindende svar-sager er ved at blive implementeret.
Sagsbehandlingstider gene- | Mélet er Det primare mal er, at 90 pct. af sagerne skal afsluttes inden for 90 dage.
relt ikke op- Opfyldelsesprocenten er 84,6 pct. Der var i 2006 ikke et datagrundlag som
fyldt gjorde det muligt at rapportere pa, hvordan fordelingen af afsluttede sager
var pa hhv. 6, 9 og 12 méaneder. Datagrundlaget var ikke tilstreekkeligt pga.
brugen af forskellige it-systemer i forbindelse med fusionen og registrerin-
gen af sagerne i systemerne jf. afsnit 2.1,
Seerligt vedrerende Juridisk | Mélet er 46 pct. af afdelingens beholdning af gamle sager var afsluttet inden 1.4, 67
Services sager, som har delvist pet. var afsluttet inden 1.7, 79 pet. inden 1.10 og 89 pct. inden 1.12. Hermed
overskredet fristen pa 90 opfyldt er fire malsetninger opfyldt. Malet for afsluttede sager i hele perioden er
dage. dog ikke opfyldt. Ultimo 2006 var der 9 udestdende sager, hvor 4 ville have
varet indenfor mélsatningen om 95 %.
Szrligt vedrerende binden- | Malet er Det primare mal er at mindst 90 pct. af sagerne afsluttes indenfor 3 mane-
de svar ikke op- der. Resultatet er, at 70,8 pct. er afsluttet indenfor fristen. Der males ogsa pa
fyldt spredningen. 99,1 af sagerne er afsluttet indenfor 9 méneder, mélet var
mindst 97pct. Se ogsé afsnit 2.
Resultatkrav 3 — Forenklinger for borgere og virksomheder
En midtvejsmalsztning om | Maélet er En opdateret AMV AB-maling viser, at der er registreret et lettelsespotentia-
en reduktion af virksomhe- | opfyldt le pa 18,1pct.
dernes administrative byr-
der pé op til 12,5 % inden
udgangen af 2006
Byrdekomite-arbejdet (kon- | Malet er Pé skatteomradet har en nedsat komite afsluttet sit arbejde med forslag til
cernprojekt) opfyldt forenklinger. En rapport har resulteret i, at ministeren har besluttet, at 13
forslag fra komiteen skal undersgges nermere og evt. implementes.
SKAT har endvidere deltaget i en tvarministeriel regnskabsbyrdekomite.
Lebende overvégning og Milet er SKAT har faet lov til at operere med en manko pé 214 mio. kr. i handlepla-
opfelgning pa konkrete opfyldt nen for, hvordan de 10 mest byrdefulde love kan forenkles. Mankoen dak-
forenklingsinitiativer kes ind af byrdelettelser som folge af fusionen, indsatsstrategien og pt.
uidentificerede regler. Endvidere er sken over AMV AB-belastning integre-
ret i SKATSs projektmodel.
Mobilisering af forenk- Malet er Der er etableret et landsdekkende forenklingsnetvark med deltagelse af de
lingsarbejdet lokalt opfyldt fem samarbejder. Medarbejderne har mulighed for at bidrage via SKATs
idébank.
Virk.dk: alle erhvervsrette- | Mélet er Formularerne er ferdigudviklede, men skal godkendes i SKATSs fagkonto-
de blanketter skal vaere ikke op- rer. Denne proces vil ske i lebet af forste kvartal 2007.
tilezengelige pd Virk.dk fyldt
inden den 1.6 2006

Resultatkrav 4 — Implementering af fusionen

A. Etablering af ny klagestruktur, etablering af skatteankencevns- og vurderingsankencevnssekretariater

Sammensztning af de nye

| Mélet er

| Der er udpeget medlemmer til skatte-, vurderings- og motorankenavn, Dog |
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skatte-, vurderings- og opfyldt med en mindre fristoverskridelse pa 2 dage.

motorankenavn

Placering af de nye skatte- | Mélet er Ved udgangen af 2006 er der indgaet lejekontrakter til lejemal i de 16 byer,

ankenzvnssekretariater opfyldt hvor ankenzvnssekretariaterne, skal lokaliseres. Ankenavnssekretariatet og

Ankecentret er pa plads, de sidste 4 ankenvnssekretariater flytter i labet af
2007. :

Bemanding af de nye skat- | Mélet er Bemandingen er pa plads. Der skal besattes et antal stillinger ved ekstern

teankenzvnssekretariater opfyldt rekruttering i starten af 2007,

Opfoelgning pa klageomra- | Mélet er Det har i 2006 ikke vaeret muligt at generere statistik i KMD Skat/Anke, og

det delvist man er derfor fortsat med at benytte systemer fra for fusionen. 1 2007 ned-
opfyldt sa&ttes et koncernprojekt, som skal se pa muligheden for sammenhangende

journal- og statistiksystem for hele koncernen.
Der er opstillet mélsatninger for sagsbehandlingstider for 2007 for hvert af
de tre n®vnstyper,
B. SKAT - en attraktiv arbejdsplads
Overordnet personalepolitik | Mélet er HSU har godkendt en overordnet personalepolitik for SKAT. Politikken er
for SKAT opfyldt teenkt sammen med de tryghedsskabende initiativer, som blev aftalt i forbin-
delse med forhandlingerne om finansloven for 2007.

Kompetenceregnskab Milet er 83.4 pct. af medarbejderne har registeret deres kompetencer i systemet. [
delvist samarbejderne er der kun sket selvevaluering, og det er derfor ikke muligt at
opfyldt opgere kompetencegabene. I hovedcentret med tilherende enheder er der

registret efter den fulde model. Der er udarbejdet et kompetenceregnskab
ultimo 2006.

Nyt MUS-koncept Mailet er Der er udviklet et nyt MUS-koncept, og lederne er instrueret heri. Opfyldel-
delvist sen af mélet forsinkes, da fristen for aftholdelse af MUS-samtalerne er ud-
opfyldt skudt til udgangen af forste kvartal 2007, sa udviklingsplaner kan udarbej-

des i overensstemmelse med de strategiske initiativer.

Mal for medarbejdertil- Milet er Der er gennemfart en startmaling af medarbejdertilfredsheden, men det er

fredsheden opfyldt aftalt i koncernledelsen, at slutmalingen er udskudt til starten af 2007, sa

malopfyldelsen forsinkes.

360 graders feedback for Malet er Som felge af forlengelsen af delprojekterne i SOL (SKAT Og Ledelse),

mellemledere ikke op- som skal give input til 360 graders feedback for mellemledere, vil samtaler
fyldt og udviklingsplaner farst blive gennemfoart i lebet af 2007.

Resultatkrav 5 — Udbygning af Betalingscentret i Ringkebing

Mal for etablering, opgave- | Mélet er Ultimo 2006 var der ca. 190 medarbejdere i Betalingscentret, dels overflyt-

overfarsel og bemanding af | opfyldt tede medarbejdere dels nyrekrutterede. Der er overflyttet opgaver i henhold

Betalingscentret.

til den fastlagte plan, Det forventes, at der med etableringen af BC kan nas
effektiviseringer pa 40 pct.

Resultatkrav 6 — Formulering af en ny inddrivelsesstrategi

Mailet er
opfyldt

Inddrivelsesstrategien er godkendt og udmentes konkret i inddrivelsespla-
nen for 2007. Det overordnede mal i inddrivelsesplanen er, at restancerne
skal tilbage pa niveauet for fusionen.

Resultatkrav 7 — Fornyelse af it-systemerne

ESDH: 3 ud af 5 samarbej-
der skal have implementeret
ESDH

Malet er
opfyldt

Alle samarbejder har ved drets udgang implementeret ESDH.

Erhvervsligning Milet er 13 pet. af de udvidede selvangivelser er modtaget digitalt, malet var mindst
opfyldt 10 pct. Endvidere er et nyt udsegningssystem til ligning af erhvervsdrivende
til radighed.
eService, ENS og portalpro- | Mélet er Leveranderens systembeskrivelse er ikke godkendt til tiden. Det nye portal-
jektet: systembeskrivelse og | delvist design samt enkelte gvrige elementer i systembeskrivelsen er godkendt ved
processer vedrerende ®n- | opfyldt drets udgang, men systembeskrivelserne forventes farst faerdiggjort i 2007.

dringshandtering.

Der er sogt taget hojde for udskydelserne af fase 1 i kontrakten om fase 2.1.
Processer vedrgrende @ndringshindtering etableret. 1 2006 er det samlede
budget for fase 1 kun steget med 5 mio. kr., hvilket er under foreleeggelses-
graensen i forhold til Finansudvalget.
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Sikring af forudstninger | Malet er Lovforslag om en skattekonto og forenklingspakke II vedr. inddrivelse er
for fase 2 delvist vedtaget i 2. kvartal. Lovforslag om forenklingspakke III fremsettes forst i

opfyldt 2007.

Revision af fase 2’s business case viser, at fase 2 er rentabel i labet af fasens
4, ar.

Der er indgéet aftale om levering af to af projekterne. Det sidste projekt
(EFTI) forventes bragt i udbud primo 2007.

Motoromrédet Mailet er Lovgivningen vedrerende motor er vedtaget. Revisionen af motors business
opfyldt case viser, at fasen nu er rentabel i lobet af dens 4. ar.
Der er indgaet kontrakt om levering af system.
elndkomst Malet er Lovgivningen vedrerende elndkomst er vedtaget og systemet kan anvendes

opfyldt fra 4. januar 2007.

Tidlig indteenkning af funk- | Mélet er Kravene fra fase 3-projekterne er indtenkt i fase 2-projekternes kravspecifi-
tionelle behov fra fase 3 i opfyldt kation.

| gennemfarelsen af fase 2

2.2. Uddybende om udvalgte resultatkrav

RK1: indsatsstrategien

Den barende strategi for arbejdet i den fusionerede organisation er indsatsstrategien, der som navnt i
afsnit 1.2 bygger pa en malrettet balance mellem service og kontrol for p4 denne méade at gge regelef-
terlevelsen og fa flere penge ’ind ad forderen’. 1 2006 var der 3 delmal i resultatkontrakten, der skulle
understotte det videre arbejde med strategien.

Formalet med delmal 1 var at satte storre fokus pa god kundeservice, som er et centralt element i ind-
satsstrategien. P& baggrund af workshops og fokusgrupper med borgere, virksomheder og radgivere,
har et projekt defineret, hvad SKATs kunder opfatter som god kundeservice. Rapporten herom er fore-
lagt og godkendt i koncernledelsen.

Projekt "God kundeservice 1 SKAT” har lavet oplzag til, hvorledes man fremover ber folge kundetil-
fredsheden i SKAT. I 2007 foretages en nulpunktsmaling af kundetilfredsheden og ultimo 2007 vil nye
kontinuerlige malinger af kundetilfredsheden i alle kommunikationskanaler efter planen vaere pa plads.

Delmal 2 satte fokus pa udviklingen af nye mal. Et pilotprojekt har set pd nye indsatsformer hos med-
spillervirksomheder. Resultaterne af arbejdet er brugt i dreftelserne med Finansministeriet om at fast-
laegge et nyt pointmaltal for 2007 (se afsnit 1.4). En ny indsatsform kaldet tjek udrulles i hele SKAT i
2007. I praksis betyder det, at alle kontroller hos medspillervirksomheder efter 1. april 2007 starter

som tjek og ikke som hidtil som partiel revision eller revision. En undersegelse viser, at 97 procent af
virksomhederne er enten tilfredse eller meget tilfredse med SKATs nye tilgang til virksomhedsbesgg.

[ pilotprojektet testes ogsa fremrykket indsats. Fremrykket indsats er en proaktiv serviceindsats over-
for virksomheder og borgere, som skennes at have et saerligt behov for information f.eks. ved salg af
foreldrelejligheder. Et andet pilotprojekt har set pa mélrettede servicemeddelelser, som pé den bag-
grund indgar i indsatsplanen for 2007.

12006 er der lavet en analyse af mulighederne for at fastlegge konkrete effektmalinger af service- og
kontroltiltag i SKAT. Indsatsplanen for 2007 bestar af en reekke indsatser, hvor en vejledningsindsats
folges op af en kontrolindsats. Det er sddanne integrerede indsatser, der fortrinsvis leegges op til at
male pa.
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[ resultatkontrakten for 2007 er opstillet nye mal for det videre arbejde med indsatsstrategien, bl.a. skal
der fastszttes operationelle effektmal, udvikles en risikomodel samt arbejdes videre med afdakning af
regelefterlevelse og skattegab.

Kundeservice er som nevnt et centralt element i indsatsstrategien. For at understette en god service til
borgere og virksomheder er der i forbindelse med fusionen oprettet et kundecenter, som star for tele-
fonbetjeningen i SKAT. I resultatkontrakten var opstillet krav om etableringen af Kundecentret (del-
mal 3). En kort status er som folger:

Kundecentret blev fysisk etableret pa midlertidige adresser 1 Ribe, Odense, Roskilde og Hjerring d. 1.
maj 2006, og den endelige lokalisering sker i labet af 2007 og forventes afsluttet i foraret 2008.

Pr. 1. januar 2007 besvarer Kundecentret alle generelle telefoniske kundehenvendelser. Skattecentrene
vil dog fortsat 1 2007 skulle bidrage med ca. 50 arsvaerk i forbindelse med spidsbelastningsperioder
som selvangivelse/arsopgerelse og til dele af inddrivelses- og motoropgaven. Kundecentret er fuldt
normeret med 400 arsvaerk pr. 1.februar 2007.

RK2: ensartede og korrekte afgorelser
Resultatkrav 2 om ensartede og korrekte afgerelser bestar af en rackke delmal, og nedenfor er en gen-
nemgang af de tre, der ikke er opfyldt i 2006.

Ifolge resultatkontrakten skulle en interessentundersogelse, som vedrarer bindende svar, foretages ul-
timo 2006 og gentages ultimo 2007 (delmal 4). Formalet med en interessentundersogelse er at forbedre
SKATS service overfor interessenterne og sikre stigning i tilfredsheden. Det blev imidlertid besluttet,
at arbejdet med interessentundersogelsen skulle afvente arbejdet med et nyt faelles koncept og en ny
metode for gennemforelse af eksterne kundeundersogelser i SKAT, jf. ovenfor om RK 1. P4 den bag-
grund forventes underseggelserne nu gennemfort medio 2007 og igen ultimo 2007. I resultatkontrakten
for 2007 er der opstillet et mal om maling af kunders tilfredshed med sagsbehandlingen.

Det generelle mal for sagsbehandlingstiden (incl. bindende svar-sager) i SKAT (delmal 6) er, at mindst
90% af sagerne skal vare afsluttet indenfor 3 méaneder. Desuden er der mal om, at mindst 94% skal
vaere afsluttet indenfor 6 maneder, mindst 97% skal veaere afsluttet indenfor 9 maneder og mindst
99,5% skal vere afsluttet indenfor 12 maneder for at sikre incitament til ogsa at behandle sager, der
har sprunget den generelle frist. Resultatet i 2006 er, at 84,6 % af sagerne er afsluttet indenfor 3 mane-
der. Til sammenligning var resultatet i 2005 (tidligere ToldSkat tal), at 88 % af sagerne blev afsluttet
inden for 3 maneders fristen.

I forbindelse med fusionen og brugen af forskellige it-systemer, er der desverre sket det, at mange
afgorelser er registreret manuelt pa en sadan made, at det kun er optalt, om sagen er afsluttet, og om
den overholder fristen pa 3 méaneder. Det har séledes ikke veeret muligt at afrapportere pa 6, 9 og 12
maneders fristerne. Malet for sagsbehandlingstider generelt er viderefort i resultatkontrakten for 2007,
og det er sikret, at det fremover kan males, hvor lang tid sagsbehandlingen varer for sager, der har
overskredet 3 maneders fristen.

I resultatkontrakten er endvidere et mal for sagsbehandlingstider vedrerende bindende svar (delmal 8)

om, at 90 % af sagerne skal besvares indenfor 3 maneder, 94 % skal besvares indenfor 6 méaneder,
97% skal besvares indenfor 9 méneder og 99,5 % skal besvares indenfor 12 maneder.
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Resultatet i 2006 er, at 70,8 % af sagerne er afsluttet indenfor fristen, s den generelle malsetning er
ikke opfyldt. Det er opgjort, at 94,6 % af sagerne er afsluttet indenfor 6 méaneder, 99,1 % inden for 9
maneder og 99,8 % indenfor 12 maneder, s delmalsztningerne vedrorende sager, der har overskredet
fristen er naet for sa vidt angar 9 og 12 maneder. Malet for sagsbehandlingstider for bindende svar er
viderefort i resultatkontrakten for 2007.

Ud over de ovenstaende sagsbehandlingstider, som indgik i resultatkontrakten for 2006, opererede
SKAT ogsa 1 2006 med en malsatning om, at ukomplicerede fuldt oplyste anmodninger om bindende
svar skulle vaere besvaret inden for 30 dage fra modtagelsen af det korrekte gebyr. Denne mélsatning
for bindende svar er som noget nyt med i resultatkontrakten for 2007, og der er iveerksat en reekke ini-
tiativer for at nedbringe sagsbehandlingstiderne. Bl.a. er der nedsat et projekt, der skal etablere fem
elektroniske *sagspools’ og forbedre de tekniske lasninger, s& hurtigere og bedre ledelsesinformation
sikres.

For generelt at sette fokus pa ensartethed og korrekthed 1 afgerelserne arbejdes der i 2007 med at op-
stille kvalitetssikringsmetoder, sa visionen om retssikkerhed understottes. Der ses blandt andet pa de
juridiske vejledninger.

RKS: Udbygning af Betalingscentret

En vigtig opgave 1 2006 har veret etableringen af Betalingscentret i Ringkebing, som er en central
faktor i realiseringen af de effektiviseringer, der er nedvendige i den nye skatteforvaltning. Efter pla-
nen er Betalingscentret fuldt bemandet 1 lobet af sommeren 2007, og den fysiske placering forventes at
vaere helt pa plads den 1. august 2007. Opgavelosningen folges tet. Nedenfor et skema, der viser,
hvordan opgavelosningen har varet 1 2006.

Resultatkrav 5 - Udbygning af Betalingscentret i Ringkebing

Mal/delmal Resultat Resultatvurdering
SKAT har i 2006 som malsztning at gen- Malet for

nemfore udbygningen af Betalingscentret i 2006 er

Ringkebing med opgaver og yderligere opfyldt.

arsvaerk. Der er opstillet en tidsplan for
udbygningen, som skal realiseres i 2006 og

2007.

Den 1. marts 2006 overtager Betalings- Milet er Der er pa baggrund af internt stillingsopslag overflyttet 56

centret den landsdackkende opgave med opfyldt. medarbejdere til BC, hvoraf hovedparten er startet 1. marts

behandling af printselvangivelser. Opgaven 06. BC har lost printselvangivelses-opgaven indenfor

loses af godt 50 frivillige ansogere, som tidsfristen (21/5-06) med vasentlig faerre ressourcer end

overfores 1. marts 2006. estimeret. Der er i perioden medio marts — medio maj tastet
342.000 printselvangivelser samt videresendt knap 50.000
printselvangivelser til SC, da de indeholdt supplerende
oplysninger.

Den 1. maj 2006 tilferes landsdzkkende Milet er BC har overtaget [T-serviceopgaven med mediekonverte-

opgaver fra Hovedcentret (mediekonverte- opfyldt. ring (COR og MIA) samt egen acces pr. 1. juli 2006. BC

ring, €gen access mv.) har efterfolgende overtaget flg. IT-opgaver:

- administration af breve vedr. pin-koder

- teknisk support vedr, $74, filoverforsel

- hele proceduren, inkl. support omkring udsendelse af
elektroniske skattekort

- indgangskontrol til COR og COR-detail

I perioden 1. maj 2006 til 1. oktober 2007 Malet for BC har i 2006 i hht. tidsplanen overtaget opgaverne for
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overfores BC-opgaverne samarbejde for 2006 er Midtjylland, Sydjylland-Fyn samt pr. 1. januar 07 for
samarbejde efter en fastlagt tidsplan. opfyldt Nordsj&lland-KBH.

Udover de planlagte opgaver har BC tillige pabegyndt
overtagelsen af opgaven med behandling af uvindleste
checks vedr. overskydende skat pa landsplan. Opgaven er
hidtil varetaget af samarbejdsbogholderierne.

Endvidere er der udarbejdet en plan for overtagelse af de
resterende opgaver fra Det Centrale Bogholderi. Opgaver-
ne svarer til 13 arsverk.

BC-opgaverne loses af medarbejdere, som Malet er kun | Kun {3 af de vansegt forflyttede medarbejdere er i 2006

overferes samarbejde for samarbejde samti- | delvis op- fulgt med opgaverne til BC. Opgaverne loses i stedet af
dig med opgaven. fyldt. eksternt ansatte. (Jf. ovenfor omkring selve udbygningen).
Nar Centret er fuldt udbygget med udgangen | Malet for Potentialet for effektivisering er korrigeret fra oprindeligt
af 2007 forventes det, at opgaverne leses 2006 er 30 % til 40 %. Betalingscentret har opfyldt kravet om 15
med ca. 40 % farre ressourcer end tilfeeldet | opfyldt. % effektiviseringer i 2006. De resterende effektiviseringer
var for alle ToldSkat omrader/regioner forventes opnaet i 2007.

tilsammen i 2003.
Effektiviseringer er realiseret bl.a. som flg. af ledelses-
massigt fokus, stordriftsfordele og etablering af faglige
miljeer. BC er med i lean-pilotprojektet mhp. at vurdere
om implementering af lean kan vare med til dels at opti-
mere processerne dels fremme effektiviseringerne.

RKG6: inddrivelsesstrategi

[ forbindelse med fusionen er den offentlige inddrivelse blevet samlet i SKAT. En af de forste opgaver
12006 har varet at udarbejde en strategi for arbejdet, der afspejler filosofien i indsatsstrategien, men
samtidig tager hojde for de sarlige forhold pa inddrivelsesomradet. I resultatkontrakten var der derfor
opstillet et mal om en ny inddrivelsesstrategi.

Kort fortalt er formélet med den nye inddrivelsesstrategi at mélrette og individualisere inddrivelsen, sa
indsatsen bliver sa effektiv som mulig og restancetilveksten stoppes. Strategien bygger pa den anta-
gelse, at hovedparten af borgere og virksomheder ensker at betale til tiden. Indsatsen 1 forhold til ind-
drivelse af de offentlige restancer skal derfor ogsa afspejle, at borgere og virksomheder har forskellig
evne og vilje til at overholde reglerne og betale deres restancer samtidig med, at der er et kontinuerligt
fokus pa deres retssikkerhed.

Inddrivelsesstrategien er bygget pa fire indsatser. En indsats valges med udgangspunkt i en samlet
vurdering af en restants evne og vilje til at betale, samt risiko for tab af offentlige indtegter. I en kon-
kret sag velger SKAT de tiltag, der mest hensigtsmassigt nedbringer restancen under hensyn til res-
sourceforbruget. Formélet med at anvende flere og forskellige inddrivelsesindsatser er at opna en end-
nu mere nuanceret og malrettet inddrivelse.

Indsatserne gradueres fra dialog og frivillighed over bindende aftaler til egentlig tvangsinddrivelse. En
indsats skal saledes prioriteres mod de omrader, hvor der er storst sandsynlighed for betalingsevne.
Der anvendes mal og malinger, der understetter denne strategi, saledes at inddrivelsesindsatsen rettes
mod de omréder, hvor der er storst sandsynlighed for betalingsevne og der anvendes inddrivelsestiltag,
der er mest egnede til at inddrive restancen eller standse restancetilvacksten.

Inddrivelsesstrategien operationaliseres i de arlige inddrivelsesplaner.
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2.3. Produktionsmal og resultater (finansloven)
Tabel 3 nedenfor viser SKATS resultatopnaelse pa de produktionsmal pa kontrolomradet, der er aftalt

med Finansministeriet.

Tabel 3. Produktionsmaltal, kontrol og vejledning 2006

Maltal Mal Resultat Malopfyldelse
Samlet pointmal pa kontrol og vejledning mv. 1) 232900 248.095 106,5%
- heraf minimumspoint for kontroller 83.500 178.552 213.8%
Antal kontroller pa toldomradet 21.900 27.774 126,8%
Samlet pointmal pa ligning af selskaber 63.000 38.959 61,8%
Samlet pointmal pa ligning af personligt erhvervsdrivende  258.700  160.242 61,9%

1) Resultatet kan vare overvurderet med op til 15.000 point. Det skyldes tekniske problemer med at udskille de tidligere
kommunale afgerelser, der skulle indga i opgerelsen. Der er nu udarbejdet nye retningslinier.

Det samlede pointmal pa kontrol og vejledning, pointmalet for kontroller og antallet af kontroller pa
toldomrédet er opfyldt, mens de samlede pointmél pa ligning af henholdsvis selskaber og personligt
erhvervsdrivende ikke er opfyldt. Nar produktionsmalene ikke er néet pa alle omréder, skal det bl.a.
ses 1 lyset af, at de fastsatte maltal blev aftalt for fusionen. Da der imidlertid blev overfert feerre med-
arbejdere fra kommunerne end forudsat fra starten, foretog man i SKAT i sommeren 2006 en intern
justering af maltallene, sa de svarede til ressourcesituationen.

[ forhold til de justerede maltal er resultatet for 2006, at det samlede pointmél pé kontrol og vejled-
ning, pointmalet for kontroller samt antallet af kontroller pa toldomréadet er mere end opfyldt, mens de
samlede pointmal pé ligning af henholdsvis selskaber og personligt erhvervsdrivende knapt er opfyldt.

For alle mélene galder, at produktionen som forventet har veret hgjere i andet halvar end i forste
halvar af 2006. Dertil kommer, at produktionen i december ligeledes for alle malene har vaeret hgjere
end gennemsnittet i halvérets ovrige maneder. Det er vurderingen, at udviklingen er udtryk for, at de
fusionsbetingede produktionsvanskeligheder er overstaet, men ogsa i et vist omfang ma tilskrives sa-
sonmaessige svingninger.

Som nzvnt 1 afsnit 1.4 indebaerer overgangen til indsatsstrategien som udmentet i SKATs indsatsplan
for 2007 et skift i fokus pa, hvad der males pa. I kort form flyttes det primare fokus fra antallet af ak-
tiviteter malt ved point og pd omfang og antal reguleringer til effekten af aktiviteterne.

Pa finansloven er der desuden to maltal for inddrivelsesomradet. Tabel 4 nedenfor viser mal og resul-
tater:

Tabel 4. Restancemaltal 2006

Maltal Mal (mia. kr.) Resultat ultimo 2006 (mia. kr.) Malopfyldelse
Skatter og afgifter 9.3 9.9 93,5%
@vrige krav 12,9 12,5 103,1%
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Det forste maltal omfatter de virksomhedsvendte inddrivelige restancer, der tidligere blev inddrevet af
ToldSkat, restancer vedr. personskat- og arbejdsmarkedsbidrag (KOBRA-restancer), der tidligere blev
inddrevet af kommunerne samt vagtafgiften, der tidligere blev inddrevet af politiet.

Det andet maltal omfatter restancer i forbindelse med underholdsbidrag, forbrugsafgifter, tilbagebeta-
ling af kontanthjelp, beder, studieldn og sagsomkostninger mv. Efter fusionen er inddrivelse af al of-
fentlig geeld samlet i SKAT.

Ved udgangen af december 2006 var restancerne 1 forhold til det forste maltal, skatter og afgifter 9,9
mia. kr., dvs. 0,6 mia. kr. hgjere end malet, som séledes ikke er opfyldt. Restancerne i forhold til det
andet maltal, gvrige restancer, var pa samme tidspunkt 12,5 mia. kr., dvs. 0,4 mia. kr. under malet,
som dermed er opfyldt.

Udviklingen i andet halvér af 2006 viser, at de samlede restancer er stabiliseret, og forventningen er, at
SKAT 12007 vil bringe restancerne ned pa niveauet fra for fusionen.

2.4. SKATs indsats mod skonomisk kriminalitet
I 2006 fortsatte SKAT med at have fokus pa strafbare handlinger med et serligt betydende omfang.
Indsatsen var igen praget af et tat samarbejde med politi- og anklagemyndighed og internationalt

samarbejde pé alle fronter. Endvidere var der tette samarbejdsrelationer pa omraderne inddrivelse og
told.

SKAT falger den teknologiske udvikling pa alle omrader. Edb-revision, edb-analyse og edb-kontrol
pa/via Internettet. Som det seneste har SKAT taget de sakaldte spejlingsverktegjer i brug. Det er sket i
et samarbejde med norske og svenske myndigheder samt politiet i Danmark. Med spejling kan der
foretages effektiv kontrol af de oplysninger, som ligger pa edb-medier som pc, server mv.

Med den nye indsatsstrategi har SKAT kunnet s&tte yderligere ressourcer ind pa meget malrettede
omréder, og den vasentligste fokus har veret rettet mod:

Momskarruselsvindel

I 2004 blev der opdaget et storre momssvigskompleks, hvor importerede computerkomponenter fra
Hongkong blev videresolgt igennem danske selskaber for til sidst at havne i Hongkong igen til en ho-
jere pris. I 2005 blev der nedsat en task force i samarbejde med Bagmandspolitiet og SKAT. Denne
task force fokuserer pa det aktuelle koncept, samt nye momskarruseller - de sakaldte 3. generations
momskarruseller. I 2006 blev kontrol og efterforskning afsluttet pa de vaesentligste omrader i det aktu-
elle projekt, og der er indledt straffesager mod de implicerede.

Brokerkontrol (kontrol af mellemhandlere)

Brokerkontrollens vasentligste formal er at styrke det internationale samarbejde og fremskaffe doku-
mentation til brug for EU-landenes kontrol med karruselsvig. I 2005 indledtes et meget konkret sam-
arbejde i projekt EUROCANET, hvor en reekke EU-lande udveksler systematiske oplysninger om ud-
valgte brokere m.fl. Dette arbejde fortsatte i 2006.

Early Warning system

I 2005 indledtes et samarbejde med Bagmandspolitiet for at opbygge et egentligt Early Warning sy-
stem til udsegning af momskarruseller. Systemet bygger pa erfaringer fra centrale og decentrale ud-
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segninger, risikoanalysesystemet vedr. moms og oplysninger fra det tidligere omtalte projekt EURO-
CANET. Det nye system blev taget i brug i 2006 - og vil blive lobende udbygget.

Det internationale tette samarbejde og indsats har i evrigt bevirket, at de internationale momskarrusel-
ler har vearet sterkt aftagende fra ultimo 2006.

Fair Play lovgivning

I 2006 begyndte SKAT at notificere selskaber, som har deltaget i momskarruseller. Der er tale om fa
indledende sager jf. den nye lovgivning, og veerktgjet, hvor selskaber kan palegges solidarisk haeftel-
se, hvis de ikke overholder pabuddet i en notifikation, synes umiddelbart meget lovende.

Anden momssvig

SKAT har i 2006 forberedt projekter, hvor der skal fokuseres pa den nationale kedesvig — ogsa kaldet
”Svig via underentreprenerer”. Konceptet er fx velkendt i rengeringsbranchen, hvor de sékaldte skral-
despandsselskaber har pafert staten store tab i moms og A-skat. I 2007 vil SKAT se pa bl.a. bygge-
branchens vikarbureauer og underentreprenerer.

Projekt Credit Cards

Formalet med projektet er at indhente oplysninger om brugen af udenlandske kreditkort i Danmark, for
at finde ikke beskattede indtegter og formuer gemt i sakaldte skattelylande. Projektet daekker ogsa
andre sazrlige skattepligtsager; fx kontrol med pengestremme fra spil pa Internettet, indtaegter fra
hjemmesider mv.

I 2005 var indsatsen primart fokuseret pa at identificere de anvendte betalingskort og kortindehavere.
[ 2006 har fokus vare rettet mod kontrol af kortindehavernes skattepligtsforhold. Projektet er blevet
meget omfattende med flere end 600 igangverende sager. Skatteradet har endvidere givet SKAT tilla-
delser til at udvide kontrolperioden samt kontrollere Diners Club og American Express. Da de fleste
sager er pa et efterforskningsstadie, kan der endnu ikke gives konkrete oplysninger om de enkelte sa-
ger.

Konkursrytteri

SKAT har intensiveret fokus pa selskabskonstruktioner, som paferer staten tab. Det kan fx vare for-
seetligt konkursrytteri, rullende kapital, strimandsvirksomhed, udvalgte/serlige bobehandlingssager,
(tvangs)afmeldte virksomheder, opfolgning pa selskaber som nagtes registrering mv. Der fokuseres pa
bagmandene, som skal seges gjort personligt ansvarlige. Der samarbejdes med flere forskellige myn-
digheder, og indsatsen fortsatter i 2007 under navnet "Svig i dekke af selskabskonstruktioner"

Sarligt samarbejde med politiet:

Personer med lav indtjening og uforholdsmessigt hejt forbrug har varet i fokus, herunder bl.a. indsat-
sen mod rockere og de sdkaldte gadebander. SKAT bistod politiet med skattemeessig kompetence med
fokus pa gadebanderne og deres omgangskreds, og dette arbejde fortsettes i 2007.

SKAT har igangsat et pilotprojekt med fokus pa prostitutionens bagmand. Projektet har nu faet rigs-

politiet som tovholder i en omfattende landsdeekkende operation, hvor SKAT skal arbejde teet sammen
med politiet pa det skonomiske omrade.
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3. Regnskab

3.1. Anvendt regnskabspraksis
Arsrapporten for virksomheden SKAT er aflagt i overensstemmelse med regnskabsbekendtgerelsen og
de n@rmere retningslinier 1 Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledninger
(www.oav.dk).

Anvendt regnskabspraksis for SKAT fremgar af arsrapporten for 2005, bilag 5.7.

[ forhold til den hidtil anvendte regnskabspraksis er der sket folgende &ndring:

Der er ultimo 2006 alene indregnet konkrete henszttelser for fraflytninger i 2007. Der vil i1 arene
2007-2010 lebende blive hensat midler til reetablering saledes, at der primo 2010 vil vare hensat de
fulde reetableringsudgifter til lejemal. I 2005 opgjorde SKAT reetableringsudgifter ved udtraeden af
lejemal som eventualforpligtelser, da udgifterne pa davarende tidspunkt blev anset for meget usikre

med hensyn til belabsstarrelser og tidspunkt for effektuering.

3.2. Resultatopgorelse

SKATs omkostningsbaserede resultat i 2006 fremgar af tabel 5.

Tabel 5. Resultatopgerelse for § 09.21.01. Skat og

Note

Ordinzere driftsindtaegter i alt

Ordinzre driftsomkostninger

Zndring i lagre

Ordinzere driftsomkostninger i alt

364.022

Ordinzre driftsindtagter
1 Salg af varer og tjenesteydelser 171.799 44,722
Tilskud til egen drift 4.774 966
@vrige driftsindtegter 9.533 3.476
Gebyrer 177.916 44.552

-5.736.081

Forbrugsomkostninger
Husleje -369.999 -202.622
Andre forbrugsomkostninger -1.240.501 | -1.210.655
Forbrugsomkostninger i alt -1.610.500  -1.413.277

2,3 Personaleomkostninger
Lenninger -3.791.758 | -1.985.290
Pension -476.817| -268.430
Lenrefusion 581.975 61.268
Andre personaleomkostninger -25.190 -37.209
Personaleomkostninger i alt -3.711.790 | -2.229.662
Andre ordinare driftsomkostninger -295.841 -128.193
Af- og nedskrivninger -117.950 -74.845

-3.845.977

§ 09.21.08. Restanceinddrivelse (1.000 kr.)
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Resultat af ordinaer drift

Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter
Andre driftsudgifter

Resultat for finansielle poster

Finansielle poster
Finansielle indtegter

Finansielle udgifter

Ekstraordinzre poster

Ekstraordinaere udgifter

Arets resultat/underskud

Resultat for ekstraordinzre poster

Ekstraordinere indtaegter (overskud af EU-refusion 2004)

-5.372.059

30
744
-5.372.773

6.837
-11.387
-5.377.323

10.105

-5.367.218

SEKAT

-3.752.261

-1.671
-3.753.932

16.795
-114
-3.737.251

32

-3.737.219

SKATSs gkonomiske resultat blev i det omkostningsbaserede regnskab et underskud pé knap 5.4 mia.
kr. da der i overensstemmelse med vejledningen om udarbejdelse af arsrapport ikke er medtaget fi-

nanslovens bevillinger som indtaegt. Selvom det er SKATs andet omkostningsbaserede regnskab kan
det ikke sammenlignes med 2005, idet forbruget i 2005 fra 1. januar til 31. oktober daekker ToldSkat
og SKAT fra 1. november til 31. december.

3.3. Balance

SKATSs balance viser, hvilke aktiver organisationen ejer, og hvilke forpligtelser organisationen har pr.

31. december 2006.

Tabel 6. Balance for § 09.21.01. Skat og § 09.21.08. Restanceinddrivelse (1.000 kr.)

AKTIVER

(1.000 kr.)

(1.000 kr.)

A. Anlagsaktiver i alt (1 - 1)

402.010

ANLAEGSAKTIVER
4 I. Immaterielle anlzegsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 170.787 220.243
Erhvervede koncessioner, patenter,
licenser mv. 51.465 63.387
Udviklingsprojekter under udforelse 105.303 28.908
Immaterielle anlegsaktiver i alt 327.555 312.539
5 | IL. Materielle anlzgsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 7.610 5.945
Produktionsanleg og maskiner 12.169 633
Transportmateriel 13.197 9.774
Inventar og it udstyr 41.479 42.656
| Izangvarende arbejder for egen regning 0 11.994
Materielle anlzgsaktiver i alt 74.455 71.002
111, Finansielle anlagsaktiver
Udlin og andre tilgodehavender 0
Kapitalandele 0
Andre vaerdipapirer 0
Finansielle anlazgsaktiver i alt 0

383.541
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OMSAETNINGSAKTIVER

I. Varebeholdninger
Produktionslagre

Andre lagre
Forudbetalinger for varer

Varebeholdninger i alt

= |o o <

IL Tilgodehavender
Tilgodehavender fra salg af varer og
tjenesteydelser

Andre tilgodehavender
Periodeafgrensningsposter og

73.527 54.030
223.819 52.326

| tilgodehavender 158.313 158.628
Tilgodehavender i alt 455.659 264.984

111. Kortfristede vaerdipapirer

IV. Likvide beholdninger
B. Omsa@tningsaktiver i alt (1-1V)

Aktiverialt (A + B)

-163.133 | 1.215.846
292,526  1.480.830
694.536  1.864.371

6,7

EGENKAPITAL

(1.000 kr) (1.000 kr.)

I. Egenkapital i alt

-189.197 879.066

I1. Hensaettelser

36.347 7.919

III. Langfristede gaeldsforpligtelser
Prioritetsgald

Anden langfristet gaeld

Statsgzld

Langfristede gaeldsforpligtelser i alt

IV, Kortfristede gaeldsposter
Leveranderer af varer og tjenesteydelser
Anden kortfristet gaeld

129.930 312561
118.734 100.349

Geeld i alt (111 - 1V)

Passiver i ale (1 -1V)
Eventualforpligtelser:
Reetableringsudgifter vedr. lejemal
Husleje (opsigelse)
Rengeringskontrakter
Kantineaftale

Leasingaftaler

Vagtordning

Serviceaftale

Licensaftale
Driftsaftaler

Sikkerhedsstillelser
Igangvarende retssager (konkurs)

Skyldige feriepenge 534397 564.476
Igangvarende arbejder for fremmed regning

Periodeafgrensningsposter, forpligtelser 64.325

Kortfristet geeld i alt 847.386 977.386

847.386 977.386

694.536  1.864.371

175.383 164.240
564.753 692.413
6.140 12.066
5.432

1.117 2.700
908 808
48.200 33.600
19.900 17.300

373.900 126.200

751 570
7.278 8.123

I alt

1.198.330 | 1.063.542

SKAT
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3.4. Omregningstabel
Omregningstabellen mellem det omkostningsbaserede og det udgiftsbaserede regnskab for bevillings-
afregning fremgar af tabel 7 nedenfor.

Tabel 7. Omregningstabel

Arets omkostningsbaserede resultat (1.000 kr.) -5.367.218
Afskrivninger tillegges 113.659
Nedskrivninger tilleegges 4.290
ZEndringer i hensattelser 28.428
Anskaffelser skal fratrekkes -53.681
Udviklingsprojekter under opforelse fratrakkes -82.737
+/- Regulering af personaleomkostninger (skyldige feriepenge og skyldigt overarbejde) -30.078

Arets nettoudgifter (det udgiftsbaserede resultat) -5.387.337

3.5. Bevillingsregnskab 2006 for § 09.21.01. Skat og § 09.21.08. Restanceinddrivelse
Bevillingerne for 2006 blev pa tillegsbevillingen for § 09.21.01. Skat justeret for konsekvenserne af
flere forhold. Ferst og fremmest som folge af tekstanmerkning 7 pa finansloven for 2006, som vedro-
rer to forhold. For det forste skulle merudgiften som folge af et storre faktisk arsveerksforbrug end
budgetteret optages pa tillegsbevillingen. For det andet skulle en a@ndring i de faktiske gennemsnitlige
kommunale lenninger i forhold til det forudsatte bevirke, at der skulle ske en regulering af lonbevillin-
gen. Disse to forhold medforte, at bevillingen péa Skat blev gget med 193,9 mio. kr. heraf 161,3 mio.
kr. lonsum.

Derudover fik § 09.21.01. Skat tilfort 73 mio. kr. heraf 11,1 mio. kr. i lensum. Belebet vedrerer bl.a.
tilforsel af midler som folge af to aktstykker om systemmoderniseringen samt udgifter som folge af
SKATSs overtagelse af arkivmateriale som felge af fusionen med de kommunale skatteforvaltninger.

Tabel 8. Bevillingsregnskab 2006 (mio. kr.) (§09.21.01)
Regnskab Budget Regnskab Difference

2005' 2006 2006 2006
Udgifter 3.951,9 4.681,9 5.038.6 -356,7 4.785.2
Indtegter 110,5 42,0 199,1 -157,1 43,0
Resultat, brutto 3.841,4 4.639,9 4.839,5 -199.6 4.742.2
Bevilling, netto 3.851,7 4.639,9 4.906,8 -266,9 4.742.2
Resultat, netto 10,3 0,0 67,3 -67.3 0,0

1. Regnskabet for 2005 dekker SKATS udgifter til bade § 09.21.01. ToldSkat og § 09.21.08. Restanceinddrivelse

Bevillingerne for 2006 blev for § 09.21.08. Restanceinddrivelse justeret pa tillegsbevillingen for kon-
sekvenserne af tekstanmarkning 6 pa finansloven for 2006. Tekstanmerkningen vedrerer de samme to
forhold som tekstanmerkning 7 for § 09.21.01. Skat beskrevet ovenfor. De to forhold medferte, at
bevillingen p4 Restanceinddrivelse blev reduceret med 122,9 mio. kr. heraf 99,6 mio. kr. lensum.
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Tabel 9. Bevillingsregnskab 2006 (mio. kr.) (§09.21.08)
Regnskab Budget Regnskab Difference  Budget

2005' 2006 2006 2006 2007
Udgifter 0,0 807,0 729,6 77,4 820,3
Indtegter 0,0 172,0 173.,8 -1,8 13,8
Resultat, brutto 0,0 635,0 555.8 79,2 806,5
Bevilling, netto 240,4 635,0 512,1 122.9 806,5
Resultat, netto 240,4 0,0 -43,7 43,7 0,0

1. Som falge af fusionen var det i 2005 ikke muligt at kontere udgifter pd § 09.21.08. Restanceinddrivelse. Udgifterne er i
stedet konteret pa § 09.21.01. Skat

Som navnt ovenfor modtog hovedkontiene Skat og Restanceinddrivelse tilsammen 71 mio. kr. (193,9-
122,9) heraf 61,7 mio. kr. (161,3-99,6) til lensum som folge af tekstanmaerkning 6 og 7. Merbevillin-
gen blev i efterdret 2006 beregnet pa baggrund af en forventning til et arsveaerksforbrug for hele 2006,
der var hejere end arsvaerksforbruget budgetteret pé finansloven for 2006. Da 2006 var gaet, viste det
sig, at det reelle arsvaerksforbrug blev mindre end budgetteret, hvorfor hovedkontiene Skat og Restan-
ceinddrivelse samlet set ikke skulle have veret tilfort en merbevilling. Derfor er det indtil videre aftalt
med Finansministeriet, at belobet bortseges pa forslag til tillaegsbevillingen for 2007.

12005 blev der ikke konteret udgifter og indtegter pa 09.21.08. Restanceinddrivelse, da der var stor
usikkerhed omkring en korrekt opgerelse heraf. For 2006 har udgifter og indtegter vedrarende
09.21.08. Restanceinddrivelse vaeret fort under 09.21.01. Skat hele éret. Forst ved &rsafslutningen blev
der overfort regnskabstal til Restanceinddrivelse.

For 2006 kan en reekke udgifter og indtaegter konkret henfores til § 09.21.08. Restanceinddrivelse, idet
disse er isoleret i SKATSs interne regnskab. Regnskabet for Restanceinddrivelse for 2006 er derfor for
det forste sammensat af disse konkrete indteegter og udgifter. For det andet kommer hertil skonsmas-
sigt opgjort lenudgifter. For det tredje kommer driftsudgifter, der er skensmaessigt fordelt pa baggrund
af opgjort arsvaerksforbrug pr. 31. december 2006 for henholdsvis Skat (§ 09.21.01) og Restanceind-
drivelse (§ 09.21.08).

Som felge af at det ikke i lobet af dret er muligt at udskille lenudgifter til 09.21.01. Skat og 09.21.08.
Restanceinddrivelse har alle lenudgifter lobende veret konteret pa 09.21.01. Skat. I forbindelse med
arsafslutningen er lenudgifter for § 09.21.08. Restanceinddrivelse opgjort til i alt 480.2 mio.kr, baseret
pa antal arsvark pa opgaven pr. 31.12.2006 og gennemsnitslen pr. 31.12.2006. Konteringsmassigt er
lonsum herefter udgifisfort pa § 09.21.08. Restanceinddrivelse pa konto 11 og optaget som refusion pa
§ 09.21.01. Skat pé konto 12. Det medforer, at “lenninger” i tabel 5. Resultatopgerelse er anfort med
et for stort belob pa 480,2 mio. kr., som modsvares af et tilsvarende belgb under lenrefusion”, saledes
at "personaleomkostninger i alt” afspejler det rigtige belab.

Ved arsafslutningen blev den del af ovrig drift, der vedrerer 09.21.08, opgjort til i alt 249,4 mio.kr.
Heraf er 115,6 mio. kr. opgjort konkret. Disse udgifter er overfort direkte ved at ompostere udgifterne
fra de enkelte konti under Skat til de tilsvarende konti under Restanceinddrivelse. De ovrige 133,8
mio. kr. er opgjort skensmeessigt pa baggrund af opgjort arsverksforbrug pr. 31. december 2006 for
henholdsvis Skat og Restanceinddrivelse. De skensmassigt opgjorte udgifter er regnskabsteknisk kon-
teret som intern statslig overforsel, dvs. som indtagt pa konto 76 1 09.21.01 og udgift pa konto 71 i
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09.21.08. Disse udgifter "opskriver” i konsekvens heraf udgiftsniveauet isoleret set for 09.21.01, lige-
som indtaegterne rent teknisk er opskrevet med tilsvarende belab.

Indtaegterne for 09.21.08 er konkret opgjort til 181,8 mio.kr. og overfort til Restanceinddrivelse pa
samme made som de konkret opgjorte udgifter.

Den ovenfor beskrevne regnskabsmessige tekniske overforsel fra § 09.21.01 til § 09.21.08 er den pri-
mare arsag til afvigelserne mellem budget og regnskab pa Skat og Inddrivelse.

3.6. Bevillingsafregning og akkumuleret resultat for driftsbevilling

Tabel 10. Bevillingsafregning (udgiftsbaseret) (mio. kr.)

Disponibelt Akkumuleret

: overskud overskud
Arets som bort- viderefarelse
Hovedkonto Bevilling Regnskab overskud falder ultimo aret
Driftsbevilling 09.21.01
- Lensum 3.334.4 3.252,3 82,1 0,0 128,0
- Ovrig drift 1.572.4 1.587,2 -14.8 0,0 105,5
-lLalt 4.906,8 4.839,5 67,3 0,0 233,6
Driftsbevilling 09.21.08
- Lensum 435,1 480,2 -45,1 0,0 58,4
- @vrig drift 77,0 67,7 9.3 7.9 138,3
- Lalt 512,1 547.9 -35.8 7,9 196,7

Ved bevillingsafregningen afleverede SKAT 7,9 mio. kr. som felge af tekstanmaerkning 8 pa finanslo-
ven for 2006. Heraf fremgér det, at sdfremt gebyrindtegterne blev sterre end budgetteret bortfalder
merindtegten. Tekstanmarkningen vedrerer § 09.21.08. Restanceinddrivelse.

Tabel 11. Akkumuleret resultat (mio. kr.)
Ultimo  Ultimo Ultimo Resultat

Hovedkonto 2003 2004 2005 2006 Ultimo 2006
09.21.01 Skat 1892 156,0 166,2 67,3 233,6
09.21.08 Restanceinddrivelse 0,0 0,0 2404 -43.7 196,7
I alt 189,2 156,0 406,6 23,6 430,3

Der har i SKAT samlet set vaeret et overskud pa 23,6 mio. kr. i 2006. Dette bestar af et mindreforbrug
af lensum pa 37 mio. kr. og et merforbrug pa driften pa 13,4 mio. kr. SKATs akkumulerede opsparing
er herefter opgjort til 430,3 mio. kr.

Af det samlede akkumulerede resultat pa 430,3 mio. kr. bortfalder 112,5 mio. kr. som felge af udskud-
te udgifter i forbindelse med overgangen til omkostningsbaserede bevillinger pr. 1. januar 2007. Der-
udover er 49,2 mio. kr. reserveret engangsudgifter som folge af fusionen pa skatteomradet. Heraf for-
udsattes 37,2 mio. kr. anvendt i 2007 og 12 mio. kr. i 2008. Det overforte overskud udger dermed
268,6 mio. kr.
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4. Pategning

4.1. Fremlaggelse
Arsrapporten er aflagt i henhold til Akt 63 af 11. december 2002 og Akt 97 af 4. marts 2003.

Arsrapporten er udarbejdet pa baggrund af @konomistyrelsens *Vejledning om udarbejdelse af &rsrap-
port” fra den 29. januar 2007.

Arsrapporten daekker de regnskabsmaessige forklaringer for virksomheden SKAT, som skal tilgd Rigs-
revisionen i forbindelse med kontroller for 2006.

4.2. Pategning

Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmassig, sdledes at arsrapporten for 2006 giver et
retvisende billede af SKATSs aktiver og passiver og af arets skonomiske og faglige resultater.

Sted, dato  S@bece beciq, Lot Sted, dato kqb Mo; U~ , bt

& 4. 2007 (‘% . 4. %oo >
A= NI
Told- og skatté@ektar Ole Kjar Depar’ﬂé(n?élﬁsihef Peter Loft
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5. Bilag

5.1. Noter til resultatopgerelsen

Note 1: Salg af varer og tjenesteydelser

Salg af varer og tjenesteydelser er opgjort til 171,8 mio. kr. Heri indgér interne statslige overfersler pa
ca. 149 mio.kr. Af dette belob udger 133,8 mio.kr. en teknisk overfort indtaegt fra 09.21.08. Restance-
inddrivelse som folge af, at udgifter for 09.21.08 for hele éret har veeret fort pa 09.21.01. Skat. Ved
arsafslutningen blev en del af de udgifter, der vedrerer 09.21.08 skensmaessigt opgjort, og rent teknisk
blev udgiften fort som en intern statslig overforsel pa konto 71 i 09.21.08, der modsvares af en indtagt
pa konto 76 1 09.21.01.

Note 2: Personaleomkostninger

Som folge af, at det ikke i lobet af aret er muligt at udskille lenudgifter til 09.21.01. Skat og 09.21.08.
Restanceinddrivelse, har alle lenudgifter lobende veret konteret pa 09.21.01. Skat. I forbindelse med
arsafslutningen er lenudgifter for § 09.21.08. Restanceinddrivelse opgjort til i alt 480,2 mio.kr, baseret
pé antal arsvark pa opgaven pr. 31.12.2006 og gennemsnitslen pr. 31.12.2006. Konteringsmaessigt er
lensum herefter udgiftsfort pa § 09.21.08. Restanceinddrivelse pa konto 11 og optaget som refusion pa
§ 09.21.01. Skat pd konto 12. Det medferer, at “lanninger” er anfert med et for stort belob pa 480,2
mio. kr., som modsvares af et tilsvarende belgb under “lenrefusion”. Renset for denne tekniske poste-
ring ville belebet for lonninger udgere 3.311.558, og belabet for refusioner ville udgere 101.775. “Per-
sonaleomkostninger i alt” afspejler saledes det rigtige beleb.

Note 3: Personaleomkostninger

2003 2004 2005 2006 2007
Arsvarksforbrug (note 1) (note 2) (note 3)
- Statslig baggrund, jf. SLS-systemet 5.042 4,766 4.653
- Kommunal baggrund, jf. SLS-systemet 864
- 09.21.01. Skat 7.911 7.630
-09.21.08. Restanceinddrivelse 1.258 1.439
I alt 5.042 4.766 5.517 9.169 9.069

Note 1) Inkl. vikarer, rummelige arbejdsmarked og elever.

Note 2) SKAT har i 2004 overdraget dele af virksomhedsregistreringsopgaven til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Dette har
medfert en samlet reduktion pé ca. 43 &rsvaerk, der er fratrddt medio aret.

Note 3) Arsvarksforbruget i 2005 er inkl. rsvaerksforbruget til losning af den kommunale skatteligning jaevnfor finanslov
2005. Arsvarksforbruget er endvidere inkl. forbrug til inddrivelsesopgaven, herunder inkl. medarbejdere overfert fra @ko-
nomistyrelsen. Bevillingen til inddrivelsesopgaven er p4 finansloven for 2005 anfort under 9.21.08. Restanceinddrivelse.

2003 2004 2005 2006

(note 2) (note 3) (note 4) (note 5)
Ansattelser (note 1) 102 49 37 122
Afskedigelser (note 1) 226 274 159 544

Note 1) Ekskl. kontorelever, fuldmagtige under uddannelse, vikarer og “det rummelige arbejdsmarked”.

Note 2) I anszttelsestallet for 2003 indgér ca. 61 drsvark, som vedrerer SKATs overtagelse af ejendomsvurderingsopga-
ven, samt ca. 8 arsvark som vedrarer spillemyndighedens overtagelse af statskontrollen. I afskedigelsestallet er inkluderet
7 arsvaerk, som er overflyttet til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen i forbindelse med overdragelsen af CVR-opgaven.

Side 24 af 31



7
SKAT

Note 3) Afskedigelsestallet for 2004 er pavirket af frivillig fratreedelse pa ca. 135 drsvaerk. I tallet indgér ikke de medarbej-
dere, som har féet ansattelse i Erhvervs- og Selskabsstyrelsen i forbindelse med overdragelse af virksomhedsregistrerings-
opgaven, da disse medarbejdere har faet tildelt tjenestefrihed.

Note 4) I ansattelsestallet for 2005 indgar ca. 20 arsvaerk, der er overfert fra @konomistyrelsen til inddrivelsesopgaven.
Note 5) For 2006 indgér bl.a. afskedigelser og ansattelser i Betalingscentret, hvor SKAT kan rekruttere i samme omfang
som medarbejdere, der ikke ensker at blive forflyttet til Ringkebing, fratreeder.

5.2. Noter til balancen
Note 4. Immaterielle anleegsaktiver
(1.000 kr.) Fzrdiggjorte Erhvervede Udyviklings- Immaterielle

udviklings- koncessioner, projekter anlegsaktiver
projekter licenser my. under i alt
udfarelse

Kostpris 422.167 82.255 28.908 533.330
Primokorrektioner 0 0
Tiigatg 14.098 14.077 82.737 110.912
Afgang/overfersel til ferdiggjorte udviklings-
projekter 0 0 5.964 5.964
Kostpris pr. 31. december 2006 436.265 96.332 117.609 650.206
Akkumulerede afskrivninger 261.567 44.866 0 306.433
Akkumulerede nedskrivninger 3.911 379 4.290
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2006 265478 44.866 379 310.723
Regnskabsmzessig veerdi pr. 31. december
2006 170.787 51.466 117.230 339.483
Arets afskrivninger 59.643 25.998 0 85.641
Arets nedskrivninger 1) 3.911 0 379 4,290
Arets af- og nedskrivninger 63.554 25.998 379 89.931
Line=r afskrivningsperiode: 5-8 ar 3ar Ingen
Fardiggjorte udviklingsprojekter (egen udvikle-
de) 8ar
Ferdiggjorte udviklingsprojekter (videre udvik-
lede) 5 &r
Fardiggjorte udviklingsprojekter (anskaffet) 58

1) For sé vidt angér projekter under udvikling er projektet Provenuopfalgningssystem i SAP nedskrevet med kr. 378.896
kr., idet systemet i den nuvarende form ikke vil blive faerdigudviklet, og saledes ikke kan anvendes. For s4 vidt angar faer-
diggjorte projekter er Sags- og journalsystemet Kom*it nedskrevet med restvaerdien kr. 3.911.480 kr., idet systemet ikke
leengere anvendes i SKAT.

Note 5. Materielle anlagsaktiver
Bygninger,

indretnin Materielle
; g Produktions- Inventar  anlzegs-

af lejede s ey s st
ki anlegog  Transport-  ogit- aktiver i

(1.000 kr.) maskiner materiel udstyr alt
Kostpris 7.616 1.957 19.795  66.234 95.602

Primokorrektioner
Tilgang (forbedringer + ferdiggjorte igangvarende

arbejder i éret) 2.575 14003 6.814  19.973 43.365
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Afgang
Kostpris pr. 31. december 2006 10.191 15.960 26.609  86.207 138.967
Akkumulerede afskrivninger 2.580 3791 13.412 44.729 64.512
Akkumulerede nedskrivninger
Akkumulerede af- og nedskrivninger pr.
31.12.2006 2.580 3.791 13.412 44.729 64.512
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2006 7.611 12.169 13.197  41.478 74.455
Arets afskrivninger 909 2467 3490  21.151 28.017
Arets nedskrivninger 0 0 0 0 0
Arets af- og nedskrivninger 909 2.467 3.490  21.151 28.017
Linere afskrivninger, afskrivningsperiode 10 &r S5ar 5ar 3ar

50 pro-
It-bunken saldoafskrives, indgdr i inventar og it-udstyr cent

Note 6. Likvide beholdninger og egenkapital

Likvide beholdninger afspejler primeert saldoen pa SKATs finansieringskonto, FF2, hvor der maned-
ligt overfores 1/12 af arets bevillinger. Pa TBOS5 blev bevillingen reduceret med i alt ca. 750 mio.kr.
uden tilsvarende justering af likviditetstildelingen, hvorfor saldoen ved udgangen af 2005 var tilsva-
rende for hgj. Arsagen til den markante @ndring i savel de likvide beholdninger som egenkapitalen er,
at der 1 henhold til reglerne om likviditetsordningen i juni méaned 2006 blev foretaget en likviditetsre-
gulering, der medforte et treek pa finansieringskontoen pa godt 975 mio.kr. Herudover pavirkes finan-
sieringskontoen i 2006 af, at traekket 1 januar 2006 for supplementsperiode 1305 (ca. 200 mio.kr.) var

atypisk hej pa grund af fusionen.

Note 7. Egenkapital
Egenkapital 2006
Primobeholdning 01.01.2006

(1.000 kr.)
879.066

Startkapital

Primoregulering

Bevzaegelser i aret 879.066
Likviditetstilde]ing 5.274.900
Mellemregning med andre statsinstitutioner -975.943

Afstemningsdifferencer

Overfort resultat

Arets resultat -5.367.219

Egenkapital pr. 31.12.2006

-189.196
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5.3. Indtaegtsfinansieret virksomhed

Tabel 12. Indtaegtsfinansieret virksomhed (mio. kr.)

Ultimo Ultimo Resultat Resultat

2003 2004 2005 2006
Salg af data 1 0,4 0,9 14,0
Lenindeholdelsesomradet 1) -0,1 1,6 0,4 0,0

1) I forbindelse med fusionen 1. november 2005 blev omradet vedrarende lanindeholdelse overfort til SKAT. I konsekvens
heraf indgér der ikke lengere indtzgter til medfinansiering af omradet.

5.4. Gebyrfinansieret virksomhed

Tabel 13. Gebyrordninger (mio. kr.)

Ultimo Ultimo Resultat Resultat

Gebyrordninger (mio. kr.) 2003 2004 2005 2006
FAS/RES-FAS/STU gebyrfinansieret del 1) -3,1 4,3 -5,9 6,4 1,7
FAS/RES Provision og refusionsindtegter

mv. -0,3 0,5 1,5 2,0 3,7
Kontrol af Tipstjenesten 0,8 -0,2 0,7 0,6 1,9
Kontrol af Klasselotteriet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Markedsovervagning 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2

1) FAS/RES og FAS/STU er nu samlet til ét gebyrfinansieret omrade
5.5 Administrerede tilskudsordninger og lovbundne ordninger

Tabel 14. § 09.21.03. Gebyrer, retsafgifter mv.

Indtzegter Mio. kr.
Bevilling 2006 96,0
Regnskabstal 101,8
Merindtagt 5,8
Bevilling 2007 259.8

Arsagen til at bevillingen for 2007 er vasentlig hojere end for 2006 er, at gebyrer pa inddrivelsesom-
radet fra 2007 er flyttet fra § 09.21.08. Restanceinddrivelse.

Tabel 15. § 09.21.05. Godtgorelser mv. (lovbunden)

Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2006 153.,8
Regnskabstal 126,9
Mindreudgift 26,9
Bevilling 2007 163,6

Der har veret en mindreudgift pa 09.21.05.10. Udgifterne til sagkyndig bistand i skattesager pa 26,9
mio. kr., som skyldes, at honorarstigningen pa 8,2 pct. i sager, hvor der er ydet 100 pct. godtgerelse, er

Side 27 af 31



W
SKAT

mindre end forventet. Stigningen aret for var pa 19,0 pct. Samtidig udger sager med 100 pct. godtge-
relse kun ca. 43,8 pct. af samlede antal sager, hvor andelen var pa 53,8 pct. i 2005.

Endvidere er det gennemsnitlige honorar pa sager med 50 pct. godtgerelse faldet med 19,5 pct., hvor
der aret for var en stigning pa 56,5 pct.

Tabel 16.. § 09.21.79 Reserver og budgetregulering

Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2006 6,8
| Regnskabstal 0,0
Mindreudgift 6,8
Bevilling 2007 -

Pa tilleegsbevillingen for 2006 blev overfort 26 mio. kr. til § 09.21.01. Skat som folge af akt 151 om
igangszttelse af systemmoderniseringens fase 2.

Mindreudgiften viderefores ikke pa finansloven for 2007, da udgifterne til systemmoderniseringen er
indarbejdet i drifts- og laneramme pa § 09.21.01. Skat pa finansloven for 2007.

Tabel 17. § 09.22.15 Personlige fordringer

Udgifter Mio. kr. Indtzgter Mio. kr.

Bevilling 2006 0.4 Bevilling 2006 77,8
Regnskabstal 0,0 | Regnskabstal 84,9
Mindreudgift 0.4 Merindtagt 7,1
Bevilling 2007 0,2 Bevilling 2007 25,0

Mindreudgiften skyldes, at der 1 2006 ikke har vaeret afholdt udgifter til inkasso vedr. personlige for-
dringer, samt at det oprindelige sken for bo- og gaveafgift er taget pa grundlag af tidligere ars udlan.
Det er ikke muligt at forudse, hvor meget der i alt vil blive bevilget i udlan.

Merindtegten vedrerer hovedsagelig indgaede beleb pa tidligere afskrevne motor- og parkeringsafgif-
ter samt beder. Omradet blev ved tilleegsbevillingen for 2006 optaget med et forsigtigt sken pa 70 mio.
kr. Det var ikke muligt ved afgivelse af tillegsbevillingen at forudse, hvor meget der i alt ville indga.

Tabel 18. § 09.22.21. Misligholdte studieldn (lovbunden)

Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2006 13,5
Regnskabstal 13,4
Mindreudgift 0,1
Bevilling 2007 12,6

Afvigelsen mellem bevilling og regnskab bestar af en mindreudgift til indfrielse af statsgaranterede
studielan i pengeinstitutter (§ 9.22.21.10) pa 2,7 mio. kr., samt merudgift til overtagne fordringer ved
misligholdelse af genudlan af statsgaranterede studielan (§ 9.22.21.20) pa 2,6 mio. kr.
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For begge omréader glder, at det oprindelige sken er behaftet med stor usikkerhed, da det ikke er mu-
ligt pa forhdnd at vurdere, hvor meget der i alt vil blive misligholdt.

Hovedparten af udgiften pa § 9.22.21.20. modsvares af tilsvarende indtaegt pa § 40.21.21. Genudlén af
statsgaranterede studielan.

Tabel 19. § 09.22.22. Eftergivelse og afvikling af studiegzld (lovbunden)

Udgifter Mio. kr. Indtagter Mio. kr.
Bevilling 2006 23,4 Bevilling 2006 20,0
Egnskabstal 26,1 _R__egnskabstal 22,6
Merudgift 2.7 Merindtzgt 2,6
Bevilling 2007 923 Bevilling 2007 50,0

Merudgiften skyldes primert eftergivelse af studiegaeld. Det oprindelige sken er behaftet med stor
usikkerhed, da det ikke er muligt pa forhand at vurdere, hvor meget der i alt vil blive eftergivet.
Merudgiften modsvares af tilsvarende merindtagt.

Tabel 20. § 09.22.23 Afdrag og tab pa misligholdt studiegaeld

Indtegter Mio. kr. Udgifter Mio. kr.
Bevilling 2006 305,0 Bevilling 2006 140,0
Egnskabstal 258.,5 ﬁgnskabstal 72,7
Mindreindtaegt 46,5 Mindreudgift 67,3
Bevilling 2007 428,0 Bevilling 2007 250,0

Mindreindtaegten skyldes for det forste en merindtegt pa 21 mio. kr. pa underkonto 10. Afdrag pa mis-
ligholdt studegeld. Det oprindelige skon er sket pa baggrund af tidligere ars indgdede belab, da det
ikke er muligt at forudsige hvor meget der i alt vil indgé i afdrag. For det andet en mindreindtagt pa
67,4 mio. kr. pa underkonto 20. Tab p& misligholdt geld, som modsvares af en mindreudgift.

Mindreudgiften skyldes, at det oprindelige skon er foretaget pa grundlag af konstaterede tab i de sene-
ste ar. Det er ikke muligt at forudsige hvor stort tabet vil blive som folge af galdssanering, konkurs,
akkord, ded og eftergivelse.

Tabel 21. § 09.22.24 Inkassoomkostninger vedr. misligholdt studiegaeld

Udgifter Mio. kr.

Bevilling 2006 1,8
Regnskabstal 0,7
Mindreudgift 1,1
Bevilling 2007 0,2

Mindreudgiften skyldes, at der ikke er atholdt de inkassoomkostninger som oprindelig var budgetteret.
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5.6. Bevillingsregnskab pr. hovedformal

Tabel 22. Bevillingsregnskab pr. hovedformal, § 09.21.01. Skat

Resultat 2006

Indtegter Udgifter (mio. kr.)
Almen administration 19,8 1478,8 1459,0
Kontrol 145,1 1453.6 1308,5
Selskabsligning 0,0
Afgerelser 0,2 339.8 339.,6
Hjzlpefunktioner 33,8 804.8 771,1
Generel ledelse og adm. 0,3 961,7 961,4
Total 199,1  5038,6 4839,5
Bevilling inkl. TB (netto) 42,0  4948.8 4906,8

Resultat, netto

Som det fremgar, er der i 2006 ikke udgifter pa hovedformalet Selskabsligning.

SKAT

Arsagen hertil er, at

udgifter til selskabsligning nu indgar som en integreret del af generel ledelse og administration samt
kontrol. Til og med 2005 var disse udgifter indeholdt i de kommunale selskabsligningskontrakter, og

blev derfor samlet udgiftsfort som selskabsligning.

Tabel 23. Bevillingsregnskab pr. hovedformal, § 09.21.08. Restanceinddrivelse
Resultat 2006

Indtegter Udgifter (mio. kr.)
Almen administration 221,9 221,9
Inddrivelse 59,0 2153 156,3
Afgorelser 0,1 62,3 62,2
Hj=zlpefunktioner 114,7 92,2 -22,4
Generel ledelse og adm. 137.9 137.9
Total 173,8 729,6 555,8
Bevilling inkl. TB (netto)

Resultat, netto
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5.7. Bevillingsafregning og akkumuleret resultat

Pé tilleegsbevillingen for 2006 overtog SKAT forsegsordningen for socialt udsatte grupper fra Social-
ministeriet.

Tabel 24. § 09.22.25. Forsegsordning for socialt udsatte grupper (reservationsbevilling).

Mio. kr.
Overfert overskud fra 2005 250
Bevilling 2006 25,5
Regnskabstal 0,0
Mindreudgift 253
Akkumuleret overskud primo 2007 50,5
Bevilling 2007 26,0

At der ikke har vaeret noget forbrug pa kontoen hverken i 2005 eller 2006 skyldes, at loven forst tradte
i kraft den 1. februar 2007. Det skete efter EU-kommissionen godkendte forsggsordningen med at ef-
tergive gaeld for socialt udsatte grupper den 7. december 2006, jf. bekendtgerelse nr. 34 om ikrafttree-

den af visse bestemmelser i lov om endring af lov om eftergivelse af gaeld for socialt udsatte grupper
af 9. januar 2007.
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