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Indledning

SKAT er en enhedsforvaltning. Vi arbejder lgbende med at placere vores lgs-
ning af inddrivelsesopgaverne, der hvor ressourcerne og kompetencerne er.
Dette sikrer lgsning af alle opgaver ud fra malsaetningen om at opnd sterst
muligt inddrivelsesprovenu. Ressourcerne skal prioriteres i forhold til risikoen
for tab.

Inddrivelsesplanen 2007 er den farste operationalisering af inddrivelsesstra-
tegien. Inddrivelsesplanen er geeldende for 1. halvar af 2007. Inden udgan-
gen af 1. halvar evalueres de igangsatte initiativer. De regionale initiativer,
der malbart har givet den starste effekt i 1. halvar af 2007, udrulles herefter
pa landsplan i 2. halvar af 2007. Fagligt Ledelsesforum Inddrivelse falger
manedligt op pa de igangsatte initiativer.

Inddrivelsesplanen 2007 vil veere kendetegnet ved, at der anleegges en of-
fensiv og konsekvent inddrivelsesprofil for SKAT som ny inddrivelsesmyndig-
hed.

Inddrivelsesplanen er retningsgivende for de operationaliserede aktiviteter,
der vil veere pa inddrivelsesomradet i 2007. Det helt overordnede mal med
planen er, at de samlede restancer skal tilbage til niveauet fgr fusionen. For
at understgtte dette mal implementeres der i begyndelsen af 2007 en raekke
systemforbedringer bl.a. i form af en gget systemintegration mellem RIS og
KMD-IND. Dette er for at sikre, at der ikke sker en ressourcekraevende over-
administration af restanter, der er registreret i begge restancesystemer. Det
forventes tillige, at der i forbindelse med arsopgarelsen 2006 anvendes en
mere optimal og systemunderstgttet modregningsprocedure. Med den nye
lgsning vil langt stgrstedelen af de manuelle arbejdsgange blive systemun-
derstattet bade i SKAT og hos de kommunale fordringshavere.

P& inddrivelsesomradet er der i finansloven 2007 fastlagt henholdsvis et
restancemal pa skatter og afgifter pa 9,5 mia. kr. samt p& gvrige restancer
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pa 10 mia. kr. I resultatkontakten med Skatteministeriet er restancemalet pa
gvrige restancer fastlagt til 12,5 mia. kr. Arsagen, til at der internt i SKAT
styres efter et mal for gvrige restancer pa 12,5 mia. kr., er, at restancer fra
den daveerende inddrivelsesenhed (arbejdslgshedsforsikring, biblioteksre-
stancer, DR-licens, DSB-afgifter mv.) ikke indgik i grundlaget for maltallet pa
10,0 mia. kr.

I et parallelt forlgb med inddrivelsesplanen udrulles de strategiske initiativer
i form af en landsdeekkende strategiplan. Kendetegnet for disse initiativer er,
at de er obligatoriske og straekker sig frem til 2010. Initiativerne understgt-
ter effektiviseringspotentialet i finanslovsaftalen for 2007-2010 og skal med-
virke til en mere effektiv inddrivelse, sa restancerne vil falde i 2007.

Inddrivelsesplanen er bygget op om en reekke landsdeekkende og regionale
initiativer, savel obligatoriske som frivillige, samt initiativer initieret af Ho-
vedcentret.

Hovedtanken er, at der i forhold til det regionale niveau skal veere plads til at
indrette sig indenfor rammerne af det regionale rdderum og med respekt af
de regionale forskelle der er pa restanceomradet — sa laenge disse er i over-
ensstemmelse med inddrivelsesstrategien og inddrivelsesvejledningen, der
er administrationsgrundlaget for inddrivelse.

Forandringer tager tid — det skal vi bade huske p& og respektere. | ar skal vi
preve os frem, sa og hgste erfaring - for til naeste ar at fortseette og styrke
sigtelinierne i inddrivelsesarbejdet.

God arbejdslyst.

Claus Kaaber
Inddrivelsesdirektar
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1. Landsdaekkende obligatoriske temaer
1.1. Indsatsen over for virksomheder:

Indsatsforlgb:
I 2007 skal der iveerkseettes seerlig indsats overfor virksomheder og deres
restancer.

Virksomhedsrestancer defineres overordnet som:

- A-skat

- AM-bidrag

- Moms

- Told

- Selskabsskat
- Lensumsafgift
- Punktafgifter

- B-skat

Indsatsen skal ske ved, at der seettes gget fokus pa, hvordan handtering af
virksomhedsrestancer — uanset stgrrelse - sker i dag.

Indsatsen skal endvidere ske ved, at der bliver et gget fokus pa anvendelsen
af konkursinstituttet. Der vil sdledes i begyndelsen af 2007 blive udarbejdet
en politik for indgivelse af konkursbegeeringer. | denne politik vil der veere
fokus pa 2 omréader:

» Samarbejdet mellem det enkelte skattecenter og special-
centret forud for at beslutning om konkurs traeffes.

» Specialcentrets medvirken til at kvalificere at betingelserne for
indgivelse af konkursbegeaering er til stede.

Der skal endvidere vaere gget fokus pa restanceudviklingen samt ressource-
anvendelsen.

Det er op til de enkelte samarbejder at planleegge og koordinere inddrivel-
ses- 0g ressourceindsatsen.

Effekt og succeskriterier:

Effekten af indsatsen er at nedbringe de virksomhedsvendte restancer og
anvende konkursinstituttet i alle relevante sager samt at forebygge restance-
tilveeksten pa omradet.

Uanset systemunderstgttelsen, sa skal indsatsen mod virksomhederne ses
som én sag.
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Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis vedrgrende den generelle restanceudvikling.
- Manedsvis for sa vidt angar antallet af indgivne konkursbegee-
ringer.

1.2. Politibgder:

SKAT har med virkning fra 1/6 2006 overtaget inddrivelsen af politiets bagde-
omrade.

Indsatsforlgb:

SKAT vil i 2007 fokusere pa at fa sagsbehandlingen af politibgder normalise-
ret og gjort driftssikker. Hertil hgrer bl.a. en lgbende afklaring af - og lgsning
af udestaende forretningsprocesser af savel teknisk som faglig karakter.

Denne opgave indbefatter bl.a. at gare tilretteleeggelsen af sagsbehandlingen
i forbindelse med afsoningssager, klagesager og eftergivelsessager feerdig.
Dette vil ske i samarbejde med bl.a. politiet og Kriminalforsorgen.

Til opgaven hgrer ogsa at afklare og tilretteleegge sagsbehandlingen af kon-
tanthjeelpsmodtagere, der har faet en politibgde. Dette vil ske i samarbejde
med bl.a. Juridisk Service, Inddrivelse i Hovedcentret.

Effekt og succeskriterier:

Der skal arbejdes med en generel procesoptimering pa omradet, der sikrer
en ekspedition af ubehandlede sager, der ligger i forbindelse med overtagel-
sen af opgaven fra politiet.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.

1.3. Eftergivelse:

Indsatsforlgb:
For at anvende reglerne om eftergivelse pa en ensartet og effektiv made
gennemfgres i 2007 en "Aktion eftergivelse”.

Formalet med initiativet er at udnytte, at der nu er etableret feelles regel-
grundlag for eftergivelse af de krav, der er overdraget til inddrivelse, samt at
udnytte mulighederne for ikke inddrivelige restancer og afskrivning. Endvide-
re undersgges og vurderes, om der er behov for ensartet grundlag for uer-
holdelighed og afskrivninger af fordringer. Herudover skal mulighederne for
gendring af de nuveerende retningslinier for anmeldelse af krav i geseldssane-
ringer undersgges.
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Effekt og succeskriterier:

Der udarbejdes en rapport i januar 2007, og rapportens anbefalinger imple-
menteres herefter i inddrivelsen. Implementeringsopgaven forankres hos de
5 retschefer og chefen for IC.

Afrapporteringsfrekvens:
- Efter udlgbet af "aktionsperioden”.
- Der skal ske afrapportering til Arbejdsgruppen vedrgrende ak-
tion Opkreevning”, som vil bearbejde indberetningerne med
henblik pa afrapportering til retscheferne.

1.4. Eftergivelse - Socialt udsatte grupper:

Der er tale om indfgrelsen af en ny ordning pa inddrivelsesomradet, der geel-
der for en seerlig persongruppe. Ordningen er i fgrste omgang en forsggs-
ordning og traeder i kraft 1/2 2007. Ordningen administreres af SKAT.

Indsatsforlgb:

Personer der har modtaget kontanthjeelp, starthjeelp, introduktionsydelse
eller tilbud efter beskeeftigelsesloven uafbrudt i 4 ar, og som kommer i ar-
bejde, under uddannelse eller revalidering — kan fa eftergivet deres geeld til
det offentlige. Geelden eftergives over 5 ar, med 1/60 om maneden, og geel-
den ggres rentefri. Kompensationen til fordringerne opggres ved udgangen
af aret med deraf fglgende arlig afregning.

Det er hensigten, at sagsbehandlingen tilrettelaegges pa baggrund af en an-
sggning fra den pageeldende person, og at selve sagsbehandlingen, herunder
den lgbende nedskrivning af geeld og afregningen til kreditorerne, sa vidt
muligt sker automatiseret.

Effekt og succeskriterier:
Det skal overordnet ske fglgende:

» Generel systemtilpasning i SKAT.
» Udarbejdelse af vejledningsmateriale til malgruppen.
» Udarbejdelse af forretningsgange der understgtter opgaven.

Afrapporteringsfrekvens:
- Kvartalsvis.
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1.5. Afdragsordning og lgnindeholdelse — tabeltraek og
betalingsevneberegning:

Der er i inddrivelsesbekendtggrelsen fastsat nsermere bestemmelser om
fastseettelse af afdragsordninger og lgnindeholdelse pa baggrund af et tabel-
treek og en betalingsevneberegning.

Indsatsforlgb:
Bestemmelserne om tabeltraek og betalingsevneberegning er nye i forhold til
tidligere.

Med henblik pa at opfylde den overordnede malsaetning for inddrivelsesom-
radet om, at der skal skabes en feelles praksis og dermed en styrkelse af
restantens retssikkerhed, samt at der sker en styring og prioritering af re-
stanceinddrivelsen mod de omrader, hvor der er starst sandsynlighed for
betalingsevne, skal der i 2007 veere fokus pa, at skattecentrene

> Hovedsageligt iveerkseetter afdragsordninger pa baggrund af
tabeltreekket og kun i seerlige tilfeelde pa baggrund af en beta-
lingsevneberegning.

> Folger den praksis der dannes pa baggrund af Landsskatteret-
tens offentliggjorte afggrelser og SKAT-meddelelser fra Hoved-
centret.

Effekt og succeskriterier:

Retscheferne skal i 2007 lgbende foretage en overordnet og tveergaende
gennemgang og vurdering af skattecentrenes fastseettelse af afdragsordnin-
ger og afggrelser om lIgnindeholdelse. Gennemgangen og vurderingen vil
indeholde

» En vurdering af ensartethed og kvaliteten.
» En vurdering af hvorvidt der er behov for preeciseringer af ad-
ministrationsgrundlaget.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.
- Der skal til brug for retssikkerhedschefens arbejde med rets-
sikkerhed i SKAT foretages en afsluttende indrapportering se-
nest primo 2008.

1.6. Remonstration:

Indsatsforlgb:

Remonstration sker i de sager, hvor borgeren paklager en afggrelse truffet af
restanceinddrivelsesmyndigheden. Remonstrationen er kendetegnet ved, at
afggrelsen revurderes med henblik pa enten en fastholdelse af afggrelsen
eller med henblik pa at give borgeren hel- eller delvis medhold i klagen.
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Remonstrationsordningen, og den praksis der har veeret pa omradet siden
november 2005, evalueres ved udgangen af 1. kvartal 2007.

| forbindelse med evaluering af remonstrationsordningen foretager retsche-
ferne en overordnet og tvaergadende vurdering og drgftelse af klagesagsbe-
handlingen pa inddrivelsesomradet.

Effekt og succeskriterier:

Den overordnede og tvaergdende gennemgang og vurdering vil omfatte de
afggrelser der har veeret remonstrationsbehandlet ved henholdsvis skatte-
centrene og specialcentrene med henblik p4, at

» Foretage en statistisk opggrelse af i hvilke sager afggrelsen er
fastholdt eller klager har faet helt eller delvist medhold.

» Vurdere kvaliteten af remonstrationsbehandlingen.

» Vurdere kvaliteten af de sager der er indsendt til landsskatte-
retten.

Retscheferne falger op pa effekt og succeskriterierne.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.
- Der skal til brug for retssikkerhedschefens arbejde med rets-
sikkerhed i SKAT foretages en afsluttende indrapportering se-
nest primo 2008.

1.7. Debitor- og standardbreve:

Indsatsforlgb:
Retschefernes overtagelse af det systemmaessige og redaktionelle ansvar for
debitor- og standardbreve udmgntes i 2007.

Processen for opsamling og behandling af forslag til nye debitor- og stan-
dardbreve, samt aendringer/tilfgjelser til eksisterende breve fastleegges og
iveerksaettes i januar 2007. | fgrste halvar ajourfgres den samlede behold-
ning af debitor- og standardbreve, og medio 2007 er processen vedrgrende
tilfgjelser og eendringer til debitor- og standardbreve i lgbende proces. | 2.
halvar vurderes og udvikles 2. generation af debitorbreve i KMD-IND.

Effekt og succeskriterier:
Brugen af Debitor- og standardbreve skal medvirke til en veesentlig kvalitets-
forbedring i form og indhold i forhold til borgerne og virksomhederne.

Afrapporteringsfrekvens:
- Kvartalsvis.
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2. Hovedcenter initiativer

Med baggrund i analysen "effektiv nedbringelse af restancer” initierer Hoved-
centeret fglgende initiativer:

2.1. Vejledning til prioritering af sager:

Indsatsforlgb:

Der udbydes en eller flere visitationsmodeller baseret pa KMD-IND Igsningen,
der understgtter muligheden for en bedre styring og prioritering af sagerne i
skattecentrene.

Model/modellerne stilles til radigheden inden udgangen af februar.

Effekt og succeskriterier:

Mulighed for at malrette inddrivelsesarbejdet mod bestemte restancetyper
og restancegrupper og derved ogsa mulighed for en bedre prioritering af
ressourcerne mod de sager, hvor det forventes, at der er stgrst inddrivelses-
provenu samt i forhold til risiko for tab.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis fra marts maned.

2.2. Prioriteringslister fra Datawarehouse (DW):

Indsatsforlgb:
Hovedcenteret leverer udtreek fra DW til skattecentrenes videre behandling
vedrgrende:

> Restanter med restancer over 50.000 kr. og bankindestaender
over 100.000 kr.

» Restanter med restancer over 50.000 kr. og med en friveerdi i
ejendom pa over 500.000 kr.

Effekt og succeskriterier:
Udsggningerne giver mulighed for en bedre prioritering af inddrivelsesarbej-
det med henblik pa gget inddrivelsesprovenu.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.
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3. Regionale initiativer

Formalet med de regionale initiativer er, at den lokale viden og forskellighed
i sammensaetningen af inddrivelsespotentialet anvendes malrettet og danner
grundlag for vidensdeling pa omradet.

Overordnet set, skal initiativerne medvirke til at fremfinde "best practice” pa
en reekke inddrivelsesomrader. Der skal derfor arbejdes dynamisk med pro-
cesoptimering.

3.1. P4 samarbejdsniveau:

Indsatsforlgb:

Hvert samarbejde indmelder to tveergdende inddrivelsestemaer rettet mod
bestemte restancetyper, restancestgrrelser, restanttyper eller bran-
cher, som deekker hele samarbejdet.

Det er vigtigt at valget af projekt har sigte pa @get inddrivelsesprovenu, og
at indsatsen har en malbar effekt pa kort sigt.

Temaet beskrives i projektform (Skabelon til brug for indmeldelse og afrap-
portering udarbejdes og udsendes af Hovedcenteret).

Hovedcenteret udarbejder et inspirationskatalog med afseet i analysen “ef-
fektiv nedbringelse af restancer”. Initiativerne valgt fra inspirationskataloget
eller egne initiativer indmeldes til Hovedcenteret senest 15. februar 2007,
hvorefter initiativerne drgftes og fordeles til samarbejderne af det landsdaek-
kende Fagligt Ledelsesforum senest 6. marts 2007.

Effekt og succeskriterier:

At fA skabt en stgrre vidensdeling pa tveers af samarbejderne. Fremdriften
og resultaterne af projekterne vil lgbende blive evalueret i det landsdeekken-
de Faglige Ledelsesforum, og dermed medvirkende til at skabe "best practi-
ce” pa landsplan.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.

3.2. Pa skattecenterniveau:

Indsatsforlgb:
Hvert skattecenter indmelder et inddrivelsesprojekt som man i skattecente-
ret gnsker at saette seerlig fokus pa i 2007.

Det er vigtigt at valget af projekt har sigte pa @get inddrivelsesprovenu, og
at indsatsen har en malbar effekt pa kort sigt.
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Til inspiration kan naevnes fglgende projektmuligheder:

> Seerligt fokus pa brug af konkrete inddrivelsesveerktgjer (med

henblik pa at male effekten af anvendelse af det pageeldende

veerktgj).

Udgaende fogedforretninger efter normal arbejdstid.

» Ringekampagne efter normal arbejdstid.

» Tvangsrealisation af udlagte aktiver ved misligholdelse af beta-
lingsordninger.

» Procesoptimering.

Y

Projektet beskrives i projektform (Skabelon til brug for indmeldelse og af-
rapportering udarbejdes og udsendes af Hovedcenteret).

Fristen for indmeldelse af projektet er 15. februar 2006.

Effekt og succeskriterier:

At fa skabt en stgrre vidensdeling pa landsplan. Fremdriften og resultaterne
af projekterne vil lgbende blive evalueret i det landsdeekkende Faglige Ledel-
sesforum, og dermed medvirkende til at skabe "best practice” pa landsplan.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.

4. Anvendelse af inddrivelsesveerktgjer og indsatser

I den Igbende drift er det vigtigt at have et overblik over, hvordan inddrivel-
sesveerktgjer og indsatser anvendes for at understgtte inddrivelsesplanens
overordnede mal om, at de samlede restancer skal tilbage til niveauet far
fusionen. Inddrivelsesplanen oplister i det efterfglgende de omréader der skal
veere i fokus i 2007, og hvilke omrader der skal afrapporteres pa til det
landsdeekkende Faglige Ledelsesforum, jf. afsnit 5.

Inddrivelsen skal ske i overensstemmelse med administrationsgrundlaget i
inddrivelsesstrategien og inddrivelsesvejledningen, dog saledes at samtlige
mulige inddrivelsesveerktgjer altid tages i betragtning.

4.1. sondringen mellem restancetilgang (forebyggende indsats) og
restancetilveekst:

Forebyggende indsats er den indsats der skal iveerkseettes overfor potentielle
restanter. Det er centralt, at tilstreebe og tage initiativ til at ga i dialog via
det regionale samarbejde med fordringshaverne / kommunerne og indsats-
sgjlen med henblik pa at begraense restancetilgangen.
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Begreensning af restancetilveeksten retter sig mod restanter og er ikke at
betragte som en forebyggende indsats. Generelt i forbindelse med denne
indsats skal det pointeres, at det indgar som en grundlaeggende del af sags-
behandlingen, at det vurderes, hvorledes der ikke kommer nye restancer til,
sammenholdt med at der fortages inddrivelse pa allerede eksisterende re-
stancer.

Generelt skal der veere fokus pa snitfladen mellem inddrivelse og indsats.
Omrader, hvor der skal veere gget fokus pa begreensning af restancetilveek-
sten internt i SKAT er:

- Forskudsregistrering.

- Taksationer.

- Gennemgang af stgrre tilgang af restskatter.
- Forelgbige fastseettelser.

- Fratagelse af autorisationer.

- Tvangsafmelding af virksomhed.

- @kokrim.

4.2. Enkel indsats:
Folgende omrader er fokusomrader i 2007:

» Betalingsaftaler under hensyntagen til restancens stgrrelse, hvor
afdragsperiodens leengde skal afvejes i forhold til risiko for tab.
Betalingsaftaler skal anvendes som et fleksibelt og smidigt red-
skab til at eliminere restancerne.

> | konkrete sager kan SKAT stille som en betingelse ud fra et kend-
skab til restanten, at det er en forudsaetning for at fa en aftale, at
denne tilmeldes betalingsservice (BS)

» Lgnindeholdelse — som enkel indsats — anvendes overfor de re-
stanter der gerne vil betale, men som ikke kan administrere deres
gkonomi.

4.3. Skeerpet / forstaerket indsats:
Folgende omrader er fokusomrader i 2007:

» Udtgmmende udleegsforretninger generelt og fokus pa opfeglgning
med tvangsrealisering af aktiverne ved misligholdelse, herunder
eventuelt fokus pa friveerdi i fast ejendom.

> Udlaeg i udestaende fordringer og bankindestdende bruges som
udgangspunkt. Skal dette fraviges, er det restantens opgave at
godtgare, at SKAT ikke lgber nogen risiko ved at fragive brug af
disse inddrivelsesmidler.
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» Fokus pa muligheden for at indgive konkursbegeering. Virksomhe-
der der opfylder betingelserne for kvalificeret insolvens skal hur-
tigt mgdes med indgivelse af konkursbegeering ud fra en risikobe-
tragtning om tab.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.

4.4. Brug af RKI:

Indsatsforlgb:
Der skal veere gget fokus pa brug af RKI i forbindelse med inddrivelsen gene-
relt.

Primaert skal der veere gget fokus pa brug af RKI overfor b-skatteydere —
dvs. at RKI skal bruges som bade et praeventivt veerktgj og som et inddrivel-
sesveerktgj i forbindelse af inddrivelse af denne restancetype, dog alene for
de restanter der falder under kategorien skeerpet og forsteerket indsats. Fo-
kus skal leegges iseer pa at forhindre yderligere tilvaekst af restancer. Re-
stancer kan indberettes fra kr. 7.500, som lovgivningen giver mulighed for.

Effekt og succeskriterier:

Effekten af indsatsen er at begreense restanceveeksten i de enkelte sager
samt medvirke til et generelt fald i restancerne. Der sigtes mod at gennem-
fare ca. 5.000 indberetninger.

Afrapporteringsfrekvens:
- Manedsvis.

5. Afrapportering og opfglgning

Indmeldelse af initiativer skal ske i projektform, og Hovedcentret vil udsende
en skabelon til anvendelse af afrapportering og opfelgning pa initiativerne.

Frekvensen pa afrapportering og opfelgning vil variere fra manedsvise, kvar-
talsvise tilbagemeldinger, der som udgangspunkt orienteres om og behand-
les i det landsdeekkende Faglige ledelsesforum og inddrivelsesplanudvalget.
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