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Skatteministeriets mission og visioner:

Grundlaget for skatteministeriets aktiviteter pa omradet for
retssikkerhed

Der har siden formuleringen af Skatteministeriets mission og visioner pr. 1. no-
vember 2005 veret et arbejde i gang i hele ministeriet med at give visionen om
retssikkerhed et konkret indhold.

| forbindelse med fastleggelse af grundlaget for Skatteministeriets aktiviteter pa
omradet for retssikkerhed og handleplan 2007 har der varet folgende processer i
koncernens enkelte huse:

I Skatteministeriets departement har de enkelte omrader behandlet visionen rets-
sikkerhed med udgangspunkt i tfolgende spergsmal:

1. Hvordan opfatter omradet begrebet retssikkerhed?
2. Hvad betyder visionen retssikkerhed for omradet?
3. Hvad vil omradet konkret gore — forslag til handlingsplan?

I SKAT har arbejdet med visionen retssikkerhed indgaet i det sdkaldte SOL-
projekt (et projekt om SKAT Og Ledelse). Her har SKATS direktion sendt en
stafet ud. hvor der er indgéet en reckke formuleringer af begrebet retssikkerhed.
Denne stafet er blevet droftet i alle afdelinger af SKAT, og disse afdelinger er
alle blevet bedt om at give en tilbagemelding pa. hvilke konkrete tiltag, man
kunne tenke sig at gore pa retssikkerhedsomradet i den enkelte afdeling.

[ Landsskatteretten har der 1 forbindelse med koncern-projektet "Sagsbehand-
lingstider i Landsskatteretten™ veeret en dybtgdende analyse at sagsbehandlingen
i Landsskatterctten og her har retssikkerhed naturligvis indgdet som ¢n integre-
ret del af dette.
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Hertil kommer de mange idéer, som kom fra borgere, interesseorganisationer og
medarbejdere i hele Skatteministeriet i forbindelse med Skatteministeriets rets-
sikkerhedsprojekt fra marts 2005.

Der har saledes overalt i koncernen veret et omfattende arbejde i gang med vi-
sionen om retssikkerhed. Og dette arbejde er nu udmentet i udarbejdelse af et
grundlag for Skatteministeriets aktiviteter pd omradet for retssikkerhed og en
handleplan 2007 for hele koncernen.

Begrebet retssikkerhed i Skatteministeriet

Retssikkerhedsvisionen lyder saledes: Vi tenker retssikkerhed ind i alt, hvad vi
laver. Vi behandler alle lige og fair — og det opleves saddan”. Visionen er et ud-
tryk for, at Skatteministeriet ensker at anskue begrebet retssikkerhed i bred for-
stand.

Retssikkerhedsbegrebet betyder for Skatteministeriet:

e At skatter og afgifter bliver opkravet i overensstemmelse med de gel-
dende skatteprocessuelle regler (overholdelse af frister, krav om begrun-
delse osv.)

o At afgorelser bliver truffet sa hurtigt som muligt

e At den enkelte borger og virksomhed har oplevelsen af. at den konkrete
atgorelse om skatter eller afgifter rettet mod den enkelte opfylder de ju-
ridiske krav

o At alle borgere og virksomheder bliver behandlet pa en ensartet made
o Atalle betaler de skatter og afgifter, som er fastsat i lovgivningen

Skatteministeriets hindtering af retssikkerhedsbegrebet skal siledes sikre, at de
juridiske regler er fulgt, at de er tulgt pa en ensartet made overfor alle, og at der
er tillid til dette. P4 en og samme tid skal der vere retssikkerhed overfor den en-
kelte (den individuelle retssikkerhed) og overfor alle (den kollektive retssikker-
hed).

Overordnet grundlag for retssikkerhedsaktiviteterne

Det overordnede grundlag for retssikkerhedsaktiviteterne vil vare, at alle bruge-
re af Skatteministeriets ydelser oplever. at

o der teenkes retssikkerhed ind i alt, hvad vi laver
o ogvi behandler alle lige og fair

Det betyder, at koncernen onsker, at den oplevede retssikkerhed styrkes pa fol-
gende omrader:

e At love og bekendtgorelser bade i indhold som i tilblivelse er udformet
s enkle. klare og forudsigelige som muligt.
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e At der treffes hurtige, rigtige og ensartede afgorelser.

e At der er dbenhed og gennemskuelighed i Skatteministeriets samlede
opgavelgsning.

e At afgorelser er truffet pa et objektivt og gennemskueligt grundlag.

e At servicen overfor borgere og virksomheder opleves som venlig, til-
gengelig og professionel.

Det vil vi gere ved at udarbejde arlige handleplaner, som vil indeholde konkrete
retssikkerhedsaktiviteter. P4 den méade far kunderne i koncernen oplevelsen af,
at koncernens fokus pé retssikkerhed har reel betydning for dens aktiviteter.

Varktgjer til maling af retssikkerhed

De arlige handleplaner vil have et overordnet tema, som det konkrete ars aktivi-
teter primeert vil vaere fokuseret mod. Skatteministeriet ensker at gore det mere
synligt for brugerne, hvordan retssikkerhed er tankt ind i de konkrete aktivite-
ter. Der vil derfor blive skabt et eller flere vaerktojer til at lave temperaturmélin-
ger for, hvordan brugerne opfatter udviklingen i retssikkerheden pa Skattemini-
steriets omrade.

Forankring af handleplaner

Der vil blive nedsat en overvagningsgruppe bestaende af representanter fra
Skatteministeriets departement, SKAT og Landsskatteretten og med retssikker-
hedschefen som formand. Denne gruppe vil folge realiseringen af den arlige
handleplan.

Det er forudsat, at de enkelte dele af koncernen herunder konkrete enheder, om-
rader og afdelinger selv tager yderligere aktiviteter op, som der vil blive arbejdet
med decentralt. Disse aktiviteter indgdr ikke i handleplanen.

Udarbejdelse af handleplaner vil organisatorisk vaere forankret hos retssikker-
hedschefen.

Opfelgning og offentliggarelse

Retssikkerhedschefen vil hvert ar sikre en evaluering af, hvorledes initiativerne i
de enkelte ars handleplaner er forlobet. Evalueringen vil sammen med den arlige
maling af brugernes opfattelse af retssikkerhedens betydning og udvikling blive
omtalt i cn redegorelse. som vil blive sendt af skatteministeren til Folketinget.
Den arlige handleplan og redegorelsen vil blive offentliggjort pa retssikkerheds-
chefens hjemmeside.
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Overordnet tema for handleplan 2007 - Ensartethed

Etableringen af den statslige enhedsforvaltning pa skatteomradet pr. 1. novem-
ber 2005 har givet en unik mulighed for, at der kan etableres varktojer, som vil
kunne forbedre ensartetheden i administrationen af skatteomradet. Samtidig vil
ensartet behandling i allerhojeste grad veere med til at styrke retssikkerheden,
bade for den enkelte skatteyder (den individuelle retssikkerhed) og for skatte-
ydernes oplevelse af koncernens aktiviteter (den kollektive retssikkerhed).

Tiltagene for at sikre ensartethed vil vaere mangeartede. Der vil vaere aktiviteter pa
koncernniveau, dvs. felles for Skatteministeriets departement, Landsskatteretten og
SKAT. Og der vil veere tiltag, som den enkelte del af koncernen arbejder med alene.
Endelig vil der iser for SKAT kunne vere tiltag, hvor der vil blive arbejdet vertikalt
inden for de enkelte sajler og for hele landet, eller hvor der vil blive arbejdet hori-
sontalt inden for de enkelte skattesamarbejder, centre eller afdelinger.

Handleplan 2007:

?Faalles retssnkkerhedsaktnvnteter for hele koncernen

”1 F or at 51kre retss1kkerhed kvalltet og effektmtet i Skattemlmstenet skal der etab- |

leres en bedre klage-, og retssagsregistrering og -statistik og appelliste. Varktgjet vil
give Skatteministeriet forbedrede muligheder for at kunne konstatere, hvor presset
pé skattesystemet er storst, og om der er sket en udvikling over tid pa sagsomrader
med serligt mange klage- og retssager.

12007 bliver der derfor etableret et projekt ”Sammenhangende system for klage- og
retssagers journalisering og muligheder for udarbejdelse af statistik mv. for SKAT,
anken@vn, Landsskatteretten og Skatteministeriet”.

2. I forbindelse med etableringen af SKAT pr. 1. november 2005 er der sket en zn-
dring af klagestrukturen, idet Landsskatteretten nu er blevet klageinstans for en reek-
ke afgarelser, hvor ToldSkat tidligere var klageinstans. Dette har medfort, at Lands-
skatteretten modtager en rakke henvendelser vedrerende arsopgerelser, som viser
sig ikke at vaere klager som sadan, men som skyldes manglende forstaelse af &rsop-
gorelsen eller at klagevejledningen er misvisende.

Der vil derfor blive nedsat en gruppe bestaende af reprassentanter for Skatteministe-
riets departement, SKAT og Landsskatteretten, som i 2007 skal have til formal at ar-
bejde for en forbedring af rsopgerelsen. Alternativt at overveje om en remonstratx-
onsordning kan gennemfores pa omréadet.

3. For at gore medet mellem borgere og myndighed lettere for borgerne og sikre et
godt samarbejde vil der blive udgivet et holdningsdokument, som erklerer, hvad
borgeme kan forvente i samarbejdet med-skattemyndighederne.

Der er derfor arbejde i gang med at lave en pjece, som vil blive udgivet i foraret
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-1 Der v1l i 2007 bhve sat yderligere fokuspa kvahtet i lovgivningen. Dette ar-
bejde har iser to indsatsomrader:

Skatteministeren har besluttet, at alle lovforslag inden for skatteministeriets om-
rade skal have retssikkerhedsmaessige bemarkninger. Der vil derfor i 2007 blive
udarbejdet kriterier for, hvorledes der kan sikres kvalitet i disse retssikkerheds-
massige bemearkninger.

Skatteministeriets departement er konstant opmarksom pa, at fofenkling og objekti-
vering af lovgivningen er et vigtigt element i at styrke retssikkerheden. Der vil derfor
blive etableret et gennemskrivnings-/forenklingsprojekt af en eksisterende lov.

2. Der vil blive set neermere pa ministeriets opfyldelse af domme og kendelser, og pa
at gore arbejdsgangen fuldt ud overskuelig for de medarbejdere, som arbejder med
retssager. Det vil vare med til at sikre, at borgerne og virksomheder oplever Skatte-
ministeriet som en fair modpart og sikre, at der sker en korrekt opfyldelse af domme
og kendelser.

3. Der vil blive skabt et eller flere vaerktaijer til at lave temperaturmalinger af, hvor-
dan brugerne opfatter udviklingen i retssikkerheden pa Skatteministeriets omréde.
Malingen vil indgd i den érlige redegerelse fra skatteministeren til Folketinget om
retssikkerhed pa Skatteministeriets omrade.

Arbejdet vil ske i samarbejde med retssikkerhedschefen.

i‘Retssnkkerhedsaktmteter i Landsskatteretten '

.1 I 2006 07 har Landsskatteretten i overensstemmelse med resultatkontraktens krav
sat fokus pé nedbringelse af sagsbehandlingstiden, séledes at sagsbehandlingstiden
bliver gennemsnitlig 8 maneder med udgangen af 2008 mod i dag 12,1 méneder.

Der er desuden etableret et koncernprojekt om "Sagsbehandlingstider i Landsskatte-
retten"”. Dette vil resultere i en reekke tiltag, som skal implementeres i 2007 og bidra-
ge til at sagsbehandlingstiden kan nedbringes mest muligt.

2. Ombudsmanden har gennemfort en egen drift”-undersogelse af 40 landsskatte-
retssager. Ombudsmandens endelige redegerelse forventes at foreligge i 2007. Nar
redegorelsen foreligger, vil Landsskatteretten foranledige de @ndringer i rettens pro-
cedurer for sagsbehandling, som redegorelsen métte give anledning til.

3. Landsskatteretten anvender i stort omfang standarddokumenter ved henvendelse
til klagere, repraesentanter og andre myndigheder. Det er vigtigt, at sidanne henven-
delser er udformet korrekt, forstaeligt og imedekommende. Landsskatteretten vil
derfor nedsette et udvalg, som i lebet af 2007 vil gennemga samtlige standarddo-
kumenter med henblik pé sikring heraf.
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1 forindl sefoalgsl den 1. november 2005
er tilsynet med ankenavnenes virksomhed blevet &ndret til at vaere et sakaldt pas-
sivt tilsyn™.

Ifelge loven kan Skatterddet efter indstilling fra told- og skatteforvaltningen sndre
en abenbart ulovlig afgerelse, der er truffet af et ankenaevn. Og et medlem af anke-
naevnet, der er uenig i en afgerelse truffet af dette, kan kreeve sine indvendinger mod
afgprelsen tilfort beslutningsprotokollen, og en kopi af protokollatet indsendt til
Skatteradet.

12007 vil der blive nedsat en gruppe bestaende af reprasentanter fra Skatteministe-
riets departement, Skat og Ankecentret som skal have til opgave 1 2007 at fastlaegge
principperne for told- og skatteforvaltningens indstillinger til Skatteradet vedrerende
abenbart ulovlige afgerelser og proceduren for behandlingen af de tilfelde, hvor et
nevnsmedlem har krevet sine indvendinger tilfart beslutningsprotokollen og har
kraevet en kopi af protokollatet indsendt til Skatteradet. Disse forslag til principper
vil blive forelagt anken®vnene og Skatteradet, inden de fastlagges endeligt.

’Retss1kkerhedsaktlv1teter i SKAT

1 Det er blevet besluttet at alle bekendtgﬁrelser som SKAT udarbe]der llgesom
lovforslag skal undergives en retssikkerhedsmessig vurdering. Der skal derfor i
2007 udarbejdes kriterier for, hvorledes der kan sikres kvalitet i disse retssikker-
hedsmaessige bemeerkninger.

2. SKAT har igangsat et strategisk projekt vedr. udvikling af de juridiske vejlednin-
ger. Formalet er, at alle juridiske vejledninger (ca. 8.000 sider) skal gennemskrives i
lobet af de nste 3 ar med fokus pé leesevenlighed, juridisk korrekthed, gennemsku-
elighed og ensartethed.

3. SKAT fortsetter arbejdet med at & samtlige TSS-cirkulerer og SD-cirkulaerer
ophazvet, hvilket forventes at veere gennemfort i 2007. Cirkulaererne ophzves, nar de
er indarbejdet i de juridiske vejledninger. '

Indholdet af TSS- og SD-cirkuleererne indarbejdes i SKATS juridiske vejledninger
for at undgé dobbeltinformation og for at nedbringe mangden af retsforskrifter pa
SKATSs omréade. Det er tillige forventningen, at ophzvelsen medvirker til at sikre
bedre overblik over geldende ret og dermed styrke ensartetheden i retsanvendelsen.

4. SKAT vil lebende méle sagsbehandlingstiden for bindende svar og ivarksette til-
tag, som skal mindske denne. For bindende svar, som méa betegnes som ukomplice-
rede er malet, at disse bliver besvaret inden 30 dage fra modtagelsen af gebyret, hvis
sagen i gvrigt er fuldt oplyst.

5. SKAT gennemferer pa inddrivelsesomradet en “Aktion Eftergivelse” i 2007
med henblik pa at sikre retssikkerhed, kvalitet og effektivitet i forbindelse med
anvendelsen af reglerne om eftergivelse af geld til det offentlige.
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Der er nedsat en arbejdsgruppe, der skal beskrive galdende ret pa omréadet. Arbejds-
gruppen skal endvidere udarbejde en arbejdsbeskrivelse vedrerende udsegning af
eftergivelsesegnede sager, samt behandlingen af sagerne. Arbejdsgruppen vil ved
udlebet af 2007 indsamle resultater fra aktionen med henblik pé en evaluering og
opsamling af best practice.

6. Konkursmidlet er det mest indgtibende inddrivelsesskridt SKAT kan tage over for
en virksomhed og borger. Det er derfor vigtigt, at en konkursbegering forst anven-
des, nér det ud fra en konkret vurdering skennes, at andre inddrivelsesmidler ikke er
tilstreekkelige til at sikre SKATS restancer eller til at forebygge yderligere tab for
statskassen.

Det er vigtigt, at der pa landsplan er en felles opfattelse af anvendelsen af konkurs-
begeringer og ensartede retningslinier for vurdering af, hvorvidt der skal indgives en
konkursbegzring.

SKAT vil derfor 1 2007 udarbejde en politik, der beskriQer, hvornér, der skal indgi- -

ves en konkursbegaring, herunder hvilke undersegelser, der skal vare foretaget og
hvilke betingelser, der skal vere opfyldt for SKAT indgiver konkursbegering.

7. Der er i inddrivelsesbekendtgorelsen fastsat narmere bestemmelser om fast-
sttelse af afdragsordninger og lenindeholdelse p& baggrund af et tabeltrek og
en betalingsevneberegning. Dette er nyt, og derfor vil der i 2007 veaere fokus pa;
at SKAT

- foretager en ensartet beregning af betalingsevnen hos en skyldner i forbindelse
med afgerelse om lenindeholdelse

- efterlever den praksis, der fastleegges af Landsskatteretten og SKAT

SKAT vil séledes i 2007 lebende foretage en gennemgang og vurdering af ensartet-
heden og kvaliteten af fastsattelse af afdragsordninger og afgerelser om lenindehol-
delse.

8. SKAT anvender i stort omfang standardiserede breve pa inddrivelses- og bo-
behandlingsomradet ved henvendelser til skyldner. Det er vigtigt, at sddanne
henvendelser er udformet korrekt og forstéeligt.

Med henblik pa at sikre dette, samt at der pa landsplan anvendes de samme de-
bitorbreve, er der nedsat en arbejdsgruppe, der har det redaktionelle og system-
massige ansvar for debitorbreve pa inddrivelses- og bobehandlingsomrédet.

Gruppen skal i 2007 ajourfere den nuvarende beholdning af debitorbreve samt
behandle nye forslag til debitorbreve. Den skal endvidere sikre, at der sker en
veesentlig kvalitetsforbedring i form og indhold af disse.

9. SKAT vil sikre synlighed omkring sin indsatsstrategi, bl.a. i form af en aktiv
pressepolitik. Denne pressepolitik skal udformes pa en retssikkerhedsmaessig
forsvarlig mide samtidig med at samfundet vil kunne felge med i SKATs kon-
krete aktiviteter i relation til indsatsplanen.
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¥is udskrift s3dan”.

Retssikkerhed betyder for Skatteministariat:

At ckatter og afgifter bliver opkrevat | coverensstemmelse med de geldende skattepracessuelle regler (overholdelse af
frister, krav om begrundelse nsv

At afgarelser biivar truffat s3 hurtigt som muligt

At den enkelte boraer og virksomned har oplevelsen af, at den kankrete afgerelse am skatter eller afgifter rettet mod den
enkelte opfylder de junidiske krav

At alle borgere 0g virksomheder pliver behanciet pd en ensartet mide

At alle betaler de skatter og afgifter, som ar fastsat 1 lovqivningen

Skatteministenets handtering af retssikkerhedsbegrebet skal sdlades sikre, at de Jundiske regler er fuigt, at de er fulgt pd en ensartet mide overfor alle, og at der
er thd tit dette. B2 en og samme nd skal der vare rotssikkerhed cuerfar den enkelte (den indraduetie retssivkerhed) £g overfor alte (den koliektive retssikkerhied).
Retssikkerhedsvistonen danrer 0gsd taggrund for Skatteministerlets samarbejdserkleering til borgerne.
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0m os Hvad er retssikkerhed | Skatteministeriet
Forsiden

Petssikkerhedsvisionan lyder: "vi tenker retssikkerhed ind i alt, hvad vi laver. Vi behandler alle hge og fair - og dat opleves
vis udskritt sddan*.

Retssikkerhed betyder for Skatteministeriet:

At skatter og afgifter bliver opkrevet | overensstummelse med de geldende skatteprocessuelle regler (overholdelse af
frister, krav om begrundelse osv.)

At afgerelser biver truffet 53 hurtigt som muligt

At den enkelte borger og vitksomhed har oplevelsen af, at den honkrete afgareise am skatter elier afgifter rettet mod den
enkelta opfylder de jundiske krav

at alle borgere og virksomheder bliver behandlet pd en ensartet made

o At alle betaler de skatter og afgifter, som er fastsat 1 lovgivningan

Skattemnisteriets hdndtering af ratssib berhedsbegrebet sk al s3iedes zivra, a3t de jundiska regler er fulgr, at de or flgt p3 en ensartet m3de overfor alte. og at der
er tilld til dette. P3 en 0g samme tid skal der vare retssiki-erhed overfor den enbalte {dan individuelia retssikkerhad) og averfor allz (2en kollektive retssikkerhed).

Retssixkerhedsvisionen danner 0gs3 baggrund for Skatteministeriets samarbejdserki®ring til borgerne.
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Om os Handleplan 2007 - Ensartethed

Forsiden Alle bargers skal kunne forvente samme behandling, lige meget hvor de henvender sig i Skatteministeriet, Derfor har retssikkernedschefens handleplan for 1 &
gis udsknft sarlig fokus pd ensartethed. .

S8 hele handleplanen for 2007.

Tilbage | Tit Top
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On as Om Retssikkerhedschefen

Forssden

Vis udskrift

Petssikkerqedschefen, Margrethe Margaard, kommar fra en stlling som lektor ag dekan pd Aalborg Unersitet, Hun er mediem af Skatteretseidet og hae labende
skievet artikler og bidrag til lzrebeger ure skattespargsm3l.

Personlige data
Fodt 1. apnl 1945, Gift og har to voksne sanner
Uddannelse

s Cand. jur., Arhus Universitet (1976)

e 1.del cand.polit., Kebenhavns Umiversitet (14970} -
Karriera

o Lehtor pd Aalsorg Uriversitet (1982 - 2008)

o Primus motor i arbeydat med at f§ jura-uddannelsen Gl Aslhorg Urivarsitat (2005-2

« Diakan tar Det samfundsvidenst:abshge Fakultet pd aalhorg sarsitet (1693 - 2005)

o Institutleder for [assitut for Erhivervsstudier pd Aalborg Lniv tet (1933 - 1%92)

» Studicleder for revisorkandidatuddannelsen nq fagansvariig for skat p3 aalborg Unevarsitet {1982 - 1933)

o Institut for Otfentliq Fet pd Erhus Universitet (1976 - 1292;
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Om os Fra ideé til realitet

Forsiden

1 200S gennamfarte Skatteministeriet et projekt am retssikkerhed. Alle - b3de borgere og medarbejdere - Funne komma mad
¥is udskrift forsiag til forbedring af retssikkerhadan 1 Skatteministeriet.

Flere forslag gik p3, at der skulla oprettes en embudsmandslignende funktion i 54T, Og sddan blav det. Den 1. junr 2000
tiltrddte Margrathe Nargaard som uafhengig retssikkerhedschef.
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