Retsudvalget, Kommunaludvalget
REU alm. del - Bilag 649,KOU alm. del - Bilag 121

Offentligt
Retsudvalget
REU alm. del - Bilag 649
Offentligt

Fra: Ivan T. Herrmann [ivan.t.herrmann@gmail.com]
Sendt: 30. august 2007 14:21
Til: jm@jm.dk
Cc: Jargen Nielsen
Emne: Vedrgrende drukneulykker

Vedhaeftede filer: Rapport om kystlivredning.doc; Hvor mange dede skal der til....doc

Kere Lene Espersen,

Efter at havde henvendt mig til folketingets kommunaludvalg og nu har snakket med sekretaeren for

folketingets retsudvalg vedrerende sikkerhed ved de danske strande, har jeg erfaret, at du har sendt

en "&ndring af ordensbekendtgerelsen - regler om badesikkerhed" til hering. Sé vidt jeg har forstiet

drejer lovforslaget sig bade om svemmehaller og stranden mm. Jeg har aftalt med sekreteren for
. retsudvalget at henvende mig direkte til dig.

Jeg har skrevet en rapport pA DTU omkring muligheder for at handtere kystlivredning i Danmark og
fik 10 for den. Denne rapport samt en noten om drukneulykker pa de danske strande, som er mere
empirisk baseret, er vedhaeftet. Jeg synes, at der er et problem, at tage fat pa omkring sikkerhed ved
de danske strande og foler ogsa et ansvar for at hjelpe til, da jeg har oplevet det meste som
Kkystlivredder og har veeret hos Den Nordsjallandske Kystlivredningstjeneste i 7 ar og 4 &r hos Tryg
pa Stranden.

Der er behov for nogle standarder, som livredningsorganisationerne skal leve op til, ellers er jeg
bange for, at vi ikke har set de sidste drukneulykker, pa strande, hvor der er kystlivreddere.

Som jeg ser problemstillingen, er det centrale i kystlivredning, at man kan komme til ulykkesstedet
sa hurtigt som muligt. Der kan her drages en direkte parallel til diverse redningstjenester pa
landjorden. Eksempelvis siger Anders Fogh Rasmussen, at han vil stille en kvalitetsgaranti om, at en
ambulance skal vare fremme pa under 15 minutter i hele landet.

. I kystlivredning er det meget simpelt. Undersegelser viser at folk drukner eller forsvinder pa 30-45
sekunder. Det er bade simpelt og meget billigt, at designe en livredderstation til at kunne héndterer
denne udfordring, samt at uddanne livredder til at kunne handterer dette. Af forskellige arsager har
fokuset i de danske livredningsorganisationer, ikke veeret pa dette parameter. Dette kan skyldes
mange &rsager, men flles for dem er, at der er en form for inerti, det vil sige 'vi ger saddan, som vi
gor, fordi vi altid har gjort det'. I visse tilfeelde er det pa grund af kommercielle hensyn, at man ikke
pa ensker at sztte krav — det kan jo ogsa medforer en mulighed for at fejle. Nogle af disse
problemstillinger er uddybet i det ene vedheeftet dokument.

Nogle krav bliver der dog allerede sat til en kystlivredder, eksempelvis at man skal kunne svemme
200 meter pa under en bestemt tid eller at man skal besta et ferstehjalpskursus. Dette krav svarer
meget godt til at en ambulanceforer sikkert bliver testet i vedkommendes evne til at kunne lebe.
Forskellen ligger i, at der til en ambulanceforer/tjenesten er krav til bade, hvor hurtigt de skal vaere
ude til et ulykkested og en formsag, som handler om Igbeevner, mens kystlivredderne kun er stillet
krav til svemmeevner og den basale forstehjelp. De vigtige krav omkring, hvor hurtigt man skal
vare ved ulykkestedet, mangler altsé inden for kystlivredning. Hvis der havde veeret krav til disse
forhold, foler jeg mig overbevist om, at vi kunne havde undgéet nogle af de drukneulykker, vi har set
i &r, samt tidligere ar pa strande med kystlivreddere. Derfor tror jeg ogsé, at man ved at indferer krav
til kystlivredderorganisationerne fremover vil kunne redde menneskeliv.
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Hvis en kystlivredningsorganisation ikke er i stand til at leve op til sddanne eventuelle krav, vil det
efter min overbevisning vere mere rimeligt at betegne organisationen som en 'samarit organisation’'
hvilket, der ogsa er stort behov for rundt omkring pé de danske strande.

Hvis der kan indferes krav til livredningsorganisationerne, tror jeg ogsa der ber veere en uvildig
instans, der har til opgave at kontrollerer at disse krav bliver overholdt.

Projektet jeg har vedheftet handler netop om ledelsesvarktgijer, til at hdndterer disse
problemstillinger.

Af helt praktisk karakter kan navnes ting, der kan vere med til at minimere responstiden:

e Kystlivreddeme er placeret sé tat pa vandet som muligt.

o Kystlivredderne er treenet i de anbefalede standard operations procedure, sa de ogsé kan bruge
dem i virkelige og stressede situationer. Erfaringer viser at det ikke er nok at bruge 2-3
weekender 1 foréret til at uddanne kystlivredderne. Typisk er de indlerte rutiner glemt til om
sommeren og specielt i virkelige og stresset situationer bliver dette et problem.

¢ Der er arbejdsforhold, der er sigtet mod at kystlivredderne overvager stranden kontinuerligt fra

hensigtsmassigt sted.
¢ Det anvendte udstyr er ngje gennemtankt, specielt pa hvordan det skal transporteres.
o Overvagningsomradet er klart tilkendegivet og i en sterrelse, der passer til de eventuelle

udmeldte kvalitetskrav.
o Specielt en bemandet bad i vandet, kan nedsette responstiden betydeligt — hvilket efter min
erfaring er meget verdifuldt pa de rigtig gode stranddage.

Mange andre helt tekniske rad kan gives. Felles for disse rdd er som nzvnt, at de ber minimere
responstiden.

Til sidst vil jeg sperge dig, hvordan du tror disse kommentarer, kan komme i betragtning med
hensyn til sikkerhed ved badeforhold?

Jeg fremsender derudover med almindelig post det omtalte projekt, siledes at du far bilagene med.

Mvh.

Ivan .

Nedenstaende er der et par links til et par artikler, jeg har deltaget i:

http://forsiden.3f.dk/apps/pbcs.dll/article?
AID=/20070321/NYHEDE 0021&SearchID=73275655908468&profile=2140

http://www.dagbladetonline.dk/apps/pbcs.dll/article?
AID=/20070824/L.N _GRIBSKOV/708240002&Profile=1000

Best regards

Ivan T. Herrmann
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Cell phone (UK): 07818615190, from outside the UK: 00447818615190
Cell phone (DK): +45 22756975

Study number, University of Southampton: 21864497

Study number, Technical University of Denmark - DTU: s011349
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Ansvar for livredning er uafklaret - 3F - Fagforening 24 timer i dognet

¥ FacUGT FELLES FORBUND

Jers: SRE x X

Tryg Fonden opstiller redningstarne uden brugbare vinduer, s
livredderne ikke kan se ud af tdrnene, lyder kritikken fra en
gruppe 3F-livreddere. Privatfoto

Ansvar for livredning er
uafklaret

Ansvaret for livredderne og deres udstyr bar vaere statens,
mener 3F-livreddere, der sammen med beredskabschefer
og Enhedslisten kritiserer sikkerheden ved de danske
strande.

Af Karin Ravn, Fagbladet 3F,
karin.Ravn@3f.dk,

Sikkerheden ved de danske badestrande sejler. Det mener en
gruppe 3F-livreddere, der har henvendt sig til Line Barfod fra
Enhedslisten. Hun har i forhandlingerne om et nyt
beredskabsforlig bedt forsvarsministeren fastlazgge, hvilken
offentlig instans, der har ansvaret.

Det handler bide om ansvaret for, at strandene dakkes ind med
livreddere - og at redningsudstyret er i orden. Flere
beredskabschefer, Line Barfod har talt med, gnsker forholdene
taget op. Ligeledes har en lille gruppe af 3F-livreddere ogsa
henvendt sig til politikeren for at pege p8 behovet for en statslig
kontrol med kystredningen.

Line Barfod er oprert over 3F ernes opIysninger om, at det private
Tryg Fonden eksempelvis opstiller redningstarne uden brugbare
vinduer, s3 livredderne ikke kan se ud af tarnene, hvis det regner,
hvad det jo tit ggr i Danmark.

- Problemet er netop, at ndr de offentlige myndigheder fralaegger
sig ansvaret, s bliver der frit spillerum for private, der kan have
alle mulige andre interesser.

- Uden mindstestandarder kan private altsd ggre noget s3 t3beligt
som at opszette et t3rn uden ordentlige vinduer, fordi det er
vigtigere for dem, at man kan se deres design og farver, end at
livredderne kan se, om nogen er i fare, understreger Line Barfod.

Analyse af kystredning
3F-livredder Ivan T. Herrmann har analyseret den danske
kystredning i et projekt p3 Danmarks Tekniske Universitet.

- I forste omgang ser det maske fornuftigt ud, at en privat
organisation gnsker at bidrage til et sddant fllesgode - sikkerhed

http://forsiden.3f.dk/apps/pbcs.diVarticle? AID=/20070321/NYHEDER/70320021&Se...
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ved de danske strande. Men der ligger steerke kommercielle
ambitioner bag dette projekt. Selvom det drives af en non-
kommerciel fond, er ambitionen reklame for hele Trygkoncernen,
og de kommercielle krzefter kompromitterer desveerre de mere
faglige interesser.

Redningstdrnene med det dirlige udsyn udger ifgige Ivan T.
Hermann bade et sikkerhedsproblem for badegzesterne og et
arbejdsmiljgproblem for livredderne.

Han mener ogs3, at en offentlig instans bgr fastlzegge kravene til
livreddernes uddannelse.

Forstar ikke kritik af tarne

René Hgjer, der er leder af projekt "Tryg p3 Stranden", fortaeller,
at Tryg Fonden tog initiativ til livredningstilbuddet i 1998, netop
fordi mange danske strande ingen sikkerhedsforanstaltninger
havde.

Han forstdr ikke kritikken af Tryg-t8rnene. De udvikles Ighende ud
fra brugernes erfaringer, og ifglge ham er der i anden generation
af livreddertdrnet lavet stgrre vinduer. Det skete i 2006.

En intern evaluering fra sidste seeson viser ifglge René Hgjer, at

’ over 80 procent af livredderne er tilfredse med tdrnet. Det har i
gvrigt vaeret udstillet p4 Museum of Modern Art i New York som
eksempel pa funktionelt design, der skaber sikkerhed for
mennesker, pointerer han.

Gra zone

Jesper Djuurhus, der er nzestformand i Foregingen af Kommunale
Beredskabschefer, bekrezefter livreddernes pastand om, at der er
taleoom en grd zone, hvad sikkerheden ved de kystnzre omrader
angar.

- Til havs har sgveernet ansvaret, men det skal i de kystnzere
omrader naturligvis kombineres med landbaseret hjeelp, og der er
der ingen klare regler for, hvad kommunerne skal ggre for
badesikkerheden, der jo ogsa omfatter surfere, sméfiskeri og
andre rekreative aktiviteter pd strandene, papeger Jesper
Djuurhus. Foreningen af Kommunale Beredskabschefer har ogsa
rejst sagen politisk.

Materiel og redskaber som eksempelvis livreddertdrnene er ikke
noget, beredskabscheferne tager sig af, oplyser Jesper Djuurhus.

Siden 2001 er der 8rligt druknet cirka 12 personer pr. ar i
‘ forbindelse med en badetur.
Lagt pa: 21. Marts 2007 09:00
Sidst aendret: 21. Marts 2007 14:11
Lees op

Print
Send

3F-links
e Livreddersag udskudt til
efter saesonen

e Livreddersag ender i
Arbejdsretten

e 3F parat til konflikt for
livreddere
Seneste nyheder

e 3F fjerner central
partistgtte

http://forsiden.3f.dk/apps/pbcs.dil/article? AID=/20070321/NYHEDER/70320021&Se... 30-08-2007
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Kystlivredder med en mission

Sidste weekend sluttede drets saeson med kystlivreddere
pa de nordsjzellandske strande. Ingenigrstuderende
livredder sldr nu btil lyd for, at det offentlige skal stille
krav til landets forskellige kystlivredningstjenester.

Tisvildeleje: Hvor lang tid ma det tage, fer en livredder kommer en
ngdstedt badegeest tilnhjaalp? S4a hurtigt som overhovedet muligt, lyder Ivan T. Herrmann har arbejdet som

det I.oglske. svar, og sa langt er ait godt. Mgn lv!rkellghedens verden er kystlivredder gennem seks szsoner.
der ingen tidskrav til de danske kystlivredningstjenester, fortaeller Han begyndte karrieren som livredder
kystlivredder Ivan T. Hermann. Siden han begyndte som kystlivredderi  ved stranden i Tisvildeleje, men har
sommeren 2000 ved de nordsjeellandkse strande, har han hver sommer ﬁif’rzf;;:f;itlﬁ e:oltina ﬂaae:ll(\(fg egaard
fungeret som kystlivredder - bade i Den Nordsjeellandske - rotos rregaan
Kystlivredningstjeneste og i den tjeneste Trygfonden og Dansk [Sterre billede)
Svemmeunion star for.

- Hvis du sammenligner med ambulancer pa landjorden, sa stiller det offentlige jo krav til gennemsnitlige ’
udrykningstider, men ved strandene er det op til de organisationer som bedriver livredningen at seette
standarden for deres kystlivredning, og min pointe er, at der bare vaere nogle offentlig fastsatte krav til til for
eksempel udrykningsstid, hvordan livredderposterne skal indrettes og til at kystlivredderne er traenet
tilstraekkeligt i en raekke redningssituationer, siger lvan T. Hermann der netop har udarbejdet en rapport om,
hvordan man systematisk kan male og udbygge kvaliteten af kystlivredningen. Rapporten er lavet som
opgave pa hans ingenigrstudium pa DTU.

- Den Nordsjzellandske Kystlivredning har fornemme resuitater med at undga drukneulykker, og den
fremhaeves som et forbillede. Min pointe er bare, at kystlivedningstjenesterne i dag maler livreddernes
kvaliteter pd svemmetider i en svammehal. Og det er noget andet, nar man er ude ved stranden. Man bar
male kvaliteten i de rigtige omgivelser - altsd hor hurtigt og pa hvilken made man laver en egentlig
redningssaktion. Som jeg ser pa det, sa er meget af arbejdet med kystlivredning i dag baseret pa
mavefornemmelser mere end pa malbare faktorer, siger lvan T. Hermann.

Han har udarbejdet en liste med ti standardoperationer - for eksempel den australske redning hvor
kystlivredderen hurtigt kaster sig i belgerne for at svgmme ud til den nedstedte og har set pa, hvordan man
kan male og forbedre kvaliteten i hver type indsats.

- Der er udarbejdet en model for, at der i snit kun gar mellem 30-45 sekunder fra en svemmer gar i panik til
vedkommende gar under, sa det vigtigste parameter er udrykningstiden. Her i Nordsjeelland star alle
livredderposter taet pa vandet og der er vinduer i, men kigger du andre steder hen i landet, sa er der
livredderposter 100-150 meter fra vandet - og det koster sekunder at skulle Izbe den straekning. Sa man kan
stille et afstandskrav mellem posten og kysten, mener lvan T. Herrmann. _

- Samtidig ber man ga ind og sikre sig, at det er den livreddende hjeelp, som man prioriterer. Det kan vaere
meget fornuftigt ogsa at l@se informationsopgaver pa stranden og tage sig af sma snitsar og brandmands-
uheld, men det ma ikke tage opmaerksomheden fra hovedopgaven, som er at redde liv. Ellers kan der blive
tale om, at en livredderpost giver de badende en faisk tryghed, siger lvan T. Herrmann.

| Radet for Sterre Badesikkerhed er formanden, Michael B. Aller, enig med Ivan T. Hermanns, at
hovedopgaven er livredningen.

- En livredder primzere opgave skal altid veere, at se til at ingen drukner pa stranden. Vores bud er, at der bar
laves en egentlig standardiseret kystliviedderuddannelse i stil med den erhvervslivredderuddannelse, som vi
finder i offentlige svemmehaller, siger Michael B. Aller.

sabroe

N&r kystlivredderne slutter szesonen, er de badende henvist til at holde gje med hinanden - g til heflig selvbetjening i
redningssakbet. Allan Ngrregaard

http://www.dagbladetonline.dk/apps/pbcs.dll/article?Dato=20070824&Kategori=LN_... 30-08-2007




(Artikel: Hvor mange dede skal der til...)

I &r er der druknede ikke mindre end [Bf] personer ved de danske badestrande. I et land som Danmark
markedsferer vi os pd H. C. Andersen, Kongehuset og de danske badestrande, men vi har ikke
kystlivreddere. Hvis vi tager syd p4, til for eksempel Spanien, er der mange steder kystlivreddere og hvis

vi tager pa skitur til Italien om vinteren og brakker benet kommer der hjelp med det samme.

I et land som Danmark, hvor vi er stolte af vores service- og sikkerhedsniveau kan det derfor undre at der
pt. ikke er politiskvilje til at sikre kystlivreddere ved de danske strande. Kigger man rundt i det danske
landskab, af organisationer, der udbyder kystlivredning, ser det ikke ud til at vaere nogen, der er i stand til
at tilbyde landsdekkende kystlivredning. Naturligvis er det ikke nok bare at sztte hgje tdrne pa standene,

om kan ses pa lang af stand. Kvalitet er ogsa vigtig. Der skal vare veluddannet personale og ordentligt

udstyr. Som det er fremhavet i leeserbrev (den [

” I forbindelse med de tragiske badeulykker langs de vestjyske strande har flere lokale politikere udtalt, at
de frygter, at en oget sikkerhedsindsats i form af flere kystlivreddere vil skabe en falsk tryghed hos
badegeesterne...”, og det kan jo vere sandt nok, hvis kvaliteten af den livredning, der bliver udbudt ikke

er i orden.

TrygFonden, som er en privat organisation, har igennem flere ar drevet, hvad de kalder Tryg pa Stranden
(TPS). Dette projekt kan veare et godt eksempel pa et projekt, der er med til at skabe opmarksomhed
omkring sikkerhed ved de danske strande og samtidig leverer kvantiteter af kystlivredning. Men som

.fglgende eksempler viser, sé kan kvaliteten af dette projekt diskuteres.

e 12004 druknede og dede 1 barn og 1 ung i anleegget pa Islands Brygge. P4 anleegget manglede der
for disse drukneulykker passende afsparringsmuligheder til anleegget. Dette havde livredderne,
som TrygFonden havde ansat dengang, gjort lederne i TPS opmarksom pa. Anlaegget bliver
drevet af Kebenhavns Idrats anleg, med TrygFondens livreddere. Forst da der druknede to
personer, blev der gjort noget ved denne sikkerhedsbrist.

e 12005 druknede en mand, p4 en Tamby Strand i Nordjylland, hvor TrygFondens egen udmelding
til offentligheden af denne ulykke var, at deres livreddere pé stranden, havde ydet en flot og
livredende indsats. Denne udmelding fra TrygFonden, stemmer slet ikke overens med at det rent

faktisk var en lokal Falck mand, der tilfeeldigvis var til sted pd stranden, der ferst bjergede

manden og senere sammen med en ambulance kere fra Kebenhavns brandvasen, som gav den

livredende forste hjalp.




e | &r, er der to personer mere, som der er druknet med deden til folge pa TrygFondens stranden. I
juli maned druknede en 8-&rig dreng pd Gudmindrup Strand, mens der i denne uge druknede en

mand pé Blokhus strand.

Man skal ikke veare blind for at selv om der er livreddere pé en strand, kan drukneulykker forekomme.
Men nér man snakker kvalitet om kystlivredning, snakker man ogsd om hvor sandsynligt det er, at en
drukneulykke indtreeffer. Til sammenligning er der ikke nogen, der er druknet og dede p4 DNK’s strande
i hvert fald de sidste 10 ar (Ifelge John Mogensen... i laserbrev XX). Dette selvom, at man her kun har

en livredder per post i modsetning til TrygFonden, hvor man har to livreddere per post.

Dette fér i hoj grad én til at stille spergsmalene: Hvad er kvalitet i kystlivredning? Hvordan sikres kvalitet

i kystlivredning? Og hvem skal sikre denne kvalitet?

Kvalitet. Hvis man kigger p& drukneulykkerne i Tornby strand og p& Gudmindrup strand, kan man sige 9
en uheldig ting, er at livredderene ikke har set ulykken opsta. En forklaring pa dette kan vere at der ikke
er brugbare vinduer i TrygFondens livreddertarne, hvilket set fra et fagligt synspunkt er meget uheldigt.
Til gengeld er tdmet 6-7 meter hojt og det er intentionen at livredderne stér pa toppen af det og spejder
ud over vandet. Desverre er det tit sidan et vejr i Danmark, at det enten regner eller bleser si meget at
livredderen bliver ned til at sgge la for vind og vejr, og det ger de sa inden i tarnet, hvor der netop ikke er
brugbare vinduer til at kigge ud af. Om det darlige udstyr er forklaring pa at livredderne 1 de konkrete
situationer ikke har veret i stand til at se ulykkerne opsta og deﬁned forhindre disse, er sveart at sige, men
uden brugbare vinduer og generelt dérlig beskyttelse mod vind og vejr, er det sandsynligt at udstyret
bliver en vigtig faktor for kvaliteten og dermed muligheden for at rede folk. Drukneulykken p& Blokhus
strand skete efter, at livredderne var gaet hjem kl. 17.15. I de mere end 30 ar, der har eksister
kystlivredning i Danmark har strandposterne altid haft abent til minimum kl. 18. Man kan kun frygte at
det bliver meget svert for badegzester og de betalende kommuner, at finde ud af hvornaér der er livreddere

pa stranden, nar der ikke bliver stillet kvalitetskrav som private livredningsorganisationer skal leve op til.

Hvordan sikres kvaliteten? I mange andre sammenh@nge sikres kvalitet ved, at der er udarbejdet

standarder, som der efterfelgende skal leves op til. Eksempelvis er krav til hvor hurtigt en ambulance skal

vare fremme ved ulykkested. I dag, er der ikke rigtig nogen standarder indenfor kystlivredning, som
TrygFonden skal leve op til, lige bortset fra dem de selv definerer, og med udgangspunkt i drukneulykken
pa Blokhus strand, mé man tvivle p& om det ikke faktisk her er helt omvendt: at reglerne bliver bgjet efter

forholdene, som Kystlivredningschef Erik Bech udtaler:

o



? - I gar var livreddernes skiftedag, sa der skulle de vedligeholde bil og bad. Derfor er det normal

2

praksis, at de gar fra tarnet  lidt  tidligere @ pd  sondage,  siger  han.
(http://www.dr.dk/Regioner/Nord/Nyvheder/Jammerbugt/2007/08/06/130912 .htm?rss=true&regional)

Det har aldrig veret sadan for, og flere som er Kystlivreddere i TrygFonden i ar, har heller ikke hert om
denne splint nye regel. I sidste ende er en made, at sikre kvaliteten pa at satte standarder, som for
eksempel — det mé hejst tage s& og sa lang tid for livredderen, at komme 150 meter ud i vandet i
geﬁnémshit, livredderen skal kunne overvage stranden fra et tort og sikkert sted og beskytte sig mod

klimaet hele dagen, livredderen skal have en uddannelse og svemmeferdigheder til et vist niveau.

Hvem skal sikre kvaliteten. De fleste strande i Danmark, er offentligt tilgeengelige, og det er derfor ogsa
et offentligt anleeggende at serge for, at der er kvalitet i den livredning, som bliver udfert pa disse strande.

t det ikke kan vere en privat organisation, som TrygFonden, der kan vere garant for denne kvalitet,
skyldes at deres overordnede interesse, er at skabe positivt PR omkring Tryg-navnet. Som blandt andet
drukneulykken i Tornby viser, sa kan det vare svert at vide, hvad der er sandt og hvad der ikke er sandt i
deres udsagn. Man kan sige at de kommercielle hensyn kompromittere de mere faglige hensyn. Det virker
ogsé mere oplagt, at det er staten, der tager stilling til hvad, der skal vare kvalitet, frem for kommunerne,
da der er stor skala fordele i dette, i mods&tning til at hver kommune skal udarbejde deres egen
standarder. Det vil ogsa vare bedst for badegeesterne, der kommer p& mange forskellige strande i landet,

at der er en relativ ensartet standard og kvalitet, der hvor der er livredning.

Lesning. Forst og fremmest, sé er det vigtigt at politikerne, for sat sig ned og far overvejet, hvem der er
ansvarlige for dette omrade. S& mé man finde ud af hvad der er god kvalitet inden for kystlivredning. S&
‘(an alle, der har lyst til at byde ind pa at drive kystlivredning gere dette, bade kommuner, hjemmevaern
og private organisationer. Staten ber s& kontrollere at deres egene udstukket standarder til kvalitet, bliver

overholdt.

At ivarksatte denne kvalitetsproces er i sandhed en offentlig opgave og kan pa ingen mader pélegges

eller forventes at en privat organisation skal udfere.




Dette kan ikke komme som en overraskelse for Tryg... De ville ikke lytte pa kritikken internt. De smed

13 instrukterer ud i 2003, der netop kritiserede ledelsen for at vare alt for tilbagelanet...
Dette er et oprab til politikerne, om at de mé tage fat pa at sikre kvaliteten!!

En ting er at drukne pé en strand, hvor der ikke er livreddere. En anden ting er at drukne pé en stran'

hvor der er livreddere — og man troede at de kunne hjlpe en.

Derfor er det vigtigt at sikre kvaliteten i kystlivredning, for ellers far politikerne, som tror at det ikke

nytter noget med livreddere pd stranden, jo virkelig ret.

Det er et problem, at der kommer falske informationer i pressen vedrorende de forskellige drukneulykker.

Det er/bliver umuligt for politikere at tage en korrekt beslutning pa baggrund af forkerte informationer.




Lean i kystlivredning ved DNK
Udarbejdet af Ivan T. Herrmann

1 Resumé
I Danmark er der siden 2001 i gennemsnit druknet 12,2 personer per &r under en badetur.

Kystlivredning i Danmark handler om at forbygge disse ulykker og aktivt s®tte ind, hvis ulykken
sker. Der findes i Danmark tre sterre organisationer, som arbejder med kystlivredning, det er
Amager Strandpark Kystlivredningstjeneste (ASK), Den Nordsjallandske Kystlivredningstjeneste
(DNK) og Tryg Pa Stranden (TPS). Via interview med Kebenhavns Brandvasen (KBV) er det
undersagt, om der er relevante erfaringer at indhentet og videreformidle fra KBV. Dette projekt er
malrettet mod DNK. Malet har varet at indfere et datasystem, der kontinuerligt kan vare med til at
udvikle Kkystlivredning og DNK som en tjeneste. Projektet er betegnet Lean i kystlivredning ved
DNK. Der er udarbejdet et produkt i form af to rapporteringssystemer og tilherende
brugervejledninger, og derudover denne forhdndenvarende dokumentationsrapport. De to
rapporteringssystemer er ’skarp INSITU’ og opdaterede logbeger. I produktet er der 1 forste
omgang sat fokus pa de opgaver, som en kystlivredder lgser pa stranden for badegasterne. Der er
fundet omkring 10 forskellige handelser — lige fra reguler drukning til mindre sarbehandling. Til
hver hendelse, er der udviklet guidelines til at lose disse opgaver. I forhold til opgavelosning er der
identificeret to kvantificerbare responsverdier — tid og kvalitet. Herved kan der males pé
prestationsniveauet og pa ledelsesniveau kan man lave konkrete og dynamiske malsaetninger om
prestationsniveauet. Det kan anbefales at ledelsen i DNK, arbejder fremadrettet med de forsldende
responsparametre — tid og kvalitet. Herunder at lave en mélsatning om at na et bestemt niveau for
disse responsparametre. For SOP A (Australsk redning) kan 1 minut foreslds vedrerende
responsvaerdien tid. For SOP B (fuld indsats) kan 5 minutter foreslds ligeledes vedrerende

responsvardien tid. En r&kke andre anbefalinger er opstillet i afsnittet anbefalinger.

Note ved omdeling i REU
Alene resuméet omdeles.
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