Retsudvalget
REU alm. del - Bilag 550

Offentligt
FOLKETINGETS OMBUDSMAND 1
INDHOLDSFORTEGNELSE
Lo INAledNING .. .ooeeeiiiieeiiiie ettt e e 3
2. Generelt om Ungdomshgjskolen ...........cocccvvveiiiiiiiiiiiinieeeee s 5
3.  Bygningsmassige forhold mv. .........cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiie e 6
3.1, BYGNINEET...iiiiiiiieeiiiiie et et te et e e e e e et e e enae e e ennneeenes 7
3.2. Beboernes VaRICISer.......cocuieiiieiiie ettt 8
3.3, GaNGarealer MV. .........cceecvviieeriiieeeciieeeeiieeeerreeeeeiaeeesseeneesseneeeenns 9
3.4. Toiletter/baderum ..........ccuieeiieriiie e 10
3.5, FalleSIUM...coiiiiiiiiciiiiieceee et et e 11
3.6, KOKKENET......oiiiiiiiiiiiiii et 11
3.7, AktivitetsloKaler..........coooiiiiiiiiie e 13
3.8, Udendarsareal .............coecvieeieiiieeiiiiie e 13
I & 11010 1< 4 1 <SPS 14
4.1. FunKtionSNIVEAU .......ccuvveeiiiriieeeiiieeeriieeeesiieeeeeireeeeeraeeeeereeeeenens 14
4.2. Medicin, 1a8ge MV. .....cceieiiiiieeeeiee e 16
4.3. Arbejde og fritid .......coooiiiiiiiiiii e 17
4.4. Beboernes gkonomiske forhold............ccceeevvvveviiiiinnciiieiieeee, 21
4.5. Ledsageordning..........ccceeeuieeiuieeiiieniieeieeeiee ettt 24
4.6. HjelpemidIer.........ccooouiiiiiiiiiieeiiie e e 25
4.7, RYZEPOIIK....oereiiiieiiiiieeie e 26
4.8, ALKONOL MV. ..oiiiiiiiiiiiiee e 26
4.9, VOI oot 27
4.10. Beboernes seksuelle adfaerd...........ccceeviiiiiiiiiiiniee e 28
4.11. Beboerrad (beboerindflydelse mv.) / kontaktrad ...............c......... 29
4.12. Handleplaner ...........cccvvviiiiiiieeeiiie et e e 32
5. Regler vedrerende magtanvendelse og lukkede dare...........ccvvvevnnnnnnns 36
5.1. Lukkede dere og frisk Tuft ..........cooeeeiiieeiiiiie e, 37
5.2. Modtagne regiStreriNger. .. .cccuvereieeiieeiieeieeeeieee et e eieeeeeeeseeee e 38
6.  Om indgreb generelt...........coooiiiiiiieiiiiiiieiie e 45
7. Personaleforhold ...........cooocvviiiiiiiieiiiiiceec e 47
7.1. Normeringer 0g SAMMENSELNING ........cceevvrreerivreerrnreereireeesnneess 47
7.2. Vikarer 0g SYZAOM .......ccoviiiriieriieeiie ettt e e 49
7.3. Ovrigt vedrerende personalet............cocceeeiiieniiiiiienieeineeeeeen 50
8. Amtets tISYNSOrdning ..........cceevevieeiiiriiiieiiie et 51
8.1, GENETCIL....eiiiiiiiieiie e 51

8.2. Nordjyllands Amts tilSYN......c.ceveviiieeieiiiee e 56



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 2

8.3. Tilsynsbesgg foretaget pd Ungdomshgjskolen den 29. september
2006 ..ottt e e e eneas 60

OPTBIGNING ..eeiiiiiiieiieee e e eare e e e e e b e e e eebeaeeenenes 61

UNAEITEINING. ....eeeiviiieeeiieeeeie ettt e e et eeeesitee e e eebaeeeetreeeesasaaeeesersaeeennsseeas 61



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 3

1. Indledning

Efter ombudsmandslovens § 7, stk. 1, omfatter ombudsmandens kompetence
alle dele af den offentlige forvaltning. Efter § 18 i loven kan ombudsmanden
undersgge enhver institution eller virksomhed samt ethvert tjenestested der he-
rer under ombudsmandens virksomhed. I de almindelige bemaerkninger til lov-
forslaget om ombudsmandsloven er det forudsat at der vil ske en vis foregelse
af inspektionsvirksomheden i forhold til det kommunale omrade, isar af psyki-

atriske hospitaler og andre institutioner for mentalt handicappede”.

Som et led i denne inspektionsvirksomhed foretog jeg og mine medarbejdere

den 12. december 2006 inspektion af Ungdomshgjskolen i Norresundby.

Til stede under inspektionen var fra bostedet blandt andre forstander Bente
Vedse. Der deltog endvidere en reprasentant fra Nordjyllands Amt, Susanne
Bonde. Jeg fik oplyst at amtets repreesentant ville blive Aalborg Kommunes re-
presentant pd omradet, ndr Ungdomshejskolen pr. 1. januar 2007 skulle over-

fores til kommunen i forbindelse med kommunalreformen.

Inspektionen bestod af en indledende og en afsluttende samtale med bostedets
ledelse og medarbejderreprasentanter samt reprasentanten fra amtet, rundvis-
ning pa bostedet og en personlig samtale med tre foreldrerepresentanter fra

bostedets foreldrerad.

Samtalen med foraldrereprasentanterne drejede sig bl.a. om foraldreradets
sammens&tning samt foraeldreradets rolle i forhold til bostedets ledelse og
medarbejdere. Forzldrerepreesentanterne var generelt set meget tilfredse med

forholdene pd Ungdomshgjskolen. De papegede dog visse ting som efter deres
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opfattelse burde @ndres. Les mere herom nedenfor under punkterne 3.6 og

4.11.

I forbindelse med inspektionen anmodede jeg om udlan af bostedets skriftlige
materiale vedrerende magtanvendelse i 2006 i henhold til afsnit V, kapitel 21, i
lovbekendtgerelse nr. 699 af 7. juni 2006 om social service (serviceloven) og
bekendtgerelse nr. 1109 af 12. december 2003 om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne efter kapitel 21 i lov om so-

cial service — dog hgjst 10 sager.

Jeg modtog ni indberetninger for perioden fra den 6. april 2006 til den 6. okto-
ber 2006. Indberetningerne vedrerte to forskellige beboere.

Forud for inspektionen modtog jeg forskelligt materiale vedrerende Ungdoms-
hejskolen. Jeg havde bl.a. modtaget kopi af handleplaner, udarbejdet for to af
bostedets beboere i1 henhold til § 111 i den tidligere servicelov, bostedets veer-
digrundlag, en kerneydelsesbeskrivelse af Ungdomshgjskolen, notat om forel-
dreradet, politik for vold mv. medicinpolitik, hygiejnepolitik, udkast til politik
til forebyggelse og héndtering af stress, arbejdsmiljepolitik, regler for indkald
af aflesning ved akut fravaer 1 morgenvagter pd hverdage, vejledning til foring
af lommepengeregnskab, manual til udarbejdelse af handleplaner, overblik
over vedligeholdelsen af bostedet for 2006 og amtets politikbeskrivelse vedre-

rende handicapsektoren.

Efter inspektionen har jeg fra amtet faet tilsendt Nordjyllands Amts materiale
vedrerende retningslinjer for anmeldelse mv. af vold, amtets tilsynsmanual

samt amtets tilsynsrapport af 29. september 2006.

Denne rapport har i en forelebig udgave varet sendt til Ungdomshejskolen og
Aalborg Kommune med mulighed for at fremsatte bemarkninger om faktiske
forhold. Ungdomshgjskolen har telefonisk den 30. maj 2007 fremsat 2 be-

markninger som er indarbejdet i denne rapport.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 5

2.  Generelt om Ungdomshejskolen
Ungdomshgjskolen var pd inspektionstidspunktet et helhedstilbud under Nord-
jyllands Amt, men er i forbindelse med kommunalreformens ikrafttreeden den

1. januar 2007 blevet overtaget af Aalborg Kommune.

Helhedstilbuddet indbefatter et degntilbud séledes at ogsa aktiviteter for bebo-

erne foregar pa Ungdomshgjskolen.

Ungdomshgjskolen er et bosted for unge med en betydelig og sveer, varigt ned-
sat fysisk og psykisk funktionsevne som i meget stort omfang har behov for in-
dividuel og omfattende hjelp til almindelige daglige funktioner samt for pleje

0g omsorg.

Bostedets malgruppe er unge mennesker mellem (16)18 og 25 ér, og der er ale-
ne tale om et midlertidigt tilbud pa op til 5 ar fra indflytning. Perspektivet for
de unge er sdledes at de efter opholdet pd Ungdomshejskolen skal flytte til an-
dre boformer (hvor aldersspredningen er storre). Ledelsen oplyste at det gene-
relt ikke er et stort problem for den unge at flytte til et andet bosted. Ungdoms-
heojskolen har séledes lavet en model for hvordan en udflytning skal foregi.
Dette betyder bl.a. at det modtagende bosted er velforberedt til at modtage lige
netop den pagzldende beboer. Ledelsen nevnte endvidere at et miljoskift lige-
frem kan veaere en fordel for en beboer. Den unge kan séledes fx vise nye kom-
petencer hvis vedkommende pa det nye bosted bliver behandlet pa en anden

made end vedkommende er vant til fra Ungdomshgjskolen.

Jeg fik under inspektionen oplyst at der kan vere problemer med at visitere til
nyt tilbud efter opholdet pd Ungdomshejskolen, og at beboerne derfor i realite-
ten kan veere @ldre end 25 ar og have boet der i mere end 5 ar. Dette er saledes

tilfeeldet lige nu for en lille del af beboerne.

Ungdomshgjskolen er oprettet efter §§ 51 og 93 i den tidligere servicelov (alt

efter om der er tale om beboere under eller over 18 ar) og har plads til i alt 18
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beboere som er ligeligt fordelt pa tre afdelinger. P4 tidspunktet for inspektionen
boede der 9 unge kvinder og 9 unge mend pé bostedet. Ingen af beboerne er af

anden etnisk herkomst.

Hver beboer har eget vaerelse, og beboerne 1 hver afdeling deles om henholds-

vis to og tre toilet- og baderum.

Optageomradet for Ungdomshejskolen var pé tidspunktet for inspektionen (det
tidligere) Nordjyllands Amt, og amtet visiterede pé inspektionstidspunktet ale-

ne personer med samme type problemer.

Pé inspektionstidspunktet fordelte beboerne sig aldersmaessigt mellem 17 og 27

ar.

Alle beboere pa Ungdomshgjskolen deltager i hverdagene 1 aktivitets- og sam-

veerstilbud. Som udgangspunkt foregar disse aktiviteter pa bostedet.

Ungdomshgjskolen var 1 2006 normeret til 47 fuldtidsstillinger der efter det op-
lyste pé tidspunktet for inspektionen blev varetaget af i alt 42 faste medarbejde-
re (heraf 1 lennet paedagogstuderende) og et vikarkorps bestdende af i alt 17
personer med fast timetal samt to personer uden fast timetal (pa timelen). Bo-
stedet har i alt 5 faste vagne nattevagter som fordeler nattevagterne séledes at

der altid er 2 pa arbejde.

Ungdomshgjskolen har en forstander, en stedfortreeder/afdelingsleder, en pedel
(i fleksjob), to kontorassistenter (heraf én i fleksjob), en kekkenassistent, en

sygeplejerske (deltidsansat) og to rengeringsassistenter.

3. Bygningsmzessige forhold mv.
Ungdomshgjskolen i Nerresundby er beliggende 1 et villakvarter omgivet af

bade et gymnasium og en specialskole for voksne. P4 nabogrunden til venstre
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(set fra vejen) var der pa tidspunktet for inspektionen en mindre golfbane, men
der er planlagt opferelse af et bosted for voksne handicappede. P4 nabogrunden

til venstre er der som navnt en specialskole for voksne.

Ungdomshgjskolen bestér af to sterre bygninger som er forbundet af to mindre
bygninger med mellemgange. Ungdomshejskolen har, som tidligere nevnt,
plads til 18 beboere. Pa tidspunktet for inspektionen var der indskrevet 18 be-

boere.

Under inspektionen havde jeg lejlighed til at besigtige fellesarealer — daglig-
stuer, spisekeokkener, toilet- og baderum, depotrum og gangarealer — samt de

fleste beboervearelser.

3.1. Bygninger

Den @ldste bygning ligger ud mod Studievej og er bygget i 1987 i forbindelse
med udflytningen fra centralinstitutionerne i Hammer Bakker i Vodskov. Op-
rindeligt var der 5 faste pladser og 5 aflastningspladser. I 1996 blev Ungdoms-
hejskolen udvidet med den ene af de to mindre bygninger og en mellemgang.
Der var herefter 12 faste pladser. I 1999 blev bade den nyeste storre og den ny-
este mindre bygning bygget til. Der er nu plads til 18 beboere i helhedstilbud.

Den =ldste bygning ligger som navnt ud mod Studievej. Set fra vejen ligger
alle de senere tilbygninger bagved den @ldste bygning pd en rekke. Rekkefol-
gen er sdledes den @ldste storre bygning, mellemgang, den &ldste mindre byg-
ning, mellemgang, den nyeste mindre bygning, mellemgang og den nyeste stor-

re bygning.

Hovedindgangen ligger i mellemgangen mellem de to mindre bygninger og
udger midten af det samlede bygningskompleks. Bostedet er omkranset af en

have.
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Bygningerne er udfert i gule mursten og bygget i1 ét plan. Bygningerne er let
tilgeengelige for handicappede.

Ungdomshgjskolen bestér af 3 beboergrupper med 6 beboere 1 hver gruppe der
er fordelt i de to sterre bygninger. I de mindre bygninger er der kontorer, fel-

leskakken og forskellige felles aktivitetsrum.

Gruppe 1 og 2 med dertilhgrende beboerverelser, kekken, faellesrum, badevee-
relser, garderobe, vaskerum og gangarealer er placeret i den @ldste storre byg-

ning, og gruppe 3 er placeret i den nyeste storre bygning.

I den ®ldste mindre bygning er der medelokale, kontorer, personalerum og
kakken.

I den nyeste mindre bygning er der maddepot, personalegarderobe, bad og toi-

let til personalet, musiklokale, sal og kommunikationsrum.

Bygningerne fremtraeder bade indenfor og udenfor i meget god stand.

3.2. Beboernes verelser
Der er seks beboerverelser i hver gruppe, og beboervearelserne er placeret en-
ten med umiddelbar forbindelse til fellesrum eller ud til brede gangarealer in-

den for den enkelte gruppe.

Beboernes parerende har mulighed for at bestemme indretningen af beboernes
varelser. Der er et indbygget garderobeskab, men ellers er beboernes varelser
meget individuelt indrettede bdde hvad angéar farverne pa vaggene, gardiner,
udsmykning og mgblement. Sengene kan ogsa vare beboernes egne, men hvis

det er nodvendigt anvendes en hospitalsseng. Varelserne vedligeholdes efter

behov.
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Det blev ikke oplyst hvor store verelserne er.

Jeg beder om at fa oplyst storrelsen af veerelserne.

Gulvene er enten traegulve eller linoleumsgulve. I nogle af verelserne er der en
haveder. I andre vaerelser er der alene et vindue. Det blev oplyst at havederene
er afldst pa almindelig vis, og at der generelt ikke er noget problem med beboe-
re der benytter havederene til at ga ud pa egen hand — ogsa henset til at de fle-

ste er karestolsbrugere. Fra alle varelserne er der udsigt til haven.

Der er individuelle navneskilte pa derene. Pa alle varelser er der brand- og
rogalarmer. I loftet er der skinner som anvendes til lifte. Skinnerne er ikke
gennemgaende ud til gangarealerne. Det blev oplyst at beboerne transporteres

til andre dele af huset 1 deres korestole 1 stedet.

Verelserne har ikke eget bad og toilet.

De besigtigede veerelser var meget lyse, rene og peene. Den personlige indret-
ning af de enkelte veerelser giver rummene et hyggeligt og hjemligt preeg. Vee-

relserne og deres indretning giver mig ikke anledning til bemcerkninger.

3.3. Gangarealer mv.

Gangarealerne er malet i forskellige kulerte farver. Gulvene er enten af trae el-
ler linoleum. Gangene er rummelige og brede. Flere steder i gangene er der op-
sat forskellige aktivitetsforanstaltninger som fx buede spejle der kan bruges til
sanseoplevelser. Veggene er herudover udsmykket med fotografier og plaka-

ter.
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I mellemgangen mellem den @®ldste sterre bygning og den @ldste mindre byg-
ning er der et lille omrade med sofa og stole. Mellemgangene er alle meget lyse

med vinduer fra gulv til loft.

Enkelte steder pd gangene stod der hjelpemidler der ikke var i brug. Det blev
oplyst at der ikke er plads til dem andre steder. Vaskerummet i gruppe 1 blev
besigtiget. Rummet der er aflast, benyttes ogsa til opmagasinering af hjelpe-

midler.

Til hver gruppe er der en garderobe med plads til beboernes overtej og snavse-
toj. Der er udgang fra garderoberne, men det blev oplyst at det er hovedind-

gangen der benyttes. Der er et lille kontor tilknyttet hver gruppe.

Overalt var gangarealerne pcene og rene.

3.4. Toiletter/baderum

I gruppe 1 og 3 er der 3 toilet- og baderum til 6 beboere. I gruppe 2 er der 2 toi-
let- og baderum til 6 beboere. Rummene er store og udstyrede med hjelpemid-
ler. Der er ogsé her skinner i loftet til lifte. Skinnerne er, ligesom skinnerne i
beboervearelserne, ikke fort igennem ud til gangarealerne. Der er toilet, hand-
vask og badefaciliteter enten i form af et bruseomrade, badebarer eller special-
indrettede badekar. Udover de naevnte badevarelser er der et kombineret spa-
og baderum. Rummet bruges bade som ekstra badeverelse og som aktivitets-

rum for beboerne.

Jeg har ingen bemcerkninger til Ungdomshajskolens toilet- og baderum

Der er herudover separate personaletoiletter. Endvidere er der i tilknytning til

personaletoilettet i den nyeste mindre bygning et bad og en garderobe til perso-

nalet.
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3.5. Fellesrum

De tre gruppers fzllesrum ligger i tilknytning til varelserne og gangarealerne.
Gulvene er lavet af tree, og der er i alle tre fellesrum store vinduespartier med
udsigt til haven og en haveder. Fallesrummene er indrettet forskelligt med
hjemlige leenestole og sofaer. I fallesrummet i gruppe et blev en hjemlig leene-
stol med hjul fremvist. Der er endvidere brikse i feellesrummene. Der er musik-
anleg, tv og reoler og et enkelt sted er en sekkestol placeret. P4 veggene er
der billeder og lamper. Nogle af billederne er malet direkte pa vaeeggen. Ogsa i
fellesrummene er der flere steder anbragt aktivitetsremedier. I loftet er der

endvidere skinner til lifte.

Magblementet ligger fjernt fra institutionsmgblement, og der er en hyggelig og

hjemlig atmosfaere i feellesrummene.

Der var pcent og rent, og der virkede alle steder hyggeligt, lyst og imoadekom-

mende.

3.6. Koekkener

Hver gruppe har sit eget spisekokken. Kekkenerne er indrettede med alminde-
lige kokkenelementer. I gruppe 1 og 2 er ldgerne lyse, og i gruppe 3 er de af
tree. Kakkenet i gruppe 3 er en del storre end de to andre kekkener og er meget
rummeligt med god plads til et stort spisebord. Spisebordene i gruppe 1 og 2 er
noget mindre, og det blev oplyst at der ikke er plads til at alle beboerne kan
spise der pa samme tid. Det blev oplyst at dette ikke er noget problem idet det

at spise sammen med for mange, kan vare et problem for en del af beboerne.

Alle kekkenerne er u-formede. Det er ikke muligt at @ndre hejden péd kekken-
arbejdsbordene, og det er heller ikke muligt at sta eller sidde ved disse borde pa

flere sider.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 12

Foraldrereprasentanterne oplyste under min samtale med dem at det er uhen-
sigtsmessigt at kokkenerne i de tre afdelinger er indrettet sdledes at beboerne
ikke kan deltage/folge mere med i madlavningen. Som det er nu, kan beboerne
alene se ryggen pa den ansatte der laver maden og naturligvis dufte til den mad
der bliver lavet. Foreldrene nevnte dog at noget af personalet er god til at ind-
drage de unge i madlavningen. Foreldrene onskede imidlertid at det blev en
mere almindelig aktivitet for de unge hvilket et @ndret kekkenmiljo efter for-
eldrenes opfattelse ville hjelpe pa idet det ville gore det lettere for personalet

at have de unge med ved kekkenbordet.

Af kerneydelsesbeskrivelsen af Ungdomshgjskolen fremgér bl.a. felgende om

madlavning som aktivitet:

”Om mandagen er der madklub’ i det centrale kekken alrum. Her
medes 1 medarbejder og 2 unge fra hver gruppe for at ’lave mad’
og spise sammen. De unge far her en anderledes sansemaessig op-
levelse i samveret med andre unge omkring maltidet.”

Jeg gar ud fra at foreeldrereprasentanterne gnsker denne aktivitet udvidet til at

veere pa mere daglig basis.

Under den afsluttende samtale med ledelsen forelagde jeg ledelsen dette enske.
Ledelsen anforte hertil at som kekkenerne er indrettet nu, kan de unge kore-
stolsbrugere alene inddrages ved kekkenbordet ved at st i et stabraet. Ikke alle
fra personalet bruger denne mulighed, og ledelsen var séledes enig i at der er

forskel pa i hvor hgj grad personalet inddrager de unge.

Jeg mener at ledelsen og foreeldrene bor drofte dette sporgsmdl pd et mode.

Jeg foretager mig i ovrigt ikke mere i anledning af dette punkt.

Alle kokkener fremstod pcene og rene og giver mig ikke anledning til bemcerk-

ninger.
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3.7.  Aktivitetslokaler
Ungdomshgjskolen rdder over flere aktivitetslokaler. I gruppe et er der udover
det store fallesrum et mindre rum hvor beboerne kan fa forskellige sanseople-

velser.

I den ®ldste mindre bygning er der et kekken som bruges af bostedets kokken-
assistent. Der er et fritstdende kekkenbord der kan haeves og s@nkes, og jeg gar
ud fra at det er i dette keokken at der er "madklub” om mandagen, jf. ovenfor i

punkt 3.6.

I den nyeste mindre bygning er der et musiklokale med klaver, en seng og en
reol med bl.a. instrumenter. Sengen bruges ogsé af en zoneterapeut. I musiklo-

kalet er der et stort panoramavindue med udsigt til havens balsted.

Over for musiklokalet ligger en sterre sal. Heri er der store bolde, en ribbe, en
keempe hoppepude, en lift og mulighed for filmfremvisning. Der er gennem

panoramavinduet udsigt til forhaven ud mod parkeringspladsen.

Herudover er der et mindre kommunikationsrum der bl.a. bruges til at printe

billeder. Der stir ogsé en massagestol til personalet.

3.8. Udendorsareal

Ungdomshgjskolen er omgivet af en paen have. En snoet sti gar rundt om huset,
og haven er inddelt i mindre ”rum”. Ind imellem bygningerne er der saledes
terrasser med adgang fra enten beboernes varelser eller felleslokalerne. Disse

terrasser er mablerede med banke og borde.

Haven ud mod vejen er omgivet af en haek. Det blev oplyst at selv om hakken
er lav, er der ikke problemer med personer der kigger ind. P4 den lange side af
huset ud mod golfbanen er der et omrade med et hojt trehegn og et omrade

omkranset af en lav haek. I det sidstnevnte omride er der en balplads som er
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omkranset af en lille jordvold. P& bagsiden af huset (leengst vaek fra vejen) er

der en greesplaene med traeer. Der er hverken hegn eller hak her.

Mellem terrasserne og stien er der plantet enten grees, treeer, buske eller bede.
Endvidere er der, som n@vnt, en balplads. I lebet af den dag hvor inspektionen
foregik, blev der lavet pandekager til beboerne ved balpladsen. I haven er der
endvidere bede, buske, treeer, gyngestativer, en tromme lavet af en treestamme,
en sandkasse som beboerne kan liftes ned i, et fuglebrat, en rutsjebane og en
skulptur. Der er endvidere en treepavillon der benyttes som depot og et cykel-

skur med ’side-by-side-cykler” til beboerne.

Et enkelt sted er der lavet en lille ekstra sti med enkelte trin. Oprindeligt blev
stien anlagt af hensyn til gangtrening. Jeg fik oplyst at med de nuverende be-
boere er trinene blot generende da stien ikke kan benyttes til beboernes keore-

stole.

Arstiden til trods (december mdned) fremstod havearealerne meget hyggelige,
funktionelle og vedligeholdte. Havearealerne giver mig sdledes ikke anledning

til bemeerkninger.

4. Beboerne

4.1. Funktionsniveau

Ungdomshgjskolen er, som tidligere angivet, et degntilbud for unge med en be-
tydelig og sver, varigt nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. De unge péa bo-
stedet herer til den absolut svageste del af de fysisk/psykisk handicappede. De
unge har behov for omfattende hjalp i almindelige daglige funktioner, pleje og
behandling, jf. § 93 i den tidligere lov om social service (§ 107 i den nugel-
dende lovbekendtgarelse nr. 58 af 18. januar 2007) om social service. Beboer-
nes mentale udvikling svarer til de tidlige udviklingstrin fra ca. 6 mdr. til ca. 3

ars niveau og sterstedelen af beboerne er kerestolsbrugere.
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Ingen af beboerne er i stand til at klare sig selv, herunder at bo alene.

Ingen af beboerne har et sprog, og de har ofte en meget svag kommunikation
hvorfor de har behov for forskellige kommunikationsmetoder og pa forskelligt
niveau. De fleste af beboerne har ingen sociale kompetencer. Ingen af beboerne

er 1 stand til at tage nogen form for beslutninger vedrerende deres eget liv.

Af kerneydelsesbeskrivelsen af Ungdomshgjskolen fremgar bl.a. folgende ved-

rorende malgruppen og bostedets mélsatning:

"MALGRUPPEN

- pleje og omsorg er meget vigtig idet de unge har behov for hjelp
til alt. Konkret praktisk hjeelp eller verbal stette til basisfunktioner
som spisning, personlig hygiejne (de fleste bruger ble) og péaklad-
ning. Hjalp til at indga i en struktureret hverdag med aktivitetstil-
bud og fritidstilbud. Hjelp til kommunikation med omverdenen.
Behov for at der altid er en statteperson i naerheden.

Unge der behov for konstant overvagning falder dog udenfor mal-
gruppen.

Malsetning

Tilbuddet er tilrettelagt ud fra folgende malsaetning:

I henhold til vores vaerdigrundlag (side 1 - servicelovens § 67), ta-
ges der udgangspunkt i den enkeltes behov.

- at tilbyde den nedvendige padagogiske pleje og omsorg.

Herunder at bevare og/eller forbedre tilegnede faerdigheder samt
udvikle nye. At give livskvalitet til den enkelte unge bl.a. ved at gi-
ve mulighed for at veelge. At sikre at de unge i videst muligt om-
fang bevarer deres kontakt til familie og/eller ovrige netvaerk. At
give et ungdomstilbud der kan danne overgang imellem barne- og
voksenverdenen og overgang imellem hjem eller specialbernehjem
og et voksentilbud.

- at tilbyde et aktivitets- og samverstilbud.
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Herunder at tilbyde aktiviteter indenfor omraderne MUSIK
KOMMUNIKATION, NATUR, KROP/BEVAGELSE og
SANSNING. At tilbyde ophold i et Ungdomshgjskolemiljg med
oplevelser og fzllesskab i respekt for de unges udviklingsmaessige
forskelligheder og ligheder.”

4.2. Medicin, laege mv.

Beboerne velger i princippet selv deres praktiserende lege. Nogle af de unges
foraeldre har siledes pa deres berns vegne valgt egen laege. De fleste beboere
benytter imidlertid det samme leegehus i Sulsted. Som udgangspunkt er det den
samme lege i legehuset der tilser/behandler beboerne. Jeg fik oplyst at denne
leege efterhdnden har opbygget en sarlig viden om de problemer beboerne pa
Ungdomshgjskolen generelt har. Legehuset er kerestolsegnet s beboerne kan
komme dér, men det er ogsd muligt at fa laegen til at tilse beboerne i deres hjem
pa bostedet. Under inspektionen oplyste ledelsen at samarbejdet med den pé-

geeldende lege fungerer tilfredsstillende.

Det blev oplyst at bostedets sygeplejerske som hovedregel deltager i konsulta-

tionerne.

Jeg fik ikke under inspektionen oplyst om nogle af beboerne bliver behandlet
med psykofarmaka. Jeg beder Ungdomshajskolen oplyse mig herom. Jeg beder
bostedet om at oplyse om der er en fast tilknyttet psykiater til bostedet, og om
denne psykiater tilser beboerne regelmeessigt, specielt de der bliver behandlet

med psykofarmaka eller om det kun sker ved tilkald.

Det fremgér af Ungdomshejskolens medicinpolitik at den sterste del af medici-
nen for hver beboer bliver doseret af apoteket sdledes at medicinen er lagt i

sma poser. Apoteket leverer den feerdigpakkede medicin hver 14. dag.

Det fremgér endvidere at medicinen opbevares i et aflast skab.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 17

P4 Ungdomshgjskolen mé alle medarbejdere give medicin. Det er dog en be-
tingelse at det medicingivende personale forinden af sygeplejersken er ordent-
ligt og grundigt instrueret i hvordan dette foregar. Det er ligeledes en betingel-

se at det medicingivende personale er trygt ved det.

I bostedets medicinpolitik er der en grundig beskrivelse af hvorledes medicinen

skal handteres.

Pa min forespergsel blev det oplyst at Ungdomshejskolen leverer al restmedi-
cin tilbage til apoteket til destruktion nar udlebsdatoen er overskredet, eller
hvis den pageldende medicin ikke leengere skal benyttes. Ungdomshejskolen
modtager ikke en kvittering fra apoteket pa den tilbageleverede medicin. Jeg
anferte under inspektionen at bostedet efter min opfattelse — for at undga even-
tuel tvivl om hvad der sker med restmedicin, og heraf felgende uberettigede
mistanker — ber sikre sig en kvittering fra apoteket. Det erklerede ledelsen sig
enig 1. En mulig lesning kan vare at bostedet selv skriver op hvad der bliver af-
leveret, og anmoder om apotekets kvittering herfor, fx i form af et stempel.
Den samme fremgangsmade ber efter min opfattelse folges nar medicinen fol-
ger en beboer der flytter til et andet bosted. Her bar Ungdomshgjskolen saledes

sikre sig en kvittering fra det nye bosted.

Jeg beder Ungdomshajskolen om at underrette mig om hvorvidt bostedet har
indfort en sadan form for kontrol med restmedicinen for at sikre at der ikke

sker (kan ske) misbrug og omscetning af medicin.

4.3. Arbejde og fritid
Som tidligere na@vnt deltager alle beboere pd Ungdomshgjskolen i hverdagene i
aktivitets- og samverstilbud. Disse aktiviteter foregar pa bostedet eller med

udgangspunkt fra bostedet. Aktiviteterne foregar fra kl. 10.30 og om aftenen.
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Jeg fik under den indledende samtale oplyst at det giver en god trivsel for be-
boerne at de ikke skal keres til et andet sted hver morgen. Beboerne har saledes
god tid om morgenen. Der holder ikke en bus og venter pa dem til et bestemt
tidspunkt, og det giver en rolig og positiv start pad dagen. Om dette fremgar fol-

gende af kerneydelsesbeskrivelsen af bostedet:

”Herunder har den ’gode morgen’ féet topprioritet. D.v.s. en start
pa dagen, hvor den unge oplever at vare i centrum og hvor mor-
genrutinerne sker i et tempo der giver mulighed for samvaer og
samspil med medarbejderen.”

Aktivitets- og samverstilbuddet bestar af aktiviteter inden for musik, kommu-
nikation, natur, krop og bevagelse samt sansning. Beboerne er for storstede-
lens vedkommende ikke i stand til aktivt at tage del i “fysiske” aktiviteter, og
derfor er aktiviteterne meget lagt an pa at beboerne skal sanse det der foregar.
Jeg fik oplyst at beboerne som hovedregel reagerer pa sanseindtrykkene. Per-
sonalet kan p4 den made registrere om en beboer kan lide den pageldende ak-

tivitet.

Af kerneydelsesbeskrivelsen af Ungdomshgjskolen fremgér bl.a. folgende om

aktiviteterne:

I de 3 personalegrupper er medarbejderne efter enske fordelt imel-
lem aktiviteterne. Arbejdsplanerne i de 3 grupper er konstrueret sa-
ledes, at medarbejderne indgar i aktiviteterne pa en bestemt uge-
dag. Disse er mandag, tirsdag og torsdag. Onsdag og fredag er ho-
ved aktiviteten fysioterapeutisk ridning.

I perioden ca. 1. juli til 1. august holder aktivitets- og samveerstil-
buddet sommerferie. I denne periode foregir aktiviteter med ud-
gangspunkt i bogrupperne. Aktiviteterne er ofte ture ud af huset,
hvor en medarbejder tager af sted med en af de unge. Aktiviteterne
tilretteleegges mellem de unge pé skift.

I praksis bestér aktivitets- og samverstilbudet af 3 medarbejdere og
6 unge fra hver af de 3 bogrupper i huset. Den unge vil sdledes,
mandag, tirsdag og torsdag, i tidsrummet fra kl. 10.30-12.30 vere
sammen med andre unge og andre medarbejdere fra huset. Aktivi-
teterne vil skifte imellem individuelle tilbud og gruppeaktiviteter.
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Til Musikalske aktiviteter er der radighed over klaver, keyboard og
div. andre instrumenter. Musikanleg og video og fjernsyn til vis-
ning af f.eks. musikvideoer. Desuden diverse sanghafter og sang-
beger.

Til aktiviteter i forhold til kommunikation er der radighed over
computere. Disse er dels til radighed for de unge der er i stand til at
spille spil f.eks. ved hjelp af 2 knapper eller for medarbejderne i
forbindelse med anvendelse af digitalfoto og bearbejdning af disse.

Til Krop- og bevagelsesaktiviteter er der radighed over salen. Der
er her mulighed for sansemotoriske oplevelser i form af boldlege,
sanselege pa gulvet, socialmotorik m.m.

I huset er der endvidere radighed over en vandseng, et spabad og et
mindre sanserum.

Om mandagen er der 'madklub’ i det centrale kekken alrum. Her
medes 1 medarbejder og 2 unge fra hver gruppe for at ’lave mad’
og spise sammen. De unge far her en anderledes sansemaessig op-
levelse i samveret med andre unge omkring maltidet.

Den tredje tirsdag i maneden afholdes en Tirsdagscafé. Dette er et
aftenarrangement, hvor der indbydes til en eller anden form for un-
derholdning. Alle de unge i huset har mulighed for at deltage. Lige-
ledes indbydes kommende beboere fra specialbernehjemmene.

Om onsdagen er der tilbud om ’onsdagsklub’. Denne aktivitet er
bl.a. tilrettelagt af de paedagogstuderende.

De beskrevne aktiviteter vil labende blive suppleret med frivillig
deltagelse i forskellige arrangementer f.eks. Sglund Festival, Aktiv
ferie, Fest i vand m.m. i det omfang der er personaleressourcer til
radighed.”

Det blev oplyst at ud over de i citatet n@vnte aktiviteter, har beboerne mulig-
hed for at svemme i et lille opvarmet bassin pa den narliggende specialskole
for voksne. Der er 2-3 unge i bassinet ad gangen, og de har hver en hjelper
med til at stotte sig. Ledelsen oplyste at de unge ser ud til at nyde den bevaegel-

sesfrihed de har 1 vandet.

Det fremgér af kerneydelsesbeskrivelsen af Ungdomshgjskolen at beboerne har
mulighed for at deltage i fritidsaktiviteter i tidsrum der ligger uden for boste-

dets aktivitets- og samverstilbud. De har fx mulighed for at tilmelde sig enkelt-
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fagsundervisning pd den naerliggende specialskole for voksne, aftenskoleun-

dervisning i musik pd Ungdomshgjskolen samt musikterapi.

Under den afsluttende samtale oplyste ledelsen at udgangspunktet er at de unge
kommer udenfor og far frisk luft hver dag — ogsé i regnvejr hvor sanseindtryk-
ket fra regnen mod ansigtet er sarligt intensivt. Enten sidder de unge udenfor i
haven, personalet gar ture med dem eller personalet cykler med dem pa side-

by-side-cyklerne.

Som navnt er Ungdomshgjskolen omgivet af en pan have som efter det oply-
ste bliver benyttet flittigt bdde i sommer- og vinterhalvaret. Der er forskellige
ting og aktivitetsmuligheder i haven. Den er séledes bl.a. forsynet med en bal-
plads, gyngestativer, en tromme lavet af en traestamme, en sandkasse, et fugle-

breet, en rutsjebane og en vandskulptur.

Det blev oplyst at beboerne griller og spiser i haverne om sommeren. Ogsi om
vinteren laver man indimellem pandekager, ableskiver eller andet pd grill og

balsted.

Jeg fik under inspektionen oplyst at al mad planlegges, indkebes og i et vist
omfang forberedes af en kekkenassistent. Maden (ferdig)laves herefter af per-
sonalet 1 hver af de tre grupper. Ingen af beboerne er i stand til at yde en egent-
lig hjeelp med madlavningen, men oververer i mere eller mindre grad madlav-
ningen (se i gvrigt punkt 3.6. om dette spergsmal). Bostedet har en politik om

at maden skal veere sund og afvekslende.

Beboerne spiser sammen i mindre grupper da det for en del af dem er forstyr-
rende hvis hele gruppen spiser pd samme tid. Andre grunde til de opdelte spise-
tider er at personalet ikke har mulighed for at hjelpe alle pa samme tid, og at

spisebordene i to af grupperne er for sma til at alle kan vere der pa samme tid.
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I forbindelse med inspektionen spiste jeg og mine medarbejdere et méltid sva-

rende til det som beboerne pd Ungdomshejskolen fik den pagzldende dag.

Ingen af beboerne er i stand til at hjelpe med rengering af varelser og tejvask.

Dette tager henholdsvis rengeringsassistenter og det @vrige personale sig af.

Ungdomshgjskolen rader over to busser til transport af beboerne som fx nar de
skal til ridning, til stranden eller i skoven. Det fremgar af beskrivelsen af bo-
stedet at de unge selv betaler for den benzin der bruges ved de enkelte transpor-
ter. Busserne bruges ikke til transport af beboerne néar de skal besege deres fa-
milier. I disse situationer er det enten foreldrene eller Nordjyllands Trafiksel-

skab der serger for transporten.

Ungdomshgjskolen tilbyder hvert ar beboerne et ferieophold af 5-7 dages va-
righed i sommerhus eller lignende et sted i Danmark. Jeg fik oplyst at de unge
nyder at veere sammen med det samme personale i andre omgivelser i sa lang

tid ad gangen.

Det fremgar af beskrivelsen af Ungdomshgjskolen at beboerne selv betaler for
deres ferie og for personalets billetter, mad, transport, ophold mv. i forbindelse
med ferien. Ungdomshgjskolen dakker kun lenudgiften til personalet. Dette

gaelder ogsé for gvrige arrangementer som fx ved deltagelse i1 koncerter.

Af amtets tilsynsrapport af 29. september 2006 fremgar det at beboerne — ud-
over den arlige ferie som Ungdomshgjskolen arrangerer — ogsa kommer pa en

ferie som er arrangeret og bliver udfert/varetaget af foreldre til beboerne.

4.4. Beboernes skonomiske forhold
Samtlige beboere — undtagen én — modtager fortidspension. Nogle af beboerne
er pd den gamle pensionsordning hvor de er tildelt hojeste fortidspension, og

resten modtager pension efter den nye ordning. Kun én beboer modtager som
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naevnt ikke pension da hun endnu ikke er fyldt 18 ar. For beboere som ikke
modtager pension (pad grund af alder), er der i botilbuddet indeholdt et belob
der dakker udgifter til toj, lommepenge, aktivitetstilbud og fritidsinteresser.

Unge under 18 ar modtager séledes de samme tilbud som unge over 18 ar.

Beboerne betaler en indtagts- og arealbestemt husleje, el, vand, varme, kost,
rengering og vask af tgj samt private forsikringer. Herudover betaler de unge
der far pension efter den gamle pensionsordning en servicebetaling efter § 83 i
den tidligere servicelov (§ 162 i nugaeldende lovbekendtgerelse nr. 98 af 18.
januar 2007) hvis denne betaling ikke i det konkrete tilfeelde er nedsat eller
bortfaldet efter stk. 2 i bestemmelsen.

Jeg fik oplyst at naesten alle beboere er under vaergemal. Jeg ma forsta det séle-
des at for de beboere der ikke er under vaergemal, er det foreldrene eller andre
parerende der i samarbejde med den enkelte afdeling/vedkommendes kontakt-
person treffer skonomiske beslutninger for beboeren. Af kerneydelsesbeskri-
velsen af Ungdomshejskolen fremgér det at bostedet anbefaler at der udpeges
en personlig og ekonomisk varge for den unge. Om vargens opgaver fremgér

folgende:

”- aftale med pengeinstitut om pensionskonto.

- oprettelse af betalingsservice vedr. faste udgifter (husleje,
forbrugsudgifter, servicebetaling, servicepakke, licens
m.m.).

- overforsel af et fast minedligt beleb fra pensionskontoen til
en lommepengekonto, som Ungdomshgjskolen har rddighed
over. Kontaktpedagogen forer regnskab med og har adgang
til denne i samrad med den unge/foreldre/vaerge.

- betaling af medicin m.m.

- Dbetaling af div. personlige ting og fritidsaktiviteter.”

Af amtets tilsynsrapport af 29. september 2006 fremgér det at samarbejdet med

vaergerne generelt set ikke giver anledning til problemer.

I forleengelse heraf oplyste ledelsen at Ungdomshejskolen ikke har problemer

med foreldre/verger der pd urimelig made bruger beboerens penge.
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Hvis den unge er hjemme hos sine foreldre 1 mere end et dogn, betaler den un-

ge ikke kostpenge til bostedet, men i stedet til foreldrene.

Som bilag til de handleplaner jeg har modtaget, ligger bl.a. en oversigt over de
aftaler der er indgdet mellem bostedet og foreldrene/vergen. Heraf fremgér det
at man kan indga en aftale om administration af personlig ekonomi. Der henvi-

ses herved til et bilag.

Jeg har ikke fdet kopi af dette bilag og beder bostedet om at sende mig en kopi
af et sdadant bilag.

Som n@vnt ovenfor vedrorende betaling for ferie, betaler beboerne ogsa ved

udflugter og andre arrangementer for personalets mad, billetter og transport.

Det fremgar af en vejledning til fering af lommepengeregnskab at der oprettes
en lommepengekonto i Nerresundby Bank. Til denne konto overferes hver mé-
ned et fast aftalt beleb som den ene af beboerens to faste kontaktpersoner har
ansvaret for. Der er 1 vejledningen udferlige bestemmelser om hvorledes regn-

skabet for lommepengene skal fores.

Det fremgar endvidere af vejledningen at hver beboer har en fastmonteret pen-
geboks i sit vaerelse. I denne boks er en pengekasse der indeholder en bankbog
for lommepengekontoen og eventuelle kontanter der er haevet pa kontoen. Der
findes to negler til pengeboksen hvoraf den ene opbevares hos den gkonomian-

svarlige kontaktperson, og den anden ligger i husets pengeskab.

Ved udgangen af hvert kalenderar afsluttes og afstemmes regnskabet af den
okonomiansvarlige kontaktperson hvorefter regnskabet gennemgas med en

kontorassistent, afdelingslederen eller forstanderen.
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Af vejledningen fremgéar endvidere retningslinjer for hvordan personalet skal
fore regnskab for hver enkelt beboers ferieudgifter.
Jeg fik under inspektionen oplyst at Nordjyllands Amt som en del af det almin-

delige tilsyn foretog revision af beboernes gkonomi.

Jeg beder Aalborg Kommune oplyse om dette ogsd er et led i kommunens til-

SYn.

Jeg gdr ud fra at bostedets retningslinjer sikrer beboerne mod misbrug og per-
sonalet mod mistanke herom. Bortset fra ovenncevnte sporgsmdl til kommunen

foretager jeg mig ikke yderligere vedrorende sporgsmdlet.

Af bilaget til de to udleverede handleplaner fremgér en opgorelse af egenbeta-
ling for hver af de pageldende beboere. Af de to eksempler fremgér det at be-
boeren betaler ca. 2.000 kr. i husleje, ca. 800 kr. i el, vand og varme og ca.
3.100 kr. i valgfri servicetilbud (heri indgar fx private forsikringer, rengering

og vask samt forplejning morgen, middag og aften).

Jeg har efter inspektionen telefonisk fiet oplyst fra Ungdomshgjskolen at de to
pageldende beboere modtager pension pa mellem 9.400 og 9.900 kr. (efter fra-

drag af skat). Herudover har de ingen indkomst.

Det vil sige at de pagaldende beboere hver maned har et radighedsbelob pa
henholdsvis ca. 3.500 kr. og ca. 4.000 kr. nar de faste udgifter er betalt.

Jeg gar ud fra at det naevnte radighedsbelob gér til fx tej, medicin, friser, tand-

lege, aftenskole eller lign., mebler og forlystelser, herunder ferie.

4.5. Ledsageordning
Efter § 97, stk. 1, i den nugzldende servicelov (tidligere: lov om social service

§ 78, stk. 1), yder kommunen 15 timers ledsagelse om méneden til personer
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under 67 &r der ikke kan feerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne. Efter § 81 i den tidligere servicelov var det
amtet der for 1. januar 2007 ydede sddan hjlp til personer der havde ophold i
boformer efter §§ 92-94 1 den dageldende servicelov. Ifelge § 3 i den nugzl-
dende servicelov er det nu kommunen der treeffer afgerelse om bl.a. ledsage-

ordning.

Ledsageordningen gelder for personer mellem 18 og 67 ar, og der er mulighed
for at opspare timer inden for en periode pa seks méaneder. Timer der er opspa-

ret, men ikke forbrugt, bortfalder efter seks maneder.

Jeg fik under inspektionen oplyst at kun én beboer pt. er omfattet af ledsager-

ordningen. De ovrige beboere er ikke i stand til at gore brug af ordningen.

Ungdomshgjskolen har herom skrevet folgende i kerneydelsesbeskrivelsen af

bostedet:

”Erfaringsmaessigt vil kun meget fa af de unge kunne fa tildelt en
ledsageordning i h.t. § 78 [nu § 97; min bemarkning] i Servicelo-
ven med 15 timer om méneden.
Som alternativ til ledsageordningen vil det vaere muligt for den un-
ge at kabe ledsagelse fra huset til diverse fritidsinteresser eller fa-
miliebesog.”
Jeg gar ud fra at bostedet lobende er opmcerksomt pa om flere af beboerne el-
ler nye beboere skulle blive i stand til at gore brug af ordningen og i forlcen-

gelse heraf at sage kommunen om ledsagerordning.

4.6. Hj=lpemidler
De fleste af beboerne pa Ungdomshgjskolen er ogsa fysisk handicappede. Bo-

stedet er sdledes forsynet med mange hjelpemidler.
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Der er, som tidligere anfort, eksempelvis installeret lifter i loftet pd badevarel-
ser, varelser og opholdsstuer. I baderummene er der endvidere badebérer eller

specialindrettede badekar.

Hertil kommer at naesten alle beboere er kearestolsbrugere.

Det blev under inspektionen oplyst at bostedets pedel eller det avrige personale
star for den lgbende vedligeholdelse af hjelpemidlerne. Den mere gennemgri-

bende vedligeholdelse star leverandererne af de enkelte hjelpemidler for.

Ledelsen oplyste endvidere at da der er tale om hjelpemidler til unge menne-
sker hvis kroppe @ndrer sig, sker der en lebende fornyelse og/eller tilpasning af

hjelpemidlerne hvilket medforer at disse er i en s@rdeles flot stand.

4.7. Rygepolitik
Det blev under inspektionen oplyst at ingen af beboerne ryger, og at bostedet er

rogfrit inden dere.

Jeg kan af Ungdomshajskolens brev af 27. november 2006 til mig se at boste-
det har en rygepolitik. Jeg beder bostedet om at sende mig et eksemplar heraf.

4.8. Alkohol mv.
Jeg fik under inspektionen oplyst at ingen af de unge drikker alkohol.

Ledelsen oplyste at udgangspunktet er at personalet ikke méa drikke alkohol i
arbejdstiden. Ved festlige lejligheder accepteres det imidlertid at personalet

nyder en genstand eller to.
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Jeg kan af Ungdomshajskolens brev af 27. november 2006 til mig se at boste-

det har en alkoholpolitik. Jeg beder bostedet om at sende mig et eksemplar her-

af.

4.9. Vold

Bostedet oplever indimellem vold mod personalet og mod andre beboere. Den
udadreagerende adfeerd kan vere begrundet i frustration og usikkerhed i for-
hold til hvad der sker. Andre beboere har spasmer som gor at de slar ud efter

personale og andre beboere.

Ungdomshgjskolen har en politik for vold/overgreb/graenseoverskridende ad-

feerd. Af denne politik fremgar folgende for sd vidt angar fysiske overgreb:

”Du kan som medarbejder blive udsat for oplevelser du ikke kan

magte eller du kan opleve at det sker for din kollega. Da det kan

vaere vanskeligt altid selv at vide hvornar man har brug for hjelp er

hele medarbejdergruppen ansvarlig for og forpligtet til at handle.

Som kollega er du saledes forpligtet til at tage hand om din kollega

ved at sperge ind til den konkrete situation.

Desuden at veere behjalpelig med:

- at udfylde skema til anmeldelse af arbejdsulykke,

- at udfylde forsikringsskema ved behov for erstatning af tej, briller
m.m.,

- at udfylde magtindberetningsskema, hvis der har veret tale om
magtanvendelse.

Sikkerhedsreprasentant eller ledelse kan rddsperges i tilfelde af
tvivlsspergsmal.

Der er i situationen desuden folgende handlemulighed.
- Du eller din kollega retter kontakt til afdelingsleder/forstander
med henblik pé en afklarende samtale.

Du kan efter behov blive tilbudt eller i serlige tilfelde henvist til
supervision eller psykologhjelp.”

Jeg gadr ud fra at ledelsen bliver informeret om alle voldsepisoder.
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Af folgebrevet til Nordjyllands Amts retningslinjer pd omrédet som tradte i
kraft 1. marts 2004, skal strafbare overgreb mod personalet eller mod andre be-
boere meldes til politiet. Ogsé i tilfeelde hvor der er tvivl om hvorvidt forholdet

er strafbart, skal der ske anmeldelse til politiet.

Ledelsen oplyste under inspektionen at bostedet ikke foretager politianmeldelse

da voldsepisoderne ikke udger et stort problem.

Jeg beder Ungdomshajskolen overveje sin politik pd dette omrdde set i lyset af
amtets retningslinjer og ogsd set i lyset af at en politimeessig behandling vil
kunne have betydning for erstatningsforhold. Jeg henviser i den forbindelse til
voldsoffererstatningsloven. Jeg beder om underretning om hvad bostedets

overvejelser forer til.

4.10. Beboernes seksuelle adfzerd
Det blev oplyst at ingen af beboerne forbinder deres seksualitet med andre per-
soner. De unge kan fole en vis tiltrekning 1 forhold til hinanden, men tiltraek-

ningen er ikke af intim art.

Bostedet oplyste at personalet — hvis en beboer giver udtryk for at ville stimu-
lere sig selv — giver den unge mulighed herfor ved at falge beboeren ned pa
vedkommendes eget vaerelse saledes at situationen ikke opfattes som kranken-

de for andre beboere eller ansatte.

Det blev oplyst at ingen af de ansatte pa bostedet har sarlige kurser i at stotte

beboerne pé dette omrade.

Det fremgar af amtets tilsynsrapport af 29. september 2006 at personalet lo-
bende drofter de enkelte beboeres seksualitet, og at arbejdet med disse forhold

tilretteleegges ud fra en etisk vurdering. Bostedet har imidlertid ikke en ned-
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skrevet seksualitetspolitik. Amtet anbefaler at Ungdomshejskolen udarbejder

en egentlig politik pd omrédet.

Jeg beder Ungdomshajskolen oplyse mig om hvad bostedet har foretaget sig i

anledning af amtets anbefaling.

4.11. Beboerrad (beboerindflydelse mv.) / kontaktrad

Efter § 112 i den tidligere lov om social service (§ 16 i den nugaldende ser-
vicelov) skal amtet (nu kommunen) serge for at brugerne af for eksempel et
botilbud far mulighed for indflydelse pa tilretteleggelsen og udnyttelsen af til-
buddet. Det fremgér ogsa at amtet (nu kommunen) skal fastsette retningslinjer
for brugerindflydelsen. I retningslinjerne beslutter amtet (nu kommunen) hvil-
ken form brugerindflydelsen skal have under hensyn til tilbuddets karakter og
brugemes forudsaetninger. Det fremgér af § 16 i den nugeldende servicelov at

kommunens retningslinjer for brugerindflydelse skal vare skriftlige.

Der var ikke oprettet et beboerrdd/brugerrdd pad Ungdomshgjskolen da ingen af
beboerne — med den beboersammensatning der var pé tidspunktet for inspekti-
onen — var i stand til at deltage i et sddant. Det fremgéar af kerneydelsesbeskri-
velsen af Ungdomshgjskolen at muligheden for at etablere et brugerrdd lobende

vil blive vurderet i forhold til de unge der er indskrevet pa stedet.

Bostedet har imidlertid fokus pé at beboerne skal have en vis medbestemmelse
og medindflydelse. Herom er i amtets tilsynsrapport af 29. september 2006 an-
fort folgende:

”Det oplyses, at beboerne gives valgmuligheder pa omrader, hvor
det vurderes, at de kan treffe et valg (mad/drikke/tej o.1.). Langt de
fleste beboere er i stand til at sige fra.”

Det fremgar endvidere at fravalg for de fleste beboeres vedkommende alene

kan ske pa signalniveau.
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P4 Ungdomshgjskolen har man i stedet valgt at oprette et foraldrerdd. Dette
rad bestér af en foreldrereprasentant og en medarbejderrepraesentant fra hver

af de tre grupper pa bostedet samt afdelingslederen og forstanderen.

Af kerneydelsesbeskrivelsen af Ungdomshgjskolen fremgér det at foreldrera-
det “’har til opgave at sikre en formidling af informationer fra huset om daglig-
dagen samt evt. nye tiltag eller div. problemstillinger. Rédets foraldrereprae-
sentanter har endvidere stillet sig til radighed som kontaktpersoner i forhold til
nér der flytter nye unge ind. Endelig er radet medarranger af den arlige grillfest

samt evt. andre foraeldrearrangementer.”

Af Ungdomshgjskolens notat om foraldreradet fremgér det at formalet med ra-
det er at sikre de parerende/foreldrene mulighed for at f orientering om Ung-
domshgjskolens planer og daglige drift samt mulighed for at udtale sig herom.
Det fremgar ogsa at radet kan fungere som sparringspartner i forhold til even-

tuelle nye tiltag.

Der udarbejdes et beslutningsreferat fra mederne som bliver atholdt ved behov
— dog mindst tre gange om aret. Dette referat bliver sendt ud til hele foraeldre-

kredsen.

Under min samtale med de tre foreeldre som udger foraldredelen af foraeldre-
radet, gjorde de opmaerksom pé at de mere ser ridet som et forum hvor de bli-
ver orienteret om driften mv. Foraeldrene gav udtryk for at de ensker at blive
inddraget i hgjere grad end hidtil — fx ved hering — for beslutninger om driften
mv. tages. | forlengelse heraf oplyste foraldrerepreesentanterne at de ser sig
selv som en ressourcegruppe som pa visse omrader vil kunne stotte bostedet
over for fx amtet (nu kommunen). De foler dog ikke at deres ressourcer pt. bli-

ver brugt.

Jeg mener at det er en fordel med engagerede pdrorende, og at dette engage-

ment givetvis kan styrkes ved at de parerende fdar mulighed for at fa indflydelse
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pa/blive hort om forhold pd bostedet. Som jeg ogsd gav udtryk for over for
foreeldrerepreesentanterne, er det imidlertid ledelsen pd bostedet der i den sid-

ste ende prioriterer og tager beslutningerne.

Pad baggrund af det ovenfor neevnte beder jeg Ungdomshajskolen overveje at
cendre forceldrerepreesentanternes rolle i forceldrerddet. Jeg beder bostedet om

at underrette mig om hvad overvejelserne resulterer .

Den normale opfattelse af ordet forceldrerdd er at det er et rad der alene be-
star af foreeldre. Ungdomshajskolens foreeldrerdd bestar som ncevnt bdde af
foreeldre, ansatte og ledelse hvilket efter min opfattelse kan give anledning til
misforstdelse om dette rdads rolle. Sadan som foreeldrerddet er sammensat, er
der sdledes mere tale om et kontaktrdd. Jeg beder derfor bostedet om — i sam-
arbejde med forceldrene — at overveje om der bdde skal veere et forceldrerdd og
et kontaktrdad. Hvis den nuvcerende ordning onskes opretholdt, beder jeg boste-
det om at overveje at cendre betegnelsen forceldrerdd til fx kontaktrdd. Jeg be-

der bostedet underrette mig om hvad overvejelserne resulterer i.

Jeg fik under inspektionen oplyst at Ungdomshgjskolen arbejder meget med at
etablere og opretholde et godt samarbejde med de unges foraldre og ovrige pa-
rerende. Bostedet prioriterer saledes foraeldrekontakt bade mellem de unge og
deres foreldre samt mellem bostedets personale og foreldrene hejt. Dette
fremgar direkte af kerneydelsesbeskrivelsen af Ungdomshejskolen. Heraf
fremgar ogsa at bostedet lebende sender nyhedsbreve til de parerende med in-
formationer om personalenyt, ud- og indskrivninger og nye tiltag eller endrin-

ger i eksisterende forhold m.m.

Som eksempel pa arbejdet med at etablere kontakt mellem bostedet og forel-
drene naevnte ledelsen at foraeldrene allerede ved den unges indflytning inddra-

ges s& meget som muligt — fx i forbindelse med indretning af den unges verel-
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se. Det er Ungdomshgjskolens erfaring at denne tidlige inddragelse pd sigt gi-

ver et bedre samarbejde.

Af kerneydelsesbeskrivelsen af bostedet fremgér det endvidere at foreldre og
andre péarerende én gang om aret inviteres til (i hver gruppe) at mede den sam-
lede personalegruppe i forbindelse med et personalemode. Herudover atholdes
der i juni eller august méaned en grillfest for familie og andre pérerende. Den
sidste fredag i oktober inviteres de unges seskende over 15 ar til en seskende-
fest, og 1 hver gruppe inviteres foraeldre og andre parerende til julefest. Endelig
har de unge pa bostedet én gang om aret (en fredag i maj, juni eller august) mu-
lighed for at vare alene hjemme pa Ungdomshgjskolen sammen med deres fa-
milier — som udgangspunkt uden personalets tilstedevaerelse. De tre foreldre-
representanter oplyste at iser dette arrangement altid er en stor succes bl.a.

fordi foreldrene her har stor mulighed for at leere hinanden at kende.

De tre forzldrerepresentanter oplyste endvidere under mit mode med dem at

de mener at samarbejdet med bostedet generelt er meget godt.

Som jeg forstar amtets tilsynsrapport af 29. september 2006, inddrages de un-

ges foreeldre ved udarbejdelse af de personlige planer.

4.12. Handleplaner
Alle beboere far udarbejdet en handleplan.

Jeg modtog fer inspektionen kopi af handleplaner for to beboere.

Det fremgar af § 111, stk. 1 i den tidligere servicelov (§ 141 i den nugaldende
servicelov) at der for blandt andre den her omhandlede persongruppe skal gives
tilbud om udarbejdelse af en handleplan. Bestemmelsens stk. 3 fastslar folgen-

de om planens indhold og udarbejdelse:
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»§ 111.

Stk. 3. Handleplanen angiver forméalet med indsatsen. Handlepla-
nen angiver endvidere, hvilken indsats der er nedvendig for at opné
formélet, den forventede varighed af indsatsen samt andre sarlige
forhold om boform, beskeftigelse, personlig hjelp, behandling,
hjelpemidler m.v. Handleplanen ber udarbejdes ud fra modtage-
rens forudsatninger og s& vidt muligt i samarbejde med denne.”

§ 111, stk. 3, i den tidligere servicelov er viderefort i § 141, stk. 3 og 4, i den
nugeldende servicelov.

Baggrunden for, formélet med og det nermere indhold af handleplanerne er
beskrevet i vejledning nr. 58 af 10. marts 1998 om sociale tilbud til voksne
med handicap. Denne vejledning er efter 1. januar 2007 aflest af vejledning nr.
93 af 5. december 2006 om formal og andre generelle bestemmelser i service-

loven.

Af Ungdomshgjskolens notat om udarbejdelse af handleplaner fremgér det bl.a.
at der holdes et indskrivningsmede nar den unge flytter ind pa bostedet. Der
bliver skrevet et referat som bliver sendt ud til alle der er indbudt til dette me-
de. Efter tre maneder udarbejdes herefter den forste handleplan med tilherende
handlemgade. Herefter holdes der handlemede én gang arligt (for beboere over

18 ar).

For sé& vidt angar udarbejdelse af handleplaner for unge under 18 ar fremgér

folgende af det naevnte notat:

P4 Ungdomshgjskolen modtager vi ogsd unge under 18 é&r og for
disse skal der ogsa udarbejdes den ferste handleplan efter 3 méne-
der og derefter for hver 6 maned. Af nemheds hensyn anvendes det
samme skema som til de voksne. Til det ekstra handleplansmede er
det ikke nedvendigt, at der udarbejdes en helt ny handleplan. Der
kan i stedet udarbejdes en kort statusbeskrivelse af hvordan vi ar-
bejder med handleplanen og en beskrivelse af, hvis der er sket stor-
re a&ndringer.”
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Jeg har ikke nogen bemcerkninger til dette.

For sé vidt angér selve udarbejdelsen af handleplanerne fremgér det af notatet
at hver beboer pa bostedet har 2 kontaktpersoner, og at det er disse personer
der skriver et udkast til handleplanen. Der er 1 god tid for handlemedet afsat en
dag hvor kontaktpersonerne kan udarbejde udkastet. P4 et personalemede for-

inden har kontaktpersonerne faet input fra det evrige personale.

Det feerdige udkast uddeles til og laeses af det personale (herunder faste aflose-
re) der har med beboeren at gere. P4 et personalemede dreftes udkastet og
eventuelle rettelser eller kommentarer kan herefter indarbejdes i udkastet til

handleplan for det sendes ud til deltagerne i handlemedet.

I notatet er der endvidere neje angivelser bl.a. for hvem der skal inviteres med
til handlemederne, og hvordan handlemederne aftholdes. Som bilag til Ung-
domshgjskolens notat om udarbejdelse af handleplaner er amtets manual til

indholdet af en handleplan.

Amtets manual beted at handleplanerne bl.a. skulle omfatte:

- formaélet med indsatsen, herunder indsatsen i forhold til et langsigtet forlgb
samt indsatsen i handleperioden,

- statusbeskrivelse, herunder en resultatvurdering af foregdende periodes
ydelser 1 handleplanen samt et statusbillede af beboerens situation,

- tildeling af ydelser i botilbuddet i henhold til § 81og § 86 i dagaldende ser-
vicelov. jf §§ 71-75 i samme lov,

- dagtilbud og aktivitetstilbud i handleperioden i henhold til § 87 eller § 88 i
dagaeldende servicelov og

- fritidstilbud, undervisning eller andet i handleperioden.
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Begge de fremsendte handlingsplaner er udfyldte og meget beskrivende i for-

hold til de mal mv. bostedet onsker at opnd.

Handleplanerne suppleres af et bilag. Dette bilag er ogsa opstillet i skemaform
med faste punkter som skal udfyldes. Det drejer sig om folgende punkter:

- de personlige aftaler der er indgéet,

- samarbejde og kontaktpersoner,

- andre samarbejdsparter,

- boligen,

- opgorelse af egenbetaling for brugere 1 § 92-tilbud samt

- tildeling af ledsagelse.

Ogsa disse bilag er pd alle punkter udfyldte og meget beskrivende.

I amtets tilsynsrapport af 29. september 2006 er folgende anfort i forbindelse

med amtets gennemgang af tre handleplaner:

”Pa alle 3 planer var beskrevet, at der gives tilbud ihht § 88. Dette
er ikke tilfeeldet. Der visiteres udelukkende efter SEL § 93 og ydel-
serne skal derfor beskrives her.”

I brev af 27. november 2006 til mig skrev Ungdomshgjskolen bl.a. felgende:

”Ved Nordjyllands Amts tilsynsbesog den 29.9.06 blev vi gjort
opmarksomme pa, at vi ikke i vores beskrivelse ma definere, at vi
giver et tilbud i h.t. § 88 1 Serviceloven. Vores aktivitets- og sam-
veerstilbud skal i stedet opfattes som en integreret del af helhedstil-
buddet. Dette far ogsa betydning for udarbejdelsen af vores handle-
planer. I beskrivelsen af vores tilbud skal dette naturligvis ogsa
@ndres.”

Jeg foretager ikke videre i anledning af dette punkt.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 36

5. Regler vedrerende magtanvendelse og lukkede dere

Kapitel 21 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten i den
tidligere servicelov giver en udtemmende opregning af hvilke tvangsmassige
foranstaltninger der lovligt kan ivaerksattes pa det sociale omrade. Reglerne
om magtanvendelse er med redaktionelle @ndringer viderefort i kapitel 24 i
den nye servicelov. Den tidligere servicelovs § 109, stk. 1, (som er viderefort i

§ 124, stk. 1, 1 den nye servicelov) lyder séledes:

7§ 109. Formalet med bestemmelserne i dette afsnit er at begraense
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det
absolut nedvendige. Disse indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje
og socialpaedagogisk bistand.”

Bestemmelserne 1 §§ 109 a, 109 b og 109 ¢ i den tidligere servicelov indehol-
der regler om alarm- og pejlesystemer, fastholdelse og tilbageholdelse i boligen
mv. Bestemmelserne er med redaktionelle @&ndringer viderefort som §§ 125 -

127 1 den nye servicelov og har felgende indhold:

”§ 109 a. Kommunen eller amtskommunen kan traeffe afgerelse
om at anvende personlige alarm- eller pejlesystemer for en person i
en afgrenset periode, nar

1) der er risiko for, at personen ved at forlade bo- eller dagtilbuddet
udsaetter sig selv eller andre for at lide personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det pakrevet for at afvaerge
denne risiko.

Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen kan traeffe afgerelse om at
anvende s&rlige derdbnere ved yderdere for en eller flere personer i
en afgraenset periode, nar

1) der er naerliggende risiko for, at en eller flere personer ved at for-
lade bo- eller dagtilbuddet udsetter sig selv eller andre for at lide
vaesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pakravet for at
afveerge denne risiko og

3) lovens egvrige muligheder forgeves har varet anvendt.

Stk. 3. Hvis foranstaltninger efter stk. 2 iveerksettes, skal der af
hensyn til beboernes frie ferden opsttes en deralarm, som sikrer,
at beboere, der ikke selv kan betjene den sarlige derabner, far den
ngdvendige hjelp hertil. Beboere, der er omfattet af foranstaltnin-
gen efter stk. 2, vil séledes alene kunne tilbageholdes, hvis be-
stemmelsen i § 109 ¢ samtidig hermed finder anvendelse.
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§ 109 b. Kommunen eller amtskommunen kan treeffe afgerelse om
at anvende fysisk magt i form af at fastholde en person eller fore
denne til et andet opholdsrum, nér

1) der er narliggende risiko for, at personen udsetter sig selv eller
andre for at lide vaesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pakravet.

Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen kan undtagelsesvis for en
afgrenset periode treffe afgerelse om at anvende fysisk magt i
form af at fastholde en person, hvis dette ma anses for en absolut
nodvendighed for at udeve omsorgspligten i personlige hygiejnesi-
tuationer. Det skal samtidig gennem den faglige handlingsplan, jf.
§ 109 1, stk. 2, seges sikret, at magtanvendelse 1 personlige hygiej-
nesituationer i fremtiden kan undgas.”

§ 109 c. Under samme betingelser som 1 § 109 a kan kommunen el-
ler amtskommunen treffe afgerelse om at anvende fysisk magt i
form af at fastholde en person for at forhindre denne i at forlade bo-
ligen eller for at fore denne tilbage til boligen.

Stk. 2. Kommunen eller amtskommunen traffer afgerelse om, for
hvilken periode tilbageholdelse i boligen kan anvendes, og vurderer
lebende, om en mindre indgribende foranstaltning kan anvendes.”

Kommunens eller amtets afgerelser efter bestemmelserne 1 §§ 109 a og 109 ¢
skal efter § 109 f i den tidligere servicelov forelaegges det sociale navn til god-
kendelse séfremt de treeffes mod den pagaeldendes vilje. § 109 fi den tidligere
servicelov er med redaktionelle @ndringer viderefort i § 130 1 den nye service-

lov.

5.1. Lukkede dore og frisk luft

Der er ikke i lov om social service hjemmel til at holde alle dere afldst pa et
bosted som Ungdomshgjskolen — ud over hvad der er saedvanligt i almindelig
beboelse, dvs. lasning af dere indefra om natten (evt. dagen) for at forhindre
tyveri eller besgg af uvedkommende. Det afgearende er at beboerne kan forlade

bostedet hvis de gnsker det.

Pa tidspunktet for inspektionen var yderderene til bostedet ikke aflast. Jeg fik

oplyst at yderderene kun er afldst om natten.
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Ungdomshgjskolen har ikke store problemer med at beboerne vil forlade bo-

stedet.

En af beboerne gar dog indimellem ud péa parkeringspladsen. Dette sker kun i
dagtimerne og leses ved at personalet gar efter den pagaldende og leder

ham/hende ind igen.

Som jeg forstod ledelsen, kommer beboerne ofte ud i frisk luft, fx i forbindelse

med cykelture og aktiviteter i haven og lignende. Jeg henviser her til punkt 4.3.

Jeg leegger herefter til grund at alle beboere som onsker det som altovervejen-

de hovedregel, kommer ud i frisk luft hver dag.

5.2. Modtagne registreringer

Som anfert indledningsvist anmodede jeg under inspektionen om udlén af
Ungdomshgjskolens skriftlige materiale vedrerende magtanvendelse 1 2006 (i
henhold til afsnit V, kapitel 21, i den tidligere servicelov og bekendtgerelse nr.
1109 af 12. december 2003 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbe-
stemmelsesretten over for voksne efter kapitel 21 i lov om social service). Den
1. januar 2007 blev denne bekendtgerelse aflost af bekendtgerelse nr. 789 af 6.
juli 2006 (om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over
for voksne samt om sarlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtage-

pligt i boformer efter serviceloven). Jeg bad om hgjst 10 sager.

Jeg modtog 9 indberetninger som vedrerte 2 forskellige beboere. Disse 9 ind-
beretninger vedrerer episoder som fandt sted i perioden fra den 6. april 2006 til
6. oktober 2006. Samtlige indberetninger vedrerer naturligvis forhold for den
nugeldende servicelov tradte i kraft. Alle indberetninger vedrerer fastholdel-

se/foren af en beboer.
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For personer over 18 ar med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne
gjaldt reglerne i den tidligere servicelovs kapitel 21 om magtanvendelse og an-

dre indgreb i selvbestemmelsesretten som naevnt indtil den 1. januar 2007.

I medfer af § 109 m i den tidligere servicelov har socialministeren udstedt be-
kendtgoarelse nr. 1109 af 12. december 2003 om magtanvendelse og andre ind-
greb i selvbestemmelsesretten over for voksne efter kapitel 21 i lov om social
service. Det overordnede formal med bestemmelserne er at begreense magtan-
vendelsen mest muligt (jf. Socialministeriets vejledning nr. 5 af 5. januar 2004
om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voks-
ne, herunder pedagogiske principper). Den naevnte vejledning vil blive aflost
af den kommende vejledning nr. 8 til serviceloven, jf. indledningen i vejled-

ning nr. 93 af 5. december 2006 (vejledning nr. 1 til serviceloven).

I samtlige ni indberetninger har bostedet anfort § 109 b, stk. 1, som hjemmel

for magtanvendelsen.

Magtanvendelse i1 form af fastholdelse og foren er — ud over formélsbestem-
melsen i § 109 i den tidligere servicelov — omfattet af bestemmelseni § 109 b i
den tidligere servicelov. Bestemmelsen — der ogsé er citeret ovenfor — lyder sé-

dan:

”§ 109 b. Kommunen eller amtskommunen kan traeffe afgerelse
om at anvende fysisk magt 1 form af at fastholde en person eller fo-
re denne til et andet opholdsrum, nér
1) der er narliggende risiko for, at personen udsatter sig selv eller
andre for at lide vaesentlig personskade, og
2) forholdene i det enkelte tilfeelde gor det absolut pakravet.

Stk. 2. ...”

Ifolge vejledningen fra 2004 om magtanvendelse mv. giver (den tidligere) ser-
vicelovs § 109 b, stk. 1, adgang til akut at anvende magt i form af at fastholde
en person eller fore denne person til et andet lokale nar dette er nedvendigt for
at undga at den pageldende skader sig selv, eller nar der i konfliktsituationer er

risiko for at den pagaldende skader andre. Et lovligt indgreb i form af fasthol-
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delse omfatter ifelge vejledningen (pkt. 42) aldrig vold som feregreb, slag og
spark. Bestemmelsen giver heller ikke hjemmel til at fore en person til et lokale
med aflast der da dette vil vere ensbetydende med administrativ frihedsbere-

velse.

Afgoerelsen om fastholdelse eller foren treffes i den akutte situation af persona-
let pa bostedet efter en konkret vurdering af hvornar der er behov for indgreb af

denne karakter, og i hvilken form.

Risikoen for at den pagaldende beboer skader sig selv, andre beboere, persona-
le eller andre personer, skal vaere nerliggende og skal indebare at den pagel-
dende udsatter sig selv eller andre for at lide vaesentlig personskade. Der skal i
den konkrete situation vare en reel og begrundet risiko for at den pagaldende
beboer vil foretage handlinger der er egnede til at personen skader sig selv eller

andre — en formodning herfor er ikke tilstreekkelig.

Magtanvendelse i form af fastholdelse kan ikke lovligt finde sted i de tilfelde
hvor risikoen for personskade kan afverges pa andre og mindre indgribende

mader — indgrebet skal vaere absolut pakraevet.

Jeg har ikke mulighed for at vurdere om magtanvendelsen i de ni tilfeelde hvor
beboerne blev fastholdt, var berettiget — jeg har dog ikke grund til at antage at
dette ikke var tilfeeldet.

Ved registreringen af den magtanvendelse der skete den 24. april 2006 under et
tandlegebesog, har bostedet — lige som i de ovrige sager — henvist til service-
lovens § 109 b, stk. 1. Af indberetningsskemaet fremgér folgende om begrun-

delsen for magtanvendelsen:

"

Beskriv situationen, der udlgste magtanvendelsen:
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X [min anonymisering] skulle underseges grundigt for en visdoms-
tand, der var/er betendelse i. Derfor bad tandlegen om, at X's
haender skulle holdes fast.

Hvad skete der:
X blev holdt fast i heenderne af Y [min anonymisering] og klinik-
damen.

Hvorfor var det nedvendigt at gribe ind:
For at X kunne blive ordentligt undersogt i munden/tenderne samt
for ikke at sla tandlagen eller rykke i tandlaegens instrumenter.”

Amtet har i notat dateret den 13. november 2007 [skal formentlig veere den 13.
november 2006] anfort at magtanvendelsen var i orden, men at magtanvendel-

sen ikke herte til under serviceloven.

Jeg er til dels enig i amtets vurdering. Efter min opfattelse er bostedets henvis-
ning til servicelovens § 109 b, stk. 1, korrekt i forhold til begrundelsen om at
afveerge at beboeren slog tandleegen. (Dette forudscetter dog at betingelserne i
$ 109 b, stk. 1, nr. 1 og 2 er opfyldt — jeg har som neevnt ovenfor ikke grund til
at antage at dette ikke var tilfeeldet). For sa vidt angdr den ovrige del af be-
grundelsen (sorge for at beboerens teender kunne blive undersogt og sorge for
at beboeren ikke kunne rykke i tandlegens instrumenter), er jeg enig med amtet
i at magtanvendelsen er foretaget efter en anden lovgivning — § 9 i lov om pa-
tienters retsstilling (viderefort med redaktionelle cendringer i § 18, i den pr. 1.

Januar 2007 geeldende sundhedslov).

Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes til kommunal-
bestyrelsen eller amtsradet i henhold til § 109 I, stk. 1, i den tidligere service-

lov. Bestemmelsen i § 109 1, stk. 1, lyder séledes:

7§ 109 1. Optagelse i saerlige botilbud efter § 109 e og enhver form
for magtanvendelse, herunder magtanvendelse i forbindelse med
foranstaltninger efter §§ 109 a-d, skal registreres og indberettes til
kommunalbestyrelsen eller amtsradet.”
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Bestemmelsen er med redaktionelle @ndringer viderefort i § 136 i den nye ser-
vicelov. Bestemmelsen indebeaerer at hver gang der iverksettes indgreb i den
personlige frihed, skal indgrebet registreres og indberettes til kommu-

nen/regionen (eller tidligere amtskommunen).

Ifolge § 10 1 den tidligere magtanvendelsesbekendtgorelse skal registrering ef-
ter servicelovens § 109 1 ske pd de af Socialministeriet udarbejdede skemaer

som kan rekvireres hos ministeriet.

Jeg kan konstatere at Ungdomshgjskolen ikke har anvendt Socialministeriets
skema 2 i forbindelse med registrering af de i alt ni magtanvendelser jeg har
modtaget kopi af. Bostedet har i stedet anvendt skemaer der fremtreeder som

udarbejdet af bade Nordjyllands Amt og Socialministeriet.

Jeg beder om kommunens bemcerkninger til at skemaet fremstdar som (delvist)

udarbejdet af ministeriet.

Jeg kan oplyse at jeg i tilknytning til sagen vedrerende min inspektion af bo-
stederne Huset Dronningensvej og Huset Lindevej 1 Frederiksberg Kommune
har behandlet et spergsmal om muligheden for at anvende lokalt udarbejdede

skemaer i stedet for ministeriets indberetningsskemaer.

Jeg har i ovennevnte sag skrevet saledes i den endelige rapport:

”Som ovenfor gengivet mangler Frederiksberg Kommunes skema
pa flere punkter mulighed for at komme med oplysninger som ifel-
ge ministeriets skema skulle vere angivet. Frederiksberg Kommu-
ne har pa den anden side i sit skema bedt om svar pa fem ekstra
sporgsmal.

Som oplyst ovenfor fremgadr det af magtanvendelsesbekendtgorel-
sen at registrering skal ske pd de af Socialministeriet udarbejdede
skemaer. Jeg har fundet det mest korrekt at sende sporgsmdlet om
brug af lokale skemaer til Socialministeriet. Jeg vil vende tilbage til
dette sporgsmdl ndr jeg modtager svar fra ministeriet.”
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I brev af 19. april 2006 har Socialministeriet anfort folgende vedrerende det

navnte spergsmal:

”Socialministeriet kan oplyse, at det fremgar af lov om social ser-
vice § 109 1, at optagelse i serlige botilbud efter § 109e og enhver
form for magtanvendelse, herunder magtanvendelse i forbindelse
med foranstaltninger efter §§ 109 a-direktoratet, skal registreres og
indberettes til kommunalbestyrelsen eller amtsradet.

Det fremgar endvidere af bekendtgerelse nr. 1109 af 12. december
2003 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesret-
ten over for voksne efter kapitel 21 i lo om social service § 10, at
registrering efter servicelovens § 109 1 skal ske pé de af Socialmi-
nisteriet udarbejdede skemaer, der kan rekvireres hos Socialmini-
steriet.

Der er saledes ikke hjemmel til, at Frederiksberg Kommune kan
benytte lokalt udarbejdede skemaer i stedet for de af Socialministe-
riet udarbejdede skemaer.

Kommunalbestyrelsen eller amtsradet skal pa baggrund af indbe-
retningerne vurdere, om der er behov for pétale eller anden form
for opfelgning. Der er i den forbindelse ikke noget til hinder for, at
kommunalbestyrelsen eller amtsradet traeffer beslutning om, at der i
forbindelse med anvendelse af magtanvendelse skal ske indberet-
ning af yderligere oplysninger udover de oplysninger, der fremgér
af Socialministeriets skemaer.”

Ogsa Nordjyllands Amts skema adskiller sig pad flere punkter fra ministeriets.
Det er sdledes fx ikke muligt at angive om magtanvendelsen er sket i medfor af
$ 109 b, stk. 2, i (den tidligere) servicelov. Hvis kommunalreformen ikke havde
fundet sted, ville jeg — pd baggrund af ministeriets ovenfor citerede svar — ha-
ve henstillet til amtet at anvende ministeriets indberetningsskemaer, eventuelt
med mulighed for indberetning af yderligere oplysninger. Jeg fik imidlertid un-
der inspektionen oplyst at Aalborg Kommunes bosteder (0og dermed ogsd pr. 1.
Jjanuar 2007 Ungdomshajskolen) skal benytte sig af Socialministeriets skemaer
samt et supplerende skema Pd den baggrund foretager jeg mig ikke videre i an-

ledning af dette sporgsmdl.
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I henhold til den tidligere magtanvendelsesbekendtgerelses § 14, stk. 1, skal
registreringer efter §§ 10-13 foretages af den person der har ivaerksat indgrebet
eller foranstaltningen, eller af den person der har instruktionsbefojelsen over

for den ansatte som har iveerksat indgrebet eller foranstaltningen.

Det fremgér af samtlige skemaer hvem der har foretaget indgrebene. Hvert

skema er tillige forsynet med lederens vurdering af magtanvendelsen.

Det fremgar imidlertid ikke umiddelbart hvem der har foretaget registreringen.

Det er en fejl at dette ikke fremgdr. Pd ministeriets skemaer er der et felt til
angivelse af hvem der har foretaget registreringen, og da Aalborg Kommune
som neevnt ovenfor benytter sig af ministeriets skemaer, foretager jeg mig ikke

videre vedrorende dette punkt.

Det fremgér af § 12, stk. 1, i den tidligere magtanvendelsesbekendtgorelse at
registrering af foranstaltninger efter § 109 a - d i den tidligere servicelov skal

foretages straks eller senest dagen efter at foranstaltningen er sat i vaerk.

Nordjyllands Amts skema har ikke et felt til angivelse af hvilken dato registre-
ringen er foretaget. Skemaet er derimod forsynet med et felt til lederunderskrift

og dato herfor.

Lederen har i alle ni registreringer dateret sin underskrift. Datoen for lederens
underskrift er i alle sager den samme som datoen for indgrebet, og jeg kan her-
af slutte at registreringerne er foretaget i overensstemmelse med bekendtgerel-

sens § 12, stk. 1.

Det er en fejl at det ikke direkte er angivet hvornadr registreringerne er foreta-

get. Pd ministeriets skemaer er der et felt til angivelse af hvorndr registrerin-
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gen er sket, og da Aalborg Kommune som neevnt ovenfor benytter sig af mini-

steriets skemaer, foretager jeg mig ikke videre vedrorende dette punkt.

Som navnt ovenfor fremgar det af den tidligere servicelovs § 109 1, stk. 1, at
enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes til amtsra-

det/kommunalbestyrelsen.

Efter den tidligere magtanvendelsesbekendtgarelses § 12, stk. 2, (viderefort
med redaktionelle endringer i § 12, stk. 2, i den nugeldende bekendtgerelse),
skal sddanne registrerede foranstaltninger indberettes manedligt til kommunal-

bestyrelsen.

Jeg kan ikke af de ni registreringer se hvorndar Ungdomshajskolen har indbe-
rettet de konkrete magtanvendelser til Nordjyllands Amt. Jeg beder bostedet

om at oplyse mig om de konkrete indberetningsdatoer.

Det fremgar af alle ni registreringer at amtet har foretaget en vurdering af hver
enkelt magtanvendelse. P4 hver af registreringerne er datoen for vurderingen
angivet til at veere den 13. november 2007. Jeg gar ud fra at der er tale om en

skrivefejl, og at datoen for vurderingen i stedet er den 13. november 2006.

Jeg beder Aalborg Kommune redegaore for tidspunktet for amtets vurderinger

set i forhold til tidspunktet for de konkrete magtanvendelser.

6. Om indgreb generelt

Under inspektionen blev det oplyst at personalet pa Ungdomshgjskolen er me-
get opmaerksom pa at undgé at komme i situationer hvor magtanvendelse er
nodvendig. Personalet forseger séledes fx at finde alternative mader at behand-

le den enkelte beboer pé. Det vil fx nogle gange indebere at den problematiske
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situation (fx pékledning) udsattes til en anden ansat far mulighed for at over-
tage opgaven hvilket i nogle tilfelde kan lose problemet. Som jeg forstod det,
er bostedets holdning séledes at personalets pa forhand planlagte rutiner for
dagligdagen skal fraviges hvis det kan betyde mindre magtanvendelse over for

beboerne.

Som ovenfor navnt bad jeg i forbindelse med inspektionen om udlan af boste-
dets skriftlige materiale vedrerende magtanvendelse i 2006 — dog hgjst 10 sa-
ger. Jeg modtog i den forbindelse ni indberetninger og ma séledes forstd at der
ikke har veret flere end disse ni indberetninger i perioden mellem 1. januar

2006 og 12. december 2006.

Denne forstéelse suppleres af at det af amtets tilsynsrapport af 29. september
2006 fremgér at arbejdet pA Ungdomshgejskolens tilretteleegges s& magtanven-
delse i videst muligt omfang kan undgas, og at der derfor er meget f4 magtan-

vendelser pa bostedet.

Af tilsynsrapporten fremgér det endvidere at bostedet ikke har indberettet for-
anstaltninger hvor der har varet anvendt seler. P4 amtets tilsynsbesog var det
blevet oplyst at der i forhold til nogle beboere var blevet anvendt seler til at
forhindre fald. Amtets konklusion pa dette var at sddanne foranstaltninger altid

skal indberettes.

Jeg beder Ungdomshajskolen oplyse hvad bostedet har foretaget sig i forhold

til amtets konklusion pd dette punkt.

Af amtets tilsynsrapport fremgar endvidere at det er hensigtsmeessigt at magt-
anvendelse altid bliver dreftet pa et efterfelgende personalemede med henblik

pa pedagogiske tiltag.
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Jeg beder Ungdomshajskolen oplyse hvad bostedet har foretaget sig i forhold
til amtets anbefaling pd dette punkt.

7.  Personaleforhold

Jeg bliver ofte under inspektioner af denne karakter medt med bekymring for
personalenormeringerne fra beboeres, beboerreprasentanters og/eller pareren-
des side. Der udtrykkes forstaelse for at de ansatte gor hvad de kan, og at de
ansatte ikke kan vere mere end et sted ad gangen. Spergsmalet om normerin-
gerne influerer i hgj grad pa hverdagen — serligt hvis der er tale om nedskaerin-
ger. Problemer opleves is@r nar der er sygdom blandt personalet, hvor der ogsa

skal bruges tid pa at skaffe en vikar.

7.1. Normeringer og sammensztning

Som tidligere navnt var Ungdomshejskolen i 2006 normeret til 47 fuldtidsstil-
linger der efter det oplyste (pa inspektionstidspunktet) blev varetaget af i alt 42
faste medarbejdere (heraf 1 lonnet paedagogstuderende) og et vikarkorps besté-
ende af i alt 17 personer med fast timetal og to personer uden fast timetal (pa
timelon). Bostedet har i alt 5 faste vgne nattevagter som fordeler nattevagterne

séledes at der altid er 2 pa arbejde.

Ungdomshgjskolen har en forstander, en stedfortreeder/afdelingsleder, en pedel
(i fleksjob), to kontorassistenter (heraf én i fleksjob), en kekkenassistent, en

sygeplejerske (deltidsansat) og to rengeringsassistenter.

Herudover er 25 af de fastansatte medarbejdere pedagoguddannede, fire af
medarbejderne er social- og sundhedsassistenter, to er omsorgs- og padagog-
medhjelpere og én er social- og sundhedshjzlper. To af paedagogerne er ansat i

fleksjob.
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Af amtets tilsynsrapport af 29. september 2006 fremgar det bl.a. at Ungdoms-
hejskolen i forbindelse med ansattelse af nye medarbejdere har fokus pé tver-
faglighed med hovedvaegten pé det paedagogiske hvilket af amtet vurderes re-

levant i forhold til malgruppen.

For s& vidt angdr sammensa&tningen af vikarkorpset har Ungdomshejskolen i
brev af 27. november 2006 til mig, oplyst felgende:

’I vores afleserkorps ensker vi, at der er en sammensatning af
modne omsorgs- og pedagogmedhjalpere og unge mennesker der
er pé vej til/er under uddannelse som f.eks. paedagog, de sundheds-
faglige udd., lerer, socialradgiver, psykolog m.m. Denne ansettel-
sespolitik medferer en bevidst lebende udskiftning 1 afleserkorp-
set.”

En af afleserne er ansat i fleksjob.

For sé vidt angdr normeringen fremgar folgende af kerneydelsesbeskrivelsen af

Ungdomshgjskolen:

”Normering: Personalet er ud fra lenbudgettet sammensat saledes,
at der som udgangspunkt er en vagtlagsdekning pa 1 medarbejder
til 2 unge 1 tidsrummet kl. 8.00 - kl. 21.00 alle hverdage. Daknin-
gen 1 den ovrige del af degnet, 1 weekends og 1 sommerferieperio-
den er tilpasset bade efter behov og ressourcer i de enkelte grupper.
Under akut eller lengerevarende sygdom vil det ikke altid vaere
muligt at inds&tte aflesning, hvorfor en lavere personalenormering
kan forekomme.”

Af amtets tilsynsrapport af 29. september 2006 fremgér det bl.a. at amtet vur-
derer at normeringen er hensigtsmassig safremt der ikke er for stort sygefra-

V&r.

Det fremgar endvidere af amtets tilsynsrapport at bostedet ved det amtslige til-

syn havde oplyst at der ikke var megen udskiftning blandt det faste personale.

Beboerne har hver iser tilknyttet to kontaktpersoner.
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7.2.  Vikarer og sygdom
Som tidligere nevnt er der pd Ungdomshgjskolen et vikarkorps bestdende af i

alt 17 personer med fast timetal og to personer uden fast timetal (pd timelon).

Det fremgér af beskrivelsen af bostedet at vikarerne er fast tilknyttet én af de

tre grupper, men at de herudover ogsa kan aflese i de evrige grupper.

Jeg fik under inspektionen oplyst at der har veret en del sygdom blandt perso-

nalet. Heriblandt har der ogsé vaeret langtidssygemeldinger.

Ledelsen pa Ungdomshgjskolen har efter det oplyste meget fokus pé at fa ned-
bragt antallet af sygedage hvilket bl.a. har resulteret i at bostedet har udarbejdet
en arbejdsmiljepolitik, en hygiejnepolitik og et udkast til en politik til forebyg-

gelse og handtering af stress.

Det fremgdr af det sidstncevnte udkast at udkastet skal behandles pd et mode i
samarbejdsudvalget den 12. januar 2007. Jeg beder bostedet om at oplyse om

der nu er vedtaget en egentlig stresspolitik.

Det fremgér af bostedets brev af 27. november 2006 til mig at bostedet ogsa
har en sygdomspolitik samt vejledninger om henholdsvis faglig og individuel
supervision. Jeg gar ud fra at ogsa disse politikker mv. bl.a. er fastsat til fore-

byggelse af sygdom blandt personalet.

Det blev under inspektionen oplyst at Ungdomshgjskolen tidligere brugte rime-
lig lang tid og megen energi pa at indkalde vikarer i tilfeelde af uplanlagt fraveer
(sygdom eller lignende). Efter at samarbejdsudvalget i oktober 2005 vedtog et
regelsat for indkald af aflesning ved akut fraveer, har bostedet efter det oplyste

mindsket problemerne pa omradet.
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Som jeg forstir det navnte regelsat, er det som udgangspunkt ledelsen der
bruger tid pa at skaffe vikarer. Kun nér ledelsen ikke er til stede (om aftenen og
natten) ndr sygemeldingen sker, er det det ovrige personale der skal skaffe vi-
karer. Hvis dette ikke umiddelbart er muligt, er der klare regler for hvordan

personalet skal forholde sig.

Da det som udgangspunkt er ledelsen der bruger tid pa at skaffe vikarer, gdar
jeg ikke ud fra at tiden der bruges herpd, direkte gdr fra beboerne. Jeg foreta-

ger mig ikke videre vedrorende dette punkt.

7.3.  Ovrigt vedrerende personalet

Under min samtale med de tre foreldre som udger foraldredelen af foraeldre-
radet, gjorde de opmaerksom pa at det efter deres opfattelse er meget vigtigt at
personalet spiser sammen med beboerne, og at personalet spiser det samme
mad som beboerne spiser. Foraeldrene mener saledes at samvaret omkring ma-
den er af vigtighed for beboerne. Derfor ser foreldrene et problem i at persona-
let skal betale for maden idet det har betydet at personalet i hej grad vaelger at

have deres egen mad med hjemmefra.

Jeg bragte dette sporgsmal op pd det afsluttende mede hvor ledelsen var enig i
at spisesituationen ville blive forbedret hvis personalet spiste det samme som
beboerne. Det ville give mere hygge og forbedret samvar omkring bordet og
ville givetvis ogsa have den effekt at beboerne spiste mere hvilket ville vaere
positivt for de fleste beboere. Ledelsen oplyste ogsé at betalingen for kost skete

1 henhold til Nordjyllands Amts beslutninger pad omradet.

Jeg beder Aalborg Kommune redegore for kommunens politik pd dette omrdde.
Jeg beder i den forbindelse kommunen om at forholde sig til foreeldrenes og le-

delsens holdninger til sporgsmadlet.
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8.  Amtets tilsynsordning

8.1.  Generelt

For kommunalreformen fremgik det af § 39 i lov om retssikkerhed og admini-
stration pd det sociale omrdde (senest lovbekendtgarelse af 858 af 8. august
2006) at amtsradet havde pligt til at fore tilsyn med hvordan de amtskommuna-
le opgaver loses. Tilsynet omfattede bade indholdet af tilbuddene og den méide

opgaverne udfertes pa.

Det tidligere kapitel 5, herunder § 39 (om amtskommunens opgaver) i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade blev som led i kommu-

nalreformen ophavet ved lov nr. 574 af 24. juni 2005.

I kapitel 2 i den nye servicelov er kommunernes og regionernes opgaver regu-
leret. Kommunalbestyrelserne skal efter kommunalreformen serge for at der er
de nedvendige tilbud efter serviceloven, jf. § 4, stk. 1, i den nye servicelov.
Kommunen kan opfylde sit forsyningsansvar ved brug af egne tilbud og ved
samarbejde med andre kommuner, regioner eller private tilbud, jf. lovens § 4,

stk. 2.

Kommunalbestyrelsen kan etablere bl.a. botilbud efter §§ 107, stk. 2, og 108 i

den nye servicelov, jf. lovens § 5, stk. 5.

Regionsradet skal efter aftale med kommunalbestyrelserne tilbyde bl.a. ”” mid-
lertidigt ophold til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, der har behov for omfattende hjelp til almindelige, daglige funktioner
eller for pleje, eller som i en periode har behov for serlig behandlingsmassig
stotte” jf. § 5, stk. 1, nr. 1, jf. § 107, stk. 2, nr. 1. Regionernes forsyningspligt
af bl.a. de sociale bosteder fastlegges pd baggrund af arlige redegerelser hvor
kommunerne skal beskrive behovene for og kommunernes forventede brug af
pladser 1 regionalt drevne tilbud. Redegerelserne fra kommunerne danner

grundlag for den arlige rammeaftale mellem regionen og regionens kommuner.
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Dette fremgér af punkt 107 i vejledning af 95 af 5. december 2006 om botilbud

mv. til voksne (vejledning nr. 4 til serviceloven).

Kommunalbestyrelserne har pligt til at fore tilsyn med hvordan de kommunale
opgaver loses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den méade op-

gaverne udferes pa. Dette fremgar af § 16 1 den nugeldende retssikkerhedslov.

Regionsradet skal fore tilsyn med bl.a. botilbud efter § 107, stk. 2, i den nye
servicelov som regionsradet har etableret. Dette geelder dog ikke hvor en kom-
munalbestyrelse har indgéet en generel aftale om anvendelse af tilbuddet, her-
under om tilsyn. Der henvises i det hele til § 5, stk. 7, i den nye servicelov. Det
fremgar af forarbejderne til bestemmelsen at den visiterende kommune stadig
har den personrelaterede tilsynsforpligtelse med bl.a. beboere 1 sociale bosteder
som udbydes af regionen selv om regionsradet har den generelle tilsynsforplig-

telse med botilbuddet.

Socialministeriets tidligere vejledning nr. 21 af 24. februar 2004 om lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade indeholdt naermere ret-
ningslinjer for hvordan tilsynsforpligtelsen skulle gennemferes (punkt 332-
344). Det fremgér af den navnte vejlednings punkt 333 at opregningen af de

forskellige facetter ved tilsynsvirksomheden ikke var udtemmende.

Ifolge punkt 334 1 den dagzldende vejledning var kernen 1 tilsynsforpligtelsen
at myndighederne havde pligt til at holde sig informeret om indhold og frem-
gangsmade i tilbuddene samt til at forholde sig til denne information i forhold

til opgaver, forméal og galdende lov.

Punkt 335 i den dageeldende vejledning er sidlydende:

”Aktivt tilsyn

335. Det er en del af pligten til at fore tilsyn, at kommunalbestyrel-
sen og amtsradet skal reagere, hvis medlemmerne far informationer
om, at der er eller kan vere grundlag for kritik af hjelpen.
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Losningen af tilsynsopgaven forudsetter, at kommunalbestyrelsen
og amtsradet — typisk gennem deres forvaltninger — er opsegende
over for eventuelle problemer. Det kan ske ved, at der fastsattes
procedurer og rutiner for kommunens og amtskommunens tilsyns-
virksomhed, f.eks. beslutninger om, hvilke omréder der lgbende
skal vurderes, hvilke der skal vurderes periodisk, principper for til-
bagemeldinger til kommunalbestyrelse eller amtsrad.”

Amtsradet skulle séledes aktivt pase at borgerne og brugerne fik den hjelp de
havde krav pd, og at hjelpen havde den kvalitet i udferelsen som myndigheden

havde besluttet at den skulle have.

Det var op til det enkelte amt at beslutte hvorledes tilsynsforpligtelsen konkret
skulle udferes og planlegges.

Socialministeriets vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade tridte i kraft den 1. januar 2007 og
afleser bl.a. vejledning nr. 21 af 24. februar 2004 om lov om retssikkerhed og
administration pé det sociale omréde. Vejledningen indeholder ligesom den tid-
ligere vejledning nermere retningslinjer for hvordan tilsynsforpligtelsen skal
gennemfores (punkt 360-372). Det fremgér af punkt 361 at vejledningens op-

regning af forskellige facetter ved tilsynsvirksomheden ikke er udtemmende.

Ifolge punkt 362 er kernen 1 tilsynsforpligtelsen ligesom 1 den tidligere vejled-
ning at myndighederne har pligt til at holde sig informeret om indhold og
fremgangsmade i tilbuddene, samt til at forholde sig til denne information i

forhold til opgaver, formal og geldende lov.

Afsnittene i punkt 335 om aktivt tilsyn i den tidligere vejledning, som er citeret
ovenfor, fremgar tilsvarende af punkt 363 om aktivt tilsyn i den nye vejledning.
Det er dog alene kommunalbestyrelsen der er naevnt i punkt 363 i den nye vej-

ledning.
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Af Nordjyllands Amts tilsynsmanual fremgér at amtets tilsyn omhandlede for-

skellige naermere fastlagte temaer. (Se nermere nedenfor i punkt 8.2).

Socialministeren udstedte med hjemmel i § 110 a i den tidligere servicelov be-
kendtgerelse nr. 249 af 2. april 2003 om kvalitetsstandard for botilbud efter §
92 1 den tidligere servicelov. Bekendtgerelsen tridte i1 kraft den 12. april 2003,
og amtsradene skulle senest den 1. oktober 2003 forste gang fastsatte en kvali-
tetsstandard, jf. bekendtgerelsens § 5. Den af amtsradet i henhold til bekendt-
gorelsens § 1, stk. 1, fastsatte kvalitetsstandard skulle efter bekendtgerelsens §
1, stk. 2, indeholde information til borgerne om indhold, omfang og udferelsen
af de ydelser amtskommunen tilbed ved ophold i botilbud oprettet i henhold til
den tidligere servicelovs § 92, og dermed beskrive det serviceniveau som amts-

radet traf beslutning om.

Bekendtgoarelsen suppleredes af vejledning nr. 31 af 30. april 2003 om udar-
bejdelse af kvalitetsstandard for botilbud efter § 92 i serviceloven. Det fremgér
af indledningen til denne vejledning at standarderne skulle medvirke til at gore
det gennemskueligt hvad borgerne kunne forvente ud fra de politiske beslut-
ninger amtsradet havde truffet, herunder sammenligning af ydelsesniveauer
amtskommunerne imellem. Det fremgéir endvidere af vejledningen at fastseat-
telsen af den generelle kvalitetsstandard og udmentningen heraf i de enkelte
botilbud séledes kunne ses som et redskab amtsradet kunne benytte som led i
tilsynet. Et sddant redskab ville gore det enklere for amtsradet at vurdere om de
enkelte tilbud levede op til det serviceniveau som amtsradet havde fastsat. Ar-
bejdet med kvalitetsstandarden kunne dog ikke medfere indskrenkning eller

anden begransning i tilsynet efter retssikkerhedslovens § 39.

Socialministeren har i medfer af § 139 i1 den nye servicelov udstedt bekendtge-
relse nr. 620 af 15. juni 2006 om kvalitetsstandard for botilbud efter § 108 i
serviceloven. Bekendtgerelsen tradte 1 kraft den 1. januar 2007 og ophaevede
den tidligere bekendtgarelse pd omradet. Kommunalbestyrelsen skal efter § 1,

stk. 1, 1 den nye bekendtgerelse fastsatte en kvalitetsstandard for de sociale bo-
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steder efter servicelovens § 108 som kommunalbestyrelsen visiterer til. Kvali-
tetsstandarden skal indeholde information til borgerne om indhold, omfang og
udferelse af de ydelser kommunalbestyrelsen tilbyder ved bl.a. ophold pé soci-

ale bosteder efter § 108 i serviceloven.

Bekendtgarelsen suppleres af vejledning nr. 98 af 5. december 2006 om kvali-
tet, tilsyn, tilskud til frivillige sociale organisationer mv. (vejledning nr. 7 til
serviceloven.). Det fremgér af afsnit 1, kapitel 1, pkt. 4, i denne vejledning at
kvalitetsstandarderne skal medvirke til at gore det gennemskueligt hvad bor-
gerne kan forvente ud fra de politiske beslutninger kommunalbestyrelsen har
truffet — herunder at sammenligne ydelsesniveauer og typer af tilbud pé tvers
af kommunegranser. Kvalitetsstandarderne indeholder ogsa mulighed for at
skabe sammenhang i tilbuddet i forhold til den enkelte bruger, herunder even-
tuelle born og pérerende, og i forhold til andre samarbejdspartneres indsats pé
omradet. Det fremgér af punkt 5 i samme kapitel at fastsattelsen af den gene-
relle kvalitetsstandard og udmentningen heraf i praksis kan ses som et redskab
kommunalbestyrelsen kan benytte som led i tilsynet med det konkrete tilbud
der er omfattet af kvalitetsstandarden. Det gor det mere enkelt for kommunal-
bestyrelsen at vurdere om de enkelte tilbud lever op til det serviceniveau kom-
munalbestyrelsen har fastsat. Arbejdet med kvalitetsstandarden kan dog ikke
medfore indskrenkning eller anden begraensning 1 tilsynet efter retssikkerheds-

lovens § 16.

Jeg har hverken fdet Nordjyllands Amts generelle kvalitetsstandard eller ser-

vicedeklarationen for Ungdomshgjskolen tilsendt.

Jeg er opmarksom pa at pligten til at udarbejde kvalitetsstandarder alene geel-
der for botilbud oprettet efter den nugzldende § 108 i serviceloven (§ 92 i den
tidligere lov). Jeg er sdledes opmarksom pa at pligten ikke geelder i forhold til
et bosted som Ungdomshgjskolen som er oprettet i henhold til § 93 i den tidli-

gere servicelov (§ 107, stk. 2, i den nugeldende lov).



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 56

Hvis der til trods for dette er udarbejdet kvalitetsstandarder/ser-
vicedeklarationer for bostedet, beder jeg Aalborg Kommune om at sende disse

til mig.

Jeg kan i den forbindelse oplyse kommunen om at jeg i en generel sag har bedt
Socialministeriet forholde sig til denne forskel i hvornar der er pligt til at udar-

bejde kvalitetsstandarder.

8.2. Nordjyllands Amts tilsyn

Jeg fik under inspektionen oplyst at Nordjyllands Amt foretog tilsyn én gang
om &ret 1 hvert bosted. Som jeg forstod det, var det ordinere arlige tilsyn altid
anmeldt. Herudover foretog amtet ca. hvert tredje ar et uanmeldt tilsyn.

For sé vidt angér det uanmeldte tilsyn fremgar det af amtets manual for tilsyn
at formalet med et uanmeldt tilsyn var at vurdere klimaet pa bostedet i form af
kulturen, regler og rutiner for det paedagogiske arbejde og den reelle brugerind-

flydelse pé bostedet.

Som jeg forstdr den na@vnte manual for tilsyn, var tilsynsbefojelsen 1 Nordjyl-

lands Amt delt op i to tilsyn — et ekonomisk tilsyn og et socialfagligt tilsyn.

Det skriftlige materiale jeg har modtaget fra Nordjyllands Amt, var ikke ved-
lagt en beskrivelse af fx overordnede principper for varetagelsen af tilsynsfunk-
tionen, retningslinjer for udferelse af tilsynsbeseg og oplysninger om baggrun-

den for tilsynsbesggenes udformning mv.

Da amtet ikke eksisterer mere, beder jeg i stedet Aalborg Kommune oplyse om
kommunen har sddanne overordnede principper for varetagelsen af tilsyns-
funktionen, retningslinjer for udforelse af tilsynsbesog samt oplysninger om
baggrunden for kommunens valg af tilsynsmetode. I givet fald bedes kommunen

tilsende mig kopi af det ncevnte.
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Det fremgér endvidere af den ovenfor nevnte manual at amtets socialfaglige

tilsyn bl.a. omfattede:

- verdigrundlaget/malgruppebeskrivelsen,

- de socialfaglige aspekter pa ydelsesomradet, herunder fx visitation til
tilbuddet, tilbuddets malgruppe, varighed af ophold, behandlings- og
handleplaner, primerpadagogisk funktion, behandlingsteams, gene-
relt om dagligdagen, seksualpolitik, efterlevelse af husorden/pligter,
forbrug af tej og lommepenge, gvrig forbrug af egne midler og for-
valtningen af keb af individuelle ydelser,

- de socialfaglige aspekter pa omradet for skole, dagsbeskaftigelse og
fritidstilbud, herunder fx botilbuddets samarbejde med skolen, dagbe-
skeftigelse, fritidstilbud, ferier, besog ved forzldre/pirerende og de-
res besog pa botilbuddet,

- de socialfaglige aspekter pa omrédet for retssikkerhed og medindfly-
delse, herunder antal klager over botilbuddet mv., mulighed for med-
bestemmelse, medinddragelse ved udarbejdelse af personlige planer,
reprasentation i beboerens sagsforleb, vargebeskikkelse, nedsat for-
®ldrerdd, forzldreindflydelse samt informationsmeder og arrange-
menter for parerende,

- de socialfaglige aspekter p4 omradet for magtanvendelse,

- de socialfaglige aspekter ved kosten, herunder fx mulighed for bru-
gerdeltagelse ved kostfremstilling og beboerindflydelse,

- de socialfaglige aspekter ved omradet for sundhed, herunder fx medi-
cinhandtering og opbevaring, aftaler med sundhedspersoner, le-
ge/tandlaegeaftaler, alkoholpolitik og rygepolitik,

- de fysiske rammer,

- hygiejnen (standard for rengering),

- information/journaler,

- dagbeger,

- behandlingsopleg/referater,

- ledsageordning,
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- forbrug af kursusmidler,

- de socialfaglige aspekter pd omridet for personaleforhold, herunder
fx personalenormering, personalesammensatning, personaleudskift-
ning, arbejdstidstilrettelaeggelse, ferietilretteleggelse, vikaranvendel-
se og procedure ved indkaldelse,

- de socialfaglige aspekter pa omradet for medarbejderudvikling og le-
delse, herunder uddannelse/kurser, temameder, supervision, udvik-
lingssamtaler, ledelsesteam, kompetencefordeling og informationsni-
veau,

- kvalitetsarbejde, udviklingsplaner og servicedeklarationer,

- medevirksomhed,

- amtets helhedsvurdering af fx den aktuelle situation, de aktuelle ud-
fordringer/problemstillinger og samarbejde med eksterne samar-

bejdspartnere.

I samme manual er det angivet hvilke forhold amtet s& pa ved det ekonomiske

tilsyn.

Jeg mener at der tale om en omfattende og god manual for tilsynsbesogene.

Folketingets Ombudsmand har i inspektionsrapport af 11. august 2003 om in-
spektionen den 12. maj 2003 af bostedet Bramsnasvig udtalt felgende:

”Som jeg gjorde opmeerksom pd under inspektionen, er det ikke
uproblematisk at den samme konsulent (de samme to konsulenter)
som indgar i det daglige samarbejde, ogsa forer tilsyn med boste-
det efter retssikkerhedslovens § 39. Denne vurdering bygger pd det
forhold at et lobende samarbejde — som utvivisomt er nodvendigt
0g meget nyttigt — neeppe kan undgd at kompromittere tilsynsmyn-
dighedens uafhengighed. Det er veesentligt for begge parter — bdde
bostedet og amtet — at der under et tilsynsbesog er klare retnings-
linjer og klarhed over hvem der undersoger og hvem der underso-
ges. Jeg er naturligvis opmeerksom pad at Roskilde Amt er et mindre
amt, og at de ansatte pd dette omrdde derfor kender hinanden i
storre omfang end dette er tilfeeldet i storre forvaltninger. Jeg er
ogsa opmeerksom pd at amtet under et eventuelt skeerpet tilsyn (ni-
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veau 3) nedscetter en til lejligheden sammensat gruppe pd tveers af
de tre fagomrdder pd Social- og Sundhedsforvaltningens omrdde.

Ndr den konsulent der stdr for den daglige kontakt ogsd varetager
tilsynet med det pdgeeldende bosted, kommer konsulenten i et vist
omfang til at undersoge sig selv. Konsulenten har lobende vejledt
og bistdet bostedet med forhold der indgdr i tilsynet og kan derfor
vanskeligt karakteriseres som uafhcengig. Konsulenten kan vanske-
ligt undgd at blive medansvarlig for forholdene pd bostedet — i
hvert fald for sa vidt angdr de forhold som konsulenten er blevet
bedt om rad om. Gennemforsel af tilsynsbesog pd et bosted som
konsulenten kender godt og dagligt har kontakt med, forudscetter
efter min opfattelse klarhed over hvilken “rolle” konsulenten har
hvorndr. Denne klarhed er vanskelig at opnd.

Tilsynet pd voksenomrddet i Roskilde Amt varetages som det frem-
gar af de to samme peedagogiske konsulenter der varetager det
daglige samarbejde. Man kunne overveje at lade den konsulent der
ikke har den daglige kontakt med det pdageeldende bosted gennem-
fore tilsynsbesaget, men dette gor efter min opfattelse ikke uafhcen-
gigheden meget storre, idet den ene kollega sa kommer til at un-
dersoge den anden.

Efter min opfattelse kunne Roskilde Amt overveje at lade en uden-
forstdende person (evt. fra en anden afdeling i forvaltningen) fore-
sta tilsynsbesogene. Jeg er opmeerksom pa at dette forudscetter at
den pageeldende har et godt kendskab til omrddet.”

Jeg fik under inspektionen oplyst at den konsulent fra amtet der havde den dag-
lige kontakt med Ungdomshgjskolen, ikke var den der foretog det amtslige til-
syn. Amtet havde som jeg forstod det, et konsulentkorps pa syv personer som
varetog henholdsvis den daglige kontakt med bostederne og tilsynet med hin-

andens” bosteder.
Jeg beder Aalborg Kommune redegore for om og i givet fald hvorledes kom-

munen sikrer sig at tilsynet er uafhengigt.

Efter at amtets tilsynskonsulent havde foretaget sit tilsyn, udarbejdede konsu-

lenten en tilsynsrapport.
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Jeg gdr ud fra at Aalborg Kommune ogsd udarbejder tilsynsrapporter i forbin-
delse med kommunens tilsynsbesog. Jeg beder kommunen oplyse om tilsyns-
rapporten sendes til horing i bostedet for rapporten foreleegges Socialudvalget.
Jeg beder i den forbindelse kommunen om at oplyse om bostedets eventuelle
kommentarer i givet fald indarbejdes i rapporten for den foreleegges det socia-

le udvalg.

Amtets representant oplyste under inspektionen at opfelgningen pé rapportens
eventuelle kritikpunkter sker ved et nyt, ekstraordinert tilsyn. Tidspunktet for

dette opfelgningstilsyn afthang af alvorligheden 1 det kritiserede.

Jeg beder Aalborg Kommune underrette mig om hvorledes kommunen folger
op pd de punkter hvor kommunen afgiver anbefalinger eller henstillinger til et

bosted.

8.3. Tilsynsbesag foretaget pA Ungdomshgjskolen den 29. september
2006

Blandt det materiale jeg modtog forud for inspektionen, er — som navnt — en

tilsynsrapport om et socialfagligt tilsynsbesog foretaget pd Ungdomshgjskolen

den 29. september 2006.

I tilsynsrapporten er der ud for hvert punkt en angivelse af tilsynets bemaerk-
ninger til de enkelte omrader. Herudover er der ud for hvert punkt et felt til an-
givelse af tilsynets eventuelle konklusion og eventuelle opfelgning. Sidst i til-
synsrapporten har amtet anfort sin helhedsvurdering bl.a. for sé vidt angér ak-
tuelle udfordringer/problemstillinger. Som jeg forstar det, opsummerer amtet

her sine anbefalinger og kritikpunkter.

Det fremgéir af tilsynsrapporten for 2006 at de aktuelle udfordrin-

ger/problemstillinger for Ungdomshejskolen efter amtets opfattelse er:
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1. Kommunikation vil altid veere en udfordring i forhold til denne
malgruppe

2. Daglig planleegning séledes at forudsigeligheden for den enkelte
beboer sikres.

3. Journalisering samt indsendelse af magtskemaer vedr. anvendel-
se af seler til forhindring af fald.

4. Udvidelse af samarbejde med Specialskolen for voksne.”

Det fremgar ikke tydeligt hvad tilsynskonsulentens holdning er til disse for-
hold, om der skal rettes op pa omraderne og om hvornar dette i givet fald ber
ske.

Det er min opfattelse at formuleringerne i tilsynsrapporterne kan efterlade tvivl
om hvor alvorligt konsulenten mener et forhold er, og dermed ogsd kan efter-
lade tvivl om hvorvidt et forhold nodvendigvis skal cendres/rettes op, og om

dette i givet fald skal ske straks.

Da amtet ikke eksisterer mere, najes jeg med at bede Aalborg Kommune foku-
sere pd at veere mere preecis i sine formuleringer i kommunens tilsynsrappor-

ter.

Opfolgning

Som det fremgdr af de enkelte punkter ovenfor, har jeg i flere tilfeelde bedt
Ungdomshajskolen og/eller Aalborg Kommune om ncermere oplysninger mv.
vedrorende forskellige forhold. Jeg beder om at disse oplysninger mv. fra bo-
stedet sendes gennem Aalborg Kommune for at kommunen kan fa lejlighed til

at kommentere det som bostedet anforer.

Underretning
Denne rapport sendes til Ungdomshejskolen, Aalborg Kommune, Center for
Ligebehandling af Handicappede, Folketingets Retsudvalg og Ungdomshejsko-

lens beboere og deres parerende.
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