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Ungdomssanktionens Eksistensberettigelse
- ved hjelp moderne virksomhedsledelse

1. Indledning

Jeg blev sommeren 2005 ansat i en konsulentstilling som IT- og marketingsansvarlig pa
Ungdomsinstitutionen Egely.

Formalet med denne ansattelse var, at styrke Egely saledes at de dbne afdelinger blev mere
konkurrencedygtige efter denl. januar 2007. Mit arbejde omfattede tre betydelige fokusomrader.

Det forste fokusperspektiv er op de organisatoriske @ndringer foretages. Egely er vokset eksplosivt
gennem de sidste 6-8 ar og er i dag en af Danmarks sterste institutioner for socialt
adferdsvanskelige unge. Institutionen bestar af godt 160 fastansatte og ca. 110 vikarer. Det har
imidlertid vist sig at vaere et administrativt kunststykke at samle hele organisationen. Dvs. at,
opbygge en fellesforstaelse, skabe faelles behandlingsstrategi, samle faelles mal og visioner, udnytte
ressourcer pa tvers af organisationen, skabe kommunikation gennem hele hierarkiet osv.

Det andet var de forandringer som strukturreformen medforte. Institutionsledelsen skal forholde sig
til nye begreber 1 den offentlige socialpeedagogiske branche. Det er ord som LEAN management,
konkurrence, kunder, cost-benefit, resultater, efficiens, marked og meget meget mere.

Det tredje er debatten omkring den socialpadagogiske indsats, og de samfundsekonomiske udgifter
der var forbundet med denne behandlingsform.. SFI’s rapporter, ”’Laengerevarende behandling af
bgrn og unge i sikrede pladser” og ”Ungdomssanktionen i kvalitativ belysning”, og Metodecentrets
”Projekt fokus” har veret med til at pust liv i debatten.

De problemstillinger der er opstéet ved sammenfaldet af strukturreformen og et politisk enske om
styrkelse af ungdomssanktionen, berer ikke l&ngere kun Egely. Det berer alle institutioner. De nye
tiltag tvinger institutioner at arbejde sammen.

Det er ikke leengere nok at bruge socialpaedagogiske discipliner i behandlingen af
adferdsvanskelige unge. Der er skal ske en forbedring af kommunikationen, forretningsstrategierne,
og ressourceoptimering. Institutionsledere skal til at leere moderne virksomhedsledelse og
kommunikationsstrategi.

Dette vanskeliggores yderligere ved at institutionslederne skal samarbejde pé tvers af region og
kommuner, og mellem offentlige og private institutioner. Set ud fra ungdomssanktions-
problematikken bliver der derfor behov for at udvikle sékaldte vertikale alliancer, som skal
optimerer overgangen mellem de forskellige faser i ungdomssanktionen.

Derudover skal man ogsd undersege om det bliver nedvendigt, at udarbejde behandlingsstrategier
som er tilpasset samarbejdet mellem forskellige alliancetyper. Sdsom f.eks. samarbejdet mellem en
regional sikret institution og en privat institution.

Dette er mit incitament for at skrive denne rapport.
I det folgende vil jeg se pa de forskellige problemstillinger og lesninger der findes.

Jeg vil i rapporten til tider bruge Ungdomsinstitutionen Egely som eksempel. Da det er den
organisation jeg har beskaftiget mig med gennem de sidste 3 ar.
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Ungdomssanktionens Eksistensberettigelse
- ved hjelp moderne virksomhedsledelse

2. Problemstillingerne

Der er to generelle problemstillinger institutionsledere skal tage have fokus pa. Det ene er de krav
der er til ungdomssanktionens styrkelse. Det andet er de organisatoriske @ndringer, der et
nedvendige for at kunne opfylde kravene til styrkelse af ungdomssanktionen. Set fra en moderne
virksomheds perspektiv kan man, som Porter ' argumenterer for, se pé virksomheden som en
veerdikade, hvor eksistensberettigelsen er leddet mellem at identificere interessenternes” behov og
sa at tilfredsstille dette behov, og gere det pa en konkurrencedygtig made. I figuren forneden ses de
tre omrader 1 vardikaden som skal analyseres. Modellen er anskueliggjort fra Porters
virksomhedsperspektiv, og set mit institutionsledelsesperspektiv.

Figur 1. Veerdikaeden — Porter og Institutionsledelse

Porters Identificere (Ungdomssanktionens) Tilfredsstille
perspektiv Interessenternes Eksistensberettigelsen Interessenternes
behov behov
Institutions- KRAV TIL STYRKELSE AF ORGANISATIONSANRINGER FORBEDRET
ledelsens UNGDOMSSANKTIONEN (Teknologiske, strategiske, UNGDOMSSANKTION
perspe ktiv (VISIONER) kulturelle, og proces forandringer) (SERVICEYDELSE)

Institutionslederne har det pé den ene side et nemt, og pa den anden side er det et utaknemligt job.
Det nemme ved deres job er, at de ikke behover at afdaekke alle interessenternes behov. Grundet til
dette er, at vi allerede ved hvad regeringens ensker og behov er.

Den utaknemlige del af jobbet skyldes, at det kraever store organisatoriske @ndringer hvis
interessenternes behov skal opfyldes.

2.1 Krav om styrkelse af ungdomssanktionen

Den forste problemstilling er kravene, der stilles til styrkelse af ungdomssanktionen. Disse tiltag er
bl.a. resultatet af en evaluering som SFI foretog i 2005. Evalueringen konkludere folgende:

”Den kvalitative evaluering af ungdomssanktionen fra SFI i juni 2005 pegede pa en reakke
omrader, hvor der var behov for at styrke ungdomssanktionen. Evalueringen omfattede alene
indholdet i ungdomssanktion, idet Justitsministeriets Forskningsenhed sidelgbende evaluerer de
lovgivningsmeaessige rammer i forhold til selve idgmmelsen af en ungdomssanktion.

" http://dor.hbs.edu/fi_redirect.jhtml?facInfo=bio&facEmId=mporter&loc=extn
? Kunder, offentlige myndighed, pressen, leverandorer
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Ungdomssanktionens Eksistensberettigelse
- ved hjelp moderne virksomhedsledelse

Justitsministeriets Forskningsenhed har lavet en delredegarelse om forlgbet af ungdomssanktionens
farste ar, og er pa vej med endnu en delevaluering om "Ungdomssanktionens forlgh™. Den endelige
evaluering forventes at vaere ferdig i 2008, nar det er muligt at male pa sanktionens effekter 2 ar
efter, at de fgrste knapt 150 gennemfgrte ungdomssanktioner er afsluttede. Der vil derfor heller ikke
i dette notat blive beskrevet forslag til &ndringer i straffelovens regler om ungdomssanktionen.

Den kvalitative evaluering fra SFI viser, at det er sveert at fa etableret en sammenhang i indholdet i
de 3 faser, hvor 1. fase foregar i en sikret afdeling, fase 2 i en aben institution og fase 3 i ambulant
regi. Opdelingen i 3 faser medfgrer, at forskellige aktarer varetager hver deres fase. Kommunen,
som skulle veere garant for sammenhangen, mangler erfaringer og viden pa omradet. De
udredninger og handleplaner, som skulle sikre indholdet og sammenhangen i faserne, udarbejdes
ikke systematisk og er ofte mangelfulde. Hertil kommer, at de unge og deres foraeldre sjeldent
inddrages i udarbejdelsen af handleplanen, sadan som der er lagt op til i loven.

De mangelfulde udredninger og handleplaner medfgrer, at den efterfalgende socialpaedagogiske
indsats ikke altid tilgodeser den enkelte unges behov for stgtte og behandling, samt at
sammenhangen i de 3 faser ikke etableres. Hertil kommer, at det socialpadagogiske personale pa
de enkelte afdelinger ofte mangler en feelles opfattelse af, hvordan de unge skal behandles. For den
unge medfgrer den manglende inddragelse ofte en negativ holdning til ungdomssanktionen, saledes
at de bliver modspillere i stedet for medspillere.””

Som folge af denne evaluering, har socialministeren i1 september 2006 fremsat et forslag til @ndring
af loven om social service.

Andringerne i loven om social service er et skridt i den rigtige retning. Men det vil ikke have nogen
gavnlig effekt hvis der ikke foretages nogle strategiske, taktiske, operationelle, OG kulturelle
@ndringer pé de forskellige institutioner.

2.2 Organisatoriske @&ndringer

Hvis ungdomssanktionen skal blive en succes - er det min klare opfattelse - at der skal foretages to
vitale, organisatoriske @ndringer. Den forste er en tilpasning af organisationskulturen pa
institutionerne. Den anden er institutionernes forretningsgange, dvs. strategi, teknologi, og
processer.

2.2.1 Kulturen

De kommunale og regionale institutioner er alle offentlige og har varet det i mange ar. Dette har - i
hvert fald for Egelys vedkommende - udviklet sig til treegere og ufleksibel kultur. Alenen derfor vil
det blive sveert, kun pa baggrund af lovendringer, at styrke ungdomssanktionen.

’Kulturen i virksomheden, den falles oplevelse af, hvordan man har det med hinanden og fungerer
sammen, er kernen i en virksomheds styrke og konkurrenceevne.
Store ord, men sadan er det.

*Notat om Styrkelse af ungdomssanktionen og udvidelse af sikrede pladser, Socialministeriet — berneenheden - J.nr.
2006-380, 21. november 2006.
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Ungdomssanktionens Eksistensberettigelse
- ved hjelp moderne virksomhedsledelse

En af arsagerne er den meget lille, om nogen overhovedet, tekniske og funktionsmassige forskel,
der er mellem de forskellige produkter pa markedet. Vores adgang til felles teknik og IT, felles
knowhow, gar at et nyt produkt meget hurtigt kan efterlignes. Maske betyder en patentrettighed at
man skal finde en omvej, men meget hyppigt har det ikke reel betydning for funktionaliteten.

Prisen er reduceret steerkt som en konkurrenceparameter. Andre parametre har overtaget dens
betydning. Iser service, og alt hvad dette begreb rummer - og det er meget.

Der findes mange former for service. | langt de fleste tilfelde, om ikke altid, er udfarelsen
afggrende afhaengig af den menneskelige indsats. Servicekvaliteten bestemmes altsa af mennesker.
Af medarbejderne i virksomheden. Deres laden og garen, attituder og samarbejdsand. Af deres
entusiasme og involvering. Af alt det, som er kulturen i virksomheden.

Visionen skaber entusiasmen. Glimtet i gjet. Interessen og energien til at ggre det ekstra. At ville.
Alt det der er ingredienserne i kulturen og grundlaget for at skabe den konkurrencedygtige strategi.
Til at skabe den steerke virksomhed. Virksomheden med den sterke branding.

Kulturen er det vigtigste middel til at fa tilfart den ressource, der i dag er den sterste - og meget
kritiske - mangel pa: dygtige medarbejdere. HR funktionen - human relations - er derfor den
centrale opgave i virksomhederne. Eller burde vere det.

Det kan virke sa luftigt at beskrive kulturen i en virksomhed. Men man er ikke tvivl om den. Den kan
fgles nar man besgger en virksomhed. Ved modtagelsen. Under mgdet. Ved omvisningen. Ved
samtalernes forlgb og indhold. Er der livsgleede. Venlighed. "Det klarer-vi-holdning”. Entusiasme
og engagement. Eller ligegladhed. Nedladenhed. "Lad-os-nu-fa-det-overstaet" attitude. Manglende
intern respekt - "rysten-pa-hovedet" af alle andre.

Efter visionen og kulturen kommer forretningsgrundlaget. Det er de fysiske og i stort omfang
handgribelige betingelser og ressourcer - kapital og viden, produktionsapparatet, produkterne og
serviceydelserne, distribution, organisation etc.”””

Det vil med andre ord sige, at en organisation for det forste skal have visioner, mél og den rette
kultur. Nér disse begreber er pa plads, kan organisationen danne et forretningsgrundlag. For
institutionernes vedkomne er forretningsgrundlaget serviceydelser. Men uden det rette kulturelle
fundament kan institutionerne ikke yde den rette service.

Mal og visioner er noget som enhver fornuftig leder er bekendt med. Selv i institutionsverdenen
bruger man disse til at fastleegge retningslinier. Der kaldes de blot for servicedeklarationer og
handleplaner.

Kulturforandringer er derimod ikke et emne, der har varet behov for at vide noget om. Det er heller
ikke noget man kan bebrejde nogen for. Det har simpelthen ikke varet nedvendig i det offentlige
institutionssektor.

Strukturreformen har omveltet hele tankegangen omkring institutionsledelse og paedagogisk
behandling. Institutionsledere skal til at teenke privat.

Private virksomheder har systematisk plejet og tilpasset organisationskulturen til virksomhedens
ydelse eller produkt i arevis. Der er f.eks. nu om stunder ganske almen procedure at benytte

* http://www.berg-marketing.dk/kultur.htm
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Ungdomssanktionens Eksistensberettigelse
- ved hjelp moderne virksomhedsledelse

personlighedstest under rekrutteringsprocessen, og passer man ikke ind 1 organisationskulturen far
man ikke jobbet..’

Hvis styrkelse af ungdomssanktionen skal lykkedes, er det essentielt for institutionslederne at
tilpasse kulturen i de forskellige fase af ungdomssanktionen.

Dette bliver p4 ingen made en nem opgave, og det vil tage lang tid inden der er kongruens mellem
ungdomssanktionen faser. Malet er: en ungdomssanktion - en service - en kultur.

’Ingen opgave overstiger i udfordringer og vanskelighed opgaven med at skabe og &ndre kultur -
savel i en ny virksomhed, en "gammel" og igen en helt ny ved en fusion.

Det tager tid, undertiden lang tid. Og enhver leders talmodighed og udholdenhed bliver sat pa
mange praver.

Sveerhedsgraden afhaenger en del af den parathed og fleksibilitet, der hidtil har veeret til stede. Jo
mere det drejer sig om "traditionelle” kulturer hvor Hr. plejer har veeret en hyppig kollega, jo flere
medarbejdere vil veere utrygge over for &ndringer og ikke sjeldent direkte modarbejde at fusionen
kulturmaessigt lykkes.

Uagtet hvor meget dette strider mod holdninger som omtalt under ledelse kan det veere
uomgaengeligt ngdvendigt at skille farene fra bukkene og skabe en ny medarbejdergruppe gennem
afskedigelse af dem, der ikke vil eller kan tilpasse sig nye visioner og kulturer.” ®

Det stér nu klart at organisationskulturer spiller en vigtig rolle, hvis ungdomssanktionen skal
styrkes. Hvis man definere hele ungdomssanktionen som en sammenhangende forretningsproces
(Serviceydelse), er det ligeledes klart at der skal vaere en eller anden form for ensartethed i kulturen
pa institutionerne, i de respektive faser.

2.2.2 Behandlingens kontinuitet/sammenhang (forskellige alliancer)

Andringerne i loven om social service ligger op til at der skal vaere behandlingsmeessig kontinuitet i
ungdomssanktionen.

Det forste problem institutionslederne blev stillet overfor var de kulturelle @ndringer. Det naste
bliver tilpasning af arbejdsprocesserne, og koordinering af disse processer pa tvaers af
institutionerne.

Det vil sige at samarbejdet mellem de sikrede institutioner (fase 1) og de dbne institutioner (fase 2)
skal optimeres. Der skal opbygges en alliance mellem sikret og &bent regi, hvor
tovejskommunikation, og felles mélsetning og behandlingskoncept skal garantere en glidende
overgang mellem faserne.

Der skal altsa opbygges nogle alliancer mellem sikrede institutioner, dbne institutioner, og ambulant
regi. Det kulturelle aspekt skaber imidlertid nogle problemer.

Skal man forsege at skabe lignede organisationskulturer pd alle institutioner gennem
ungdomssanktionens faser, for derigennem at sikre ungdomssanktionens succes?

> http://www.lederweb.dk/wm139556
® http://www.berg-marketing.dk/kulturchange htm
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Eller skal man skabe unikke organisationskulturer for de forskellige alliancer?

Inden man foretager en analyse af de to lgsningsforslag, bliver man ned til se pa hvad det er der skal
udgere denne alliances fundament. Og derefter definerer de forskellige alliancer.

2.2.2.1 Alliancernes fundament

Grundlaget for enhver forretningsmaessig alliance er et felles forretningsgrundlag. Alliancens
forskellige parter skal supplere hinanden, saledes at de forskellige faser harmonere. Vi har allerede
set pd de kulturelle udfordringer, nu skal vi se pa de mere konkrete ledelseselementer. Dvs. strategi,
processer, og teknologi.

Der skal vaere en faelles overordnet strategi. Den skal skabe en falles forstielse for hvad man
arbejder hen imod. Dette vil veere med til at styrke faserne og ungdomssanktionen, som samlet
behandlingstilbud.

Der skal udarbejdes nogle arbejdsprocesser, specielt 1 overgangen mellem faserne. Det er her der
kan opsté ressourcespild i form at degressiv behandling, eller status quo i behandlingsprocessen.

For at arbejdsprocesserne korer glidende og de falles strategier kan opnas, kraver det ordentlige
kommunikationsverktejer. Det vil med andre ord sige, at der skal vaere en eller anden form for
feelles teknologi der giver det paedagogiske personale mulighed, for videregive informationer og
dele viden om den unge. Faelles teknologi er essentiel for at malsatningerne i behandlingsforlebet
kan opnés.

De tre fundamenter (og kulturen) er athengige af hinanden. Det vil sige at der skal veare
overensstemmelse i alle tre fundamenter. F.eks. kan man forestille sig at teknologien og strategien
stemme overens, mens arbejdsprocessen og kulturen er fuldstendig anderledes. Hvad ville det
bevirke?

HYPOTEST:

En sikret, og en aben institution begge benytter samme program til at systematisere de padagogiske
observationer, men de bruger forskellige arbejdsprocesser.

Den sikrede institution foretager observationer pa tre fokusomrader. Generelle observationer,
misbrug, og konflikter.

Mens den abne institution bruger seks fokusomrader. Selvmedicinering, kontakt til personale,
kontakt til familie, misbrug, konflikter, og sociale problemer.

Selvom begge institutioner bruger samme teknologi og har samme overordnede strategi, kan
ungdomssanktionen fejle pga. forskelle i kultur og arbejdsprocesser.

Den forste forskel man kan se, er antallet af fokusomrader. Dette kan skyldes bade forskelle i
kulturen og forskelle 1 arbejdsprocesserne. Hvor begge kan gor lige stor skade.

Hvis man ser pa fokusomradet: selvmedicinering, ved de fleste socialpedagoger godt at der er tale
om en eller anden form for misbrug. Dog kaldes det for selvmedicinering, hvis der observeres at
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den unge gor det som folge af et eller andet emotionelt udbrud. Personalet pa den dbne institution
bruger s& denne observation i behandlingen.

Det samme adfeerdsmenster gor sig gaeldende pé den sikrede institution. Men dér ser personalet
dette som et misbrug, og behandlingen bliver derfor anderledes.

Hvis den abne institution har ret i deres observation, vil der veare spildt meget tid. Det skyldes at
den sikrede institution ikke har formaet at starte den korrekte behandling sé tidligt som muligt.

Man kan ogsé se pa fokusomradet:Konflikter. Der kan veere store forskelle i tolkningen af hvornar
der er opstaet en konflikt. Man kunne forestille sig at personalet pa den sikrede institution har en
lidt mere afslappet holdning til hvornar der er opstaet en konflikt. Hvor personalet pd den dbne
institution tolker en havet stemme som en konflikt.

Det vil betyde at videregivelse af informationer og vidensdeling ikke vaere sa verdifuld. Méske
endda fejlagtige, fordi de — som folge af kulturforskelle — tolkes forskelligt.

Man kunne ogsé forestille sig, at personalet pa den sikrede institution ikke gor meget ud af at
dokumentere de pedagogiske observationer. Det vil medfere, at der er nogle informationer som gar
tabt, ndr den unge bliver overfeort til en aben afdeling.

Man kunne ogsé forestille sig det omvendte scenario. At den sikrede institution ger ekstremt meget
ud af at dokumentere den unges adfzerd. Men at den abne institution ikke brugere disse
observationer til noget. Dette vil medfore at behandlingen enten forbliver status quo 1 en periode,
eller at den ligefrem forringes.

2.2.2.2 Alliancetyper

Jeg har defineret tre alliancetyper. Den interne alliance, den regionale/kommunale alliance, og den
regionale/private alliance.

Problemstillingerne ved de forskellige alliancetyper bygger pa logik og rationel tenkning, og kan
derfor ikke bruges uden at der foretages en fuldstendig analyse af savel regionale, kommunale, og
private institutioners strategier, teknologier, kulturer, og arbejdsprocesser.

Den interne alliance.

En intern alliance er et samarbejde mellem sikrede og dbne afdelinger under samme myndighed. Et
eksempel pa en sddan alliance er Ungdomsinstitutionen Egely. Denne bestar at en sikret, en serlig
sikret, og fire abne afdelinger. Alle afdelingerne har samme forstander og en ledergruppe som
atholder meder hver uge.

Teknologisk set er der fordele ved at have en intern alliance. Det vil typisk vere séledes, at
afdelingerne 1 en intern alliance ofte har samme teknologiske profil. Det gor det nemmere at
videregive informationer og dele viden i alliancen.

Ligeledes ber de strategiske visioner og mal vare ens. Og der ber skinne en felles kultur gennem i
hele organisationen.

Jeg skriver ber, da der i storre organisationer har vist sig at veere temmelig store kulturelle klofter
mellem forskellige afdelinger. Ligeledes er det heller ikke altid at visioner og mélsatning er blevet
kommunikeret ud til alle medarbejdere. Der mangler m.a.o. noget intern kommunikation.

Michael Peric © 2007
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Den Regionale/kommunale alliance

Under denne alliancetype kunne man forestille sig, at de ferste rigtige forskelle ser dagens lys. De
sikrede institutioner kommer alle forhenvearende amtslige institutioner, og de er alle regionale
institutioner.

Den forste dbenlyse forskel kunne vare teknologien. Man kan ikke forvente at de regionale og de
kommunale institutioner alle vil bruge de samme teknologiske lgsninger.

Det har endda vist sig at det ikke er alle regionale institutioner som benytter samme teknologi, og
det gor blot koordineringen af feelles kommunikation (videregivelse af information og vidensdeling)
mere besvearligt.

Der er ingen tvivl om at der aldrig er blevet udarbejdet faelles strategier mellem sikrede og &bne
afdelinger, i det tidligere amtslige/kommunale samarbejde. Og det er med garanti ikke blevet
udviklet efter strukturreformen. Det har vist sig at bade regioner og nye kommuner har rigeligt at se
til rent administrativt, og man kan ikke forvente at hverken region eller kommune tager forste skridt
mod en alliance mellem de to myndigheder. Det samme gor sig nok gaeldende mht.
arbejdsprocesserne.

Den Regionale/private alliance

Man ma forvente at der i denne alliance er samme problemer med teknologi, strategier og
arbejdsprocesser som ved de regionale/kommunale alliancer. Dog er det oftest sddan, at de private
institutioner er mere forandringsparate end de offentlige.

Dette skyldes at de private institutioner har varet tvunget til at overleve under private vilkar.
Hvorimod de offentlige institutioner fik deekket deres underskud af amter/kommuner.

Denne fleksibilitet kan vise sig at vare en fordel.

Problemer med den padagogiske observation

Der opstar imidlertid ogsé et andet problem ved bade den regionale/’kommunale alliance og ved den
regionale/private alliance.

For at de paedagogiske observationer kan bruges i behandlingsarbejdet, skal de vare objektivt
skrevet. Det vil sige at der ikke ma vaere nogen eksterne faktorer som pévirker tolkningen at det der
skal skrives ned. Dermed mener jeg trusler om hemmeligholdelse af de unge adfzrd.

Dagbogs- og journaliseringsprogrammer er sakaldte interne arbejdsdokumenter. Sé laenge disse
dokumenter ikke overgar til anden myndighed, har den unge ikke aktindsigt i de paedagogiske
observationer. Men sa snart et dokument overferes til anden myndighed, som f.eks. fra regional til
kommunal institution har den unge aktindsigt.’

Mange af de unge som bliver anbragt i ungdomssanktion, er til tider meget voldsomme og truende.
Hvis en unge far aktindsigt 1 de pedagogiske observationer kan dette medferer trusler eller
repressalier mod personalet. Under nok pres vil det hgjst sandsynligt medfere at de dokumenterede
observationer bliver mangelfulde eller ukorrekte.

Dette er et reelt problem som ber tages meget alvorligt. Der er til tider for meget fokus pa at
beskytte de unge, og for lidt fokus pa beskyttelse af personalet.

7 Offentlighedslovens kapitel 4, §§ 4-7
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2.3 Rekapitulation af problemstillingerne

Kravet om en styrkelse af ungdomssanktionen vil endevende den made institutioner har foretaget
socialpaedagogisk behandling pa. Denne behandling drejer sig ikke laengere om at peedagoger sidder
og taler med unge mennesker om deres problemer. Det er blevet et samfundsmeessigt krav at
behandlingen skal koordineres, fra den unges ankomst pa en sikret institution i fase 1, til han/hun er
1 gang med et uddannelsesforleb i fase 3.

Det er ikke helt urimelige krav. Men det kraever en holistisk tilgang til ungdomssanktionen, en
forandring af organisationskulturer, faelles strategier, uniform teknologi, og sammenkerte
arbejdsprocesser.

Figur 2 viser kompleksiteten i ideen bag ungdomssanktionens faser.

Figur 2. Opbygning af ungdomssanktionens faser
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Hver af de sikrede institutioner skal skabe en alliance med hver af de 273 &bne institutioner. Dette
giver 1911 unikke alliancer. Hver af de sikrede institutioner skal varetage 273 arbejdsprocesser og
x-antal strategier og teknologier hvis denne model skal virke uden nogen form for tilpasning.

Der er altsé finde for en nemmere losning.
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3 Lgsning

I det folgende vil vi identificere interessenternes behov, se pa ungdomssanktionens
eksistensberettigelse, og til sidst se pa tilfredsstillelse af interessenternes behov. M.a.o. Betragte det
hele fra Porters perspektiv.

3.1 Identifikation af interessegruppers behov

For vi tager fat i at identificere interessegruppernes behov, bliver vi ned til at identificere
interessegrupperne.

Det er vigtigt for institutionslederne at identificere interessegrupperne. Dette giver institutionerne
muligheden for at vaere pa forkant med de nye udfordringer og forventninger forskellige
interessegrupper matte fa.

Brugen af udtrykket Stakeholder Management(red., interesseorienteret ledelse) er en god
indikation, af begrebets betydning for virksomhedsledelsen og markedskommunikationens
tilretteleggelse.”

Der er den primare interessegruppe. Det er den kommune/sagsbehandler, som vaelger at anbringe
en ung pa en institution. Det er deres pengekasse som betaler for institutionens udgifter.

Den sekundare interessegruppe er samfundet. Det er samfundet som fylder den kommunale
pengekasse, som igen betaler institutionens lenninger osv. Men der findes ogsd en tertier
interessegruppe, nemlig regeringen. Det er regeringens enske at tilfredsstille samfundets ensker.
Derfor benytter regeringen de midler, den har til rddighed til at opfylde samfundets ensker. Det sker
bl.a. gennem lovaendringer.

Nu ved vi hvem interessegrupperne er. Det naeste bliver derfor at afdekke deres behov.

Ligesom der er flere interessegrupper, er der ogsa flere behov. Jeg har valgt at inddele behovene i et
kortsigtet og et langsigtet behov.

Det kortsigtede behov er ’her-og-nu” behovet. Det langsigtede behov er “hvad-sa-senere” behovet.
Det er nogle hjemmestrikkede udtryk, men de giver en god forstaelse for hvad kommunerne og
samfundet onsker, og hvad institutionerne kan tilbyde.

Ved at skabe en kontinuerlig behandling gennem fzlles strategier, sammenhangende
arbejdsprocesser, ensartede organisationskulturer, og ens teknologi kan institutionerne vere med til
at skabe det resultat der enskes.

Institutionerne skal lave en grundig analyse af kommunernes ekonomi, deres politik pa berne- og
ungeomradet, demografien mm., for at danne sig et billede af deres langsigtede behov/ensker.

Interessenternes behov @ndrer sig lobende, alt efter hvilken regering der sidder ved magten, hvilke
nye konventioner der bliver vedtaget i EU, hvilke nye behandlingsmetoder der udvikles, hvordan
gkonomien ser ud osv. osv.

¥ http://www.berg-marketing.dk/interessegrupper.htm
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Det kan derfor vaere svart at forudsige behovene fuldt ud. Men det skal man heller ikke. Man skal
leegge pa ressourcer i at finde frem til de vigtigste behov og til resten m& man bruge rationel
tenkning.

Derudover ma man ikke glemme den fjerde magtpol, pressen. Uanset om det der bliver skrevet er
korrekt eller ej vil det pavirke nogle i samfundet. Jo flere det pavirker, des flere vil have en mening
om det. Hvis flertallet i samfundet har en mening om det, vil dette tvinge kommunen eller staten til
at forholde sig til det.

Det kan medfore udelukkelse af &bne institutioner. Eller restriktioner der geor, at man bliver ned til
at endre sine arbejdsprocesser helt. En a&ndring i arbejdsprocesserne medferer en aendring i
behandlingsprocessen, og dermed i ungdomssanktionen.

Sa hvis man ensker at fa ungdomssanktionen til at virke, bliver man ogsé ned til at forholde sig til
faktorer lidt udenfor den normale reekkevidde.

Figur 3. Indvirkninger pa interessenternes behov.
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Vi ved nu, at det kraever nogle grundige analyser af interessenterne og deres behov. Vi ved hvem
interessenterne er, og vi antager at vi ved hvad deres behov er. Vi kommer derfor til sagens kerne.
Hvordan fastslar vi ungdomssanktionens eksistensberettigelse??
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3.2 Eksistensberettigelsen

Fakta er at ungdomssanktionen kun finder eksistensberettigelse hvis det lykkedes at skabe en
kontinuerlig behandling. Man kan ogsa vende det om og sige at institutionerne ikke har nogen
eksistensberettigelse, hvis ungdomssanktionen ikke lykkedes.

Dette er en subjektiv mening. Grunden til at jeg vaelger at bruge sddan en dommedagsprognose er,
at der principielt ikke er nogen forskel i behandling af unge 1 ungdomssanktion, og behandling i
varetegt og efterfolgende alternativ afsoning.

Midlet til at nd mélet ma vere det samme. Der er de samme behov for faelles kultur, felles strategi,
ensartet teknologi, og sammenhangende arbejdsprocessor. Malet ma for den sags skyld ogsé vare
de samme. At rehabiliter de unge. At give dem en uddannelse eller et arbejde, sa de kan betale
samfundet tilbage.

Derfor vil en opbygning af felles behandlingskoncept med strategier osv. styrke behandlingen af
socialt adferdsvanskelige unge generelt.

3.2.1 Teknologi

Det teknologiske problem er nemt at lgse. Det kraver blot et felles system til alle. Eller systemer
som har samme data-struktur. Saledes at data kan overfores fra et system til et andet.

Dog @ndrer dette ikke pé retten til aktindsigt. Sa snart de peedagogiske observationer er overgivet til
anden myndighed far den unge indsigt. Umiddelbart er den eneste losning en @&ndring i
lovgivningen, eller bruge institutioner indenfor egen myndighed.

3.2.2 Strategi

Vision eller mélsatning kraver en plan eller en model. Jeg har udviklet en behandlingsmodel,” som
netop fokusere pa hvordan institutioner kan foretage behandling af unge i fase 1 og fase 2 af
ungdomssanktionen.

De to forste faser udger den socialpaedagogiske behandling i ungdomssanktionen, hvor fase 3 er den
uddannelsesmassige del, som forst manifestere sig rigtigt i udslusningen.

3.2.2.1 Den kontinuerlige behandlingsmodel:

Den kontinuerlige behandlingsmodel er en strategisk forretningsmodel som kan bruges til at
visualisere sammenhang mellem ungdomssanktionens faser.

Jeg har valgt at bruge en model fra organisationsteori, og sammensmelte den med en humanistisk
model.

Den tidsmaessige faktor vil altid spille en stor rolle, ndr man skal méalsatte behandling. Man skal
sorge for ikke at lave malsetninger som overskrider tidshorisonten. Ellers vi man ikke vil kunne
opfylde nogle interessenters behov.

? Forfatteren forbeholder sig alle rettigheder
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Det er derfor vigtigt at inddele behandlingsprocessen i strategiske, taktiske, og operationelle
beslutninger.

I figuren forneden ses hvordan en organisation sette mal pd kort, mellemlang, og lang sigt.

Figur 4. Organisationens malsatninger (Organisatorisk beslutningshierarki)
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Modellen giver en metode til at strukturere behandlingen, og inddele den i forskellige faser.
Modellen er en hierarkisk model, dvs. at de vigtige langsigtede beslutninger typisk tages at den
overste ledelse.

Men da vi arbejder med padagogisk behandling, er det min opfattelse at det er de mennesker som er
teettest pa, der skal tage de vigtige beslutninger. Derfor ville det vaere mere fornuftigt at lade
modellen se ud som vist i figur 5.
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Figur 5. Beslutningshierarki — i et behandlingsforlgb
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Figuren foroven viser hvordan et behandlingsforleb kan inddeles 1 forskellige faser

Men nar man laver padagogisk behandling, bestar en del af behandlingen at afdekke og
systematisere de latente behov.

P& denne made kan man finde ud af, hvor den unge befinder sig henne i behandlingsprocessen. Det
krever selvfolgelig vaerktejer som dokumentation af de padagogiske observationer, og
behandlingslog.

Ved at bruge disse verktegjer ssmmen med f.eks. Maslows behovshierarki, har paedagogerne
mulighed for at systematisere behandlingen for den enkelte unge, og derved optimere behandlingen.

Det er ikke utenkeligt at der findes andre modeller som kan bruges til at afdekke de forskellige
behov. Jeg er dog ikke stodt pa sddanne modeller. Og hvis de findes md man ogsa sperge sig selv
om hvorfor sddanne modeller ikke er blevet taget i brug endnu.
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Figur 6. Det paedagogiske arbejde med de unge (Maslows behovshierarki)
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Da Maslows er et Hierarki, kan vi nu vende modellen som vi gjorde med beslutningshierarkiet og vi

far sé figur 7.

Figur 7. Maslows behovshierarki i et behandlingsforlgb
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Man kunne forestille sig at de unge der anbringes pa en sikret institution, befinder sig eller andet
sted 1 den nederste del af Maslows hierarki (den gra massen).

De har dekke de fysiologiske og en del sikkerhedsmaessige behov. De har dekket fa eller ingen
social behov, og ingen selvvardsbehov. De selvrealiserende behov eksister slet ikke for disse unge.

Jeg er ogsa overbevist om, at man ikke kan bygge videre pa f.eks. Selvvards-behov for der er nogle
fundamentale behov som er opfyldt. Jeg er ned til at understrege at mine antagelser bygger pa egne

erfaringer og ikke pa pedagogiske eller psykologiske teorier.

Ved at flette beslutningshierarkiet sammen med folgende model, kan man skabe en effektiv,
holistisk model for socialpeedagogisk behandling af unge mennesker.

Figur 8 forneden viser ssmmenhangen.

Figur 8. Organisatoriske malsatninger i arbejdet med de unge (Egen tilvirkning ud fra figur
5 og 7). Den kontinuerlige behandlingsmodel ™.
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Figur 8 viser at der er brug for en fzlles, overordnede strategi som folges af BADE de sikrede og de
abne institutioner. De sikrede afdelinger leegger fundamentet for det videre behandlingsmassige

'% Forfatteren forbeholder sig alle rettigheder til den kontinuerlige behandlingsmodel
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arbejde med de unge, og de abne afdelinger bygger videre pa dette fundament og ferdiggore
behandlingen.

Overgangsfasen vil vare preget af et tet samarbejde mellem personalet pé den sikrede institution
og den abne institution hos den unges behandling skal fortsettes.

I overgangsfasen laegges det sidste af fundamentet i fellesskab, séledes at bdde den sikrede
institution og den dbne institution har varet med i den grundleeggende beslutnings-
/behandlingsproces. Dette vil skabe en bedre folelse af samherighed og accept af ”at have opnéet
noget 1 fellesskab” = ”En enhed”.

Behandlingsforlebet for en given ung kunne se saledes ud.

Figur 9. Behandlingsforlgb for en given ung i den kontinuerlige behandlingsmodel.
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I starten ligger det paedagogiske behandlingsarbejde 1, at opna nogle operationelle mélsatninger.
Dvs. at den unge skal lere f.eks. at veere mere hygiejnisk. Nar den unge efter noget tid skal
overfores til en dben afdeling, kan peedagogerne dér fortsaette behandlingsarbejdet. Det kan ogsé
vare at den unge har s mange problemer, at man bliver ned til at tilbagefore den unge. I sa fald vil
man kunne forsette det behandlingsmeessige arbejde pa de sikrede afdelinger.

Michael Peric © 2007



Ungdomssanktionens Eksistensberettigelse

- ved hjelp moderne virksomhedsledelse

Hvis man ensker at benytte modellen til at visualisere ungdomssanktionen 1 alle faserne, kan dette
gores som vist 1 figur 10.

Figur 10. Ungdomssanktionens 3 faser i den kontinuerlige behandligsmodel
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3.2.3 Arbejdsprocesser

Med udgangspunkt i markedet - kundens behov og konkurrenceforholdene - defineres
arbejdsprocesser, organisation og kunderelationer. Selvfglgelig ma man, til sidst, sammenholde

Taktiske
malsatninger

Strategiske
malsetninger

v

idealprocesserne med virkeligheden. Der vil normalt veere graenser for hvor radikalt virksomheden
kan &ndres uden at skaderne overstiger fordelene.**

Arbejdsprocesserne indebarer kommunikation, kompetenceudvikling, optimering af ressourcer og

meget mere.

' http://www.berg-marketing.dk/bpr.htm
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3.2.3.1 Kommunikationen

Det er tydeligt at kommunikation og vidensdeling er vitale far at den kontinuerlige behandlings-
model kan bruges.

Det er vigtigt, at lederen klart kan praesentere, engagere og involvere medarbejderne i feelles
visioner, mal og vaerdier. Han skal ogsa tenke strategisk, s& medarbejdere forstar, hvordan det lille
og store billede haenger sammen. Det er naturligvis ogsa meget vigtigt, at lederen skaber en god
dialog med sine medarbejdere, med de enkelte team og med sine lederkolleger.

Samtaler og kommunikation er essentielle i samarbejdsrelationer, det veere sig mellemledere og
medarbejdere eller medarbejdere imellem. @get arbejdsgleede og produktivitet opleves, nar der ikke
er misforstaelser eller konflikter, fordi der kommunikeres pa en forkert made eller med det forkerte
indhold.."

Pga. den darlige kommunikation og manglende sammenhangende videregivelse af informationer
og generel vidensdeling, sker det ofte at behandlingsforlebet bliver status quo, eller degressiv. Dette
skyldes at peedagogerne skal afdekke den unges behov forfra. Figur 9 illustrer hvordan
behandlingsforlebet pt. foregér fra lukket til &ben institution.

Figur 11. Typisk behandlingsforlgb ved overfarsel fra lukket til dben institution, uden
sammenhangende arbejdsprocesser
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3.2.3.2 Total Quality Management — Granulering af arbejdsprocesserne

Vi nu vender blikket mod figur 1 igen. Altsa vaerdikeden. Vi har set pé et felles
behandlingskoncept og de dertilherende vaerktajer. Men det er ikke nok alene til at skabe en
eksistensberettigelse for ungdomssanktionen. Vi bliver altsé ned til at grave et spadestik dybere.

2 http://www.lederweb.dk/wm139330
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Ved forst at tage et skridt frem 1 vaerdikaden, og sé et tilbage igen, bliver vi faktisk 1 stand til at
identificere selve fundamentet for ungdomssanktionen eksistensberettigelse.

Vi tager nu et skridt frem til Tilfredsstille interessenternes behov. Interessentgruppernes tilfredshed
skabes gennem tilfgjelse af en eller anden form for vardi. Gennem denne verditilfojelse, ages
tilfredsheden og dermed goodwill overfor organisationen. Dette kaldes for interessentorienteret
ledelse (IOL — det vi tidligere kaldte for Stakeholder management).

Men hvordan bruger man IOL? Er det noget enhver organisation kan gere? Og hvad kraver det?

Virksomheder lever jo bade af samfundet og i samfundet, hvorfor virksomheden bade skal ledes som
en enhed og en helhed. Samfund skal forstas bredt. Maske burde ordet samfund erstattes med
"verdenen". Omverdenens syn pa virksomheden, virksomhedens syn pa sig selv, og virksomhedens
syn pa omverdenen er afhangige sterrelser og vil pavirke hinanden. Man kan derfor ikke lede en
virksomhed uden at tage interessenterne med i betragtningerne.

Kommunikationens udvikling, IT-teknologien, globaliseringen, abenheden, love og regler i ind- og
udland betyder, at interessentledelse (red. interessentorienteret ledelse) er mere vigtig end
nogensinde far. Virksomheden ma afgraense sig selv og forsta sig selv i forhold til interessenterne,
og forsta, at interessenterne er virksomhedens eksistensherettigelse.

Der bar i interessentforstaelsen leegges veegt pa gensidig forstaelse, samarbejde, malsatninger,
interesser, forventninger, vilkar og gnsker. Basalt set, sa er virksomheden jo afhangig af, at
interessenterne gnsker, at virksomheden eksisterer.

Kommunikation og ledelse haenger ulgseligt sammen. Og i dag er kommunikationsafdelingen rykket
ind p& ledelsesgangene i mange virksomheder. "

Kommunikation, teknologi og ledelse er begreber som er essentielle i eksistensberettigelsen.

Vi skal altsa tage et skridt tilbage for at se pa strategierne, processerne og teknologierne.
Strategierne (Den kontinuerlige behandlingsmodel) og teknologierne har vi allerede set pa. Sa det
eneste vi mangler er processerne.

Der findes forskellige metoder til at styre en virksomheds processer. De to mest populare er TQM
(Total Quality Management) og BRP (Business Process Reengenering).

Sammenlignet med BPR foregar TQM-forbedringerne som en lgbende proces og dermed 1 sma,
gradvise @ndringer, hvor BRP er en total forandring. Eller sagt pé en anden made: ved TQM er der
tale om en evolution og ved BRP er der tale om en revolution.

BPR vil kraeve en total oplesning af de nuvarende systemer og nyopferelse af disse. Det ville nok
vare en god idé, men om det gkonomisk og tidsmassigt er rationelt, er jeg ikke sikker pa. Derfor
falder mit valg pa TQM.

Total Quality Management er et koncept oprindeligt skabt af japanerne som et middel til at opna
starre konkurrencedygtighed. Det er blevet adopteret ikke mindst af de amerikanske virksomheder,

'3 http://www.braingain.dk/index.php?name=Reviews&req=showcontent&id=492
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som har felt sig treengt af den udenlandske konkurrence.

TQM har som malsztning at forbedre kundetilfredsheden gennem systematisk og kontinuerlig
bestrabelse pa at forbedre kvaliteten af alle processer, produkter, serviceydelser og de
medarbejdermaessige ressourcer i hele organisationen.

| TQM konceptet ligger en intensiv uddannelse og trening af medarbejderne for at opna det, der
kaldes Continuous Improvement Process (CIP). Teamwork er en essentiel del i TQM, og der
opstilles kvantificerbare mal for udviklingen pa en raeekke omrader - processer og arbejdsgange,
fejlproduktioner (malet er nul fejl), tidsberegninger mm. Benchmarking er en del af
mélingsvarktgjerne. *

TQM-principperne kan betragtes som nogle af forudsatningerne for at arbejde med
interessentorienteret ledelse.

Der ligger to meget vigtige aspekter i afsnittet foroven. Det forste er CIP og det andet er Teamwork.
Konstant forbedring ber ligge i enhver virksomheds natur. Denne forbedring opnir man gennem
uddannelse, vidensdeling, og falles forstaelse.

Netop vidensdeling og fzlles forstielse kan kun opnés ved Teamwork og kommunikation. Og det er
netop essensen i at tilfredsstille interessentgruppernes behov. Jeg har illustreret dette forneden 1

figur 12.

Figur 12. Essensen i at tilfredsstille kundernes behov

Tilfredsstille
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Y
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Uddannelse deling Felles veerdier
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Teambuilding malsatninger
A 4
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samarbejde

'* http://www.berg-marketing.dk/tqm.htm
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IOL er en tvarinstitutionel disciplin der kreever samarbejde pa institutionsledelses-niveau,
Workshops péa tvars af institutioner pad medarbejder-niveau, vidensdeling, tveerfagligt samarbejde,
feelles behandlingskoncepter, og felles verdi- og malsetning. Kun pd denne made kan
institutionerne opfylde interessentgruppernes behov.

Vi har set pa det felles behandlingskoncept og arbejdsprocesserne, som skal vere sten og mertel i
ungdomssanktionen. Nu mangler vi bare at se pa den felles organisationskultur, som skal vare
arbejdsmoralen i entreprisen.

3.2.4 Kultur

Kultur vedrgrer adfeerd og verbal og non-verbal kommunikation. Kultur omfatter den maengde af
viden, erfaringer, overbevisninger, vaerdier, holdninger, meninger, hierarkier, religioner, timing,
roller, rumlige forhold, verdenssyn, fysiske ting, som en stor gruppe mennesker har opnaet gennem
generationers individuelle og kollektive bestraebelser.™

Der skal m.a.o. opbygges nogle fzlles vardier, holdninger, roller osv. pa tvers af institutionerne.
Hvordan ger man det??

Det er min opfattelse at kulturen opstir implicit, gennem interaktion mellem mennesker i en gruppe.
Hvis denne opfattelse er korrekt, vil kulturen opstd gennem de tre faser som blev vist i figur 12.
Dvs. Teamwork, CIP, og TQM.

En antropologisk definition er, at kultur er individers aktive konstruktion af mening ud fra de
forestillinger og veerdier, der er pa spil i en given gruppe. Her ses kultur som et dynamisk faanomen,
som hele tiden genskabes eller udvikles af gruppens medlemmer i et samspil mellem de ting, der
lgbende sker og de historiske opfattelser. Den forstaelse harmonerer godt med den systemiske
teenkning, som ogsa betoner betydningen af kultur og mening. Kultur er her en kontekst, som skaber
— og forudsatter — mening.*°

Man skal vaere varsom. Den organisationskultur som opstar, behgver ikke nedvendigvis veare
positiv. Meningerne kan vere sé forskellige at der ikke kan opnds enighed, og der vil sa ikke blive
mulighed for at skabe en effektiv organisationskultur.

Hvis der er sé stor forskel i meninger, at dannelse af en positiv organisationskultur bliver mulig, ma

de mennesker der koordinere dette samarbejde vurdere hvilke personer der afviger fra det samlede
koncept. Afvigerne ma s tilpasse sig eller afskediges.

3.3 Tilfredsstillelse af interessenternes behov

Nu mangler vi blot at samle alle trddene. Ved at koordinere innovation, forandringsparathed og
procesoptimering kan man skabe de rette visioner, kulturer og serviceydelser.

"% http://www.lederweb.dk/wm139651
'® http://www.lederweb.dk/wm139651
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Sammenhangen mellem visioner, kultur, og serviceydelser er en iterativ proces. Denne iterative
proces giver hele strategien bag ungdomssanktionen den fleksibilitet, det kreever at opfylde
interessentgruppernes behov. Processen er ogsd med til at forbedre behandlingsarbejdet.

Figur 13 viser denne proces.

FIGUR 13. Den iterative proces

FORANDRINGSPARATHED

VISIONER KULTUR

PROCESOPTIMERING

INNOVATION

SERVICEYDELSE

3.3.1 Visionen

Man skal lige huske at skelne mellem visioner og malsatninger. Visionerne er pejling af hvor man
onsker at vere om f.eks. 10 4r.

For institutionernes ved kommende kunne visionerne vare at kunne levere et samlet
behandlingskoncept, der understotter samtlige tre faser indenfor 172 ar.

3.3.2 Forandringsparathed

Medarbejderne skal forberedes pa, at der opstar forandringer. Den kultur de kommer fra vil blive
@ndret, og det skal de have tid til at forholde sig til.

Strukturreformen har pa mange mader veeret leenge undervejs og den rykker nogle steder teender
ud. Hvis du vil undgd, at der opstar problemer undervejs, skal forandringsprocesser pa
arbejdspladsen styres og handteres bevidst. En enkel model til handtering heraf er
forandringscirkelen. Ved at anvende den kan du og dine medarbejdere sammen handtere de
udfordringer, som opst&r undervejs gennem proaktiv inddragelse, medansvar og kollegastgtte.'’

' http://www.lederweb.dk/wm140762
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3.3.3 Kultur

Neste skridt er at &@ndre kulturen. Vi har nu forberedt medarbejderne pd de forestdende @ndringer
og pabegynder workshops pé tvers af institutionerne, Teambuilding, tveerfagligt samarbejde,
vidensdeling, opbygning af falles malsetninger og behandlingskoncepter.

Det kan virke umuligt, at kvantificere de fordele der kan veere ved &ndre kulturen i en organisation.
En virksomhed vil altid veere praeget af en bestemt kultur, og det er ikke altid, at denne kultur er den
mest fremmede for virksomhedens arbejde. Derfor kan det vaere ngdvendigt at &ndre den. Nar to
organisationer leegges sammen skal de kulturelle udfordringer tenkes ind i strategien.*®

3.3.4 Procesoptimering

Procesoptimeringen er den del af TQM som hedder Continues Improvement Process. CIP kan
bygges op pa mange mader, og afthangigt af hvilken socialpaedagogiske behandlingsmetoder man
valger at bruge kan arbejdsprocesserne optimeres tilsvarende.

Velger man f.eks. at bruge MultifunC som behandlingsmetode, kan man benytte Youth Level of
Service/Case Management Inventory, (YLS/CMI).

(YLS/CMI) er udviklet af Don Andrews i Canada ud fra principper om effektiv behandling, risiko,
behov og respons. Instrumentet kortlaegger risiko pa otte omrader og giver en risikoscore pa hvert
enkelt omrade. "

En anden, mere simpel tilgang til procesoptimering er en analyse processen, fra dataindsamling til
generering af viden. Figur 14 viser denne proces.

Figur 14. Forarbejdningsprocessen fra data til viden
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For at forstd figur 14, er det vigtigt at forsta at data, information og viden, grundlaeggende er
forskellige ting.

Taget ud af kontekst kan data ikke bruges til meget. Data kan f.eks. vaere 5.

Hvis man setter data i kontekst bliver det til information. F.eks. ”Det kraever 5 personer at lgfte
kassen”.

Nér man sa tolker informationer opnar man en eller anden form for viden. F.eks. ”Kassen er tung”.

'® http://www.lederweb.dk/wm139961
' http://www.vildelaereprocesser.dk/drift/kronik/kroniktekst.php?id=277
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Denne proces kan faktisk ogsé bruges i det socialpeedagogiske arbejde. Figur 15 viser denne proces
1 det socialpadagogiske arbejde.

Figur 15. Forarbejdningsprocessen i socialpaedagogisk arbejde

t_p| Observation Dokumentation Analyse | __

A 4

A 4

Observationer er ligesom data. Taget ud af kontekst kan de ikke bruges til meget 1 socialpeedagogisk
behandling. En observation kunne f.eks. vare ”Den unge sover ikke om natten”.

Ved at dokumentere observationerne og satte disse i kontekst akkumuleres informationer. Det
kunne f.eks. veere ”Den unge kan ikke sove om natten, da han spekuler meget”.

Neaste skridt er at bruge personalets padagogiske faerdigheder til at finde ud af hvad den unge
spekulere s& meget over. Derefter starter hele processen igen.

Man kan sige at hele behandlingsprocessen er sammensat at en masse forarbejdningsprocesser.
Procesoptimeringen er faktisk en videreudvikling af behandlingen.

Figur 16. Optimering af behandlingsprocessen

> > > » Behandlingsproces

Forarbejdningsprocessen
Fra observation til analyse

3.3.5 Serviceydelsen

Hvad er service?
I sammenligningen mellem fysiske produkter og service kan i de fleste tilfeelde falgende tre
karakteristikker identificeres for service:

— service er en proces af aktiviteter eller en serie af aktiviteter snarere end ting
— service er - i det mindste i et vist omfang - produceret og forbrugt simultant
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— forbrugeren deltager i service-produktionsprocessen - i det mindste i et vist omfang®

Man kan sige at serviceydelsen allerede er afspejlet 1 procesoptimeringen, og for at serviceydelsen
forsat er optimal bruge Teambuilding, TQM og CIP.

3.3.6 Innovation
Sidste element i at tilfredsstille interessenternes behov er innovation.

Innovation er det samme som fornyelse. Men der ma ikke kun vaere tale om fornyelser pa tankeplan;
ideerne skal omseettes til handlinger, der bibringer organisationen mer(e)verdi, for at der er tale
om innovation. Og det foregar allerede mange steder i det offentlige, men ofte kaldes det noget
andet. Det er en af grundene til, at man ikke far sarlig mange link, nar man sgger viden om
offentlig innovation p& nettet.?

Innovation er en naturlig straeben efter at forbedre, og dermed tilfredsstille forskellige interessenter.
De organisationer som har de bedste innovationer vil blive favoriseret, mens dem der ikke
videreudvikler sig vil blive kert af sporet.

Jeg har gennem de sidste 26 sider provet at belyse de problemstillinger der berer — ikke kun
ungdomssanktionen — men hele det socialpaedagogiske behandlingssystem. Jeg mener at lesningen
kan findes i de modeller og strategier jeg har fremsat i denne rapport og jeg haber at mine idéer
finder lydher hos de beslutningstagere som skal at lose denne utaknemlige opgave.

Michael Peric
Cand it
Odense den 31. januar 2007

20 http://www.berg-marketing.dk/service. htm#blueprint
! http://www.lederweb.dk/wm140481
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4. Afslutning

Jeg vil afslutningsvist vise en utopisk ungdomssanktion som forlgber gennem alle tre faser. Dette
forleb er desvaerre langt fra virkeligheden, og kreever at enormt mange faktorer spiller sammen pa
praecist den rigtige méade. Ikke desto mindre viser forlebet, hvad det er vi streeber efter at opnar med
ungdomssanktionen.

Michael — ungdomssanktion

Michael er 16 ar gammel og tiltalt for at have planlagt og gennemfgrt et raveri mod en butik
sammen med tre jeevnaldrende.

Baggrund

Michael feengsles og placeres efter dommerens beslutning i vareteegtssurrogat i en sikret afdeling.
Anklagemyndigheden konstaterer, at han opfylder alderskriteriet for anvendelse af
ungdomssanktion, idet han er mellem 15 og 18 ar. Ligeledes vurderer anklagemyndigheden, at han
opfylder strafkriteriet; altsa *star’ til en straf pa mellem tre maneder og et ars faeengsel.

Anklagemyndigheden finder derfor sagen egnet til afggrelse med ungdomssanktion efter
straffelovens § 74 a og beder socialforvaltningen om en udtalelse med oplysninger om Michael’
personlige forhold, om dom til socialpaedagogisk behandling kan anses for formalstjenlig samt om
forslag til udformning af ungdomssanktionen.

Socialforvaltningen oplyser, at Michael er opvokset hos sin bedstemor, medens kontakten til
moderen har veeret mere sporadisk. Faderen er en herboende udlending, som Michael stort set
ingen kontakt har med, hvilket han er ked af.

Skolegangen har veeret upafaldende indtil 5. klasse, hvorefter den udviklede sig til endelgse
konflikter med leererne og slaskampe med kammeraterne. Michael har derfor kun ferdiggjort 6.
klasse.

Michael "gar’ mest sammen med indvandrerdrenge, som han identificerer sig med, men "bagved’
spores en ganske stor identitetskonflikt. Der er mistanke om et betydeligt forbrug af hash.

Socialforvaltningen vurderer, at Michael er egnet til ungdomssanktion. Udgangspunktet er, at den
hidtidige statte har vist sig utilstraekkelig ved ikke at hindre en kriminel udvikling. Et miljgskifte er
tiltreengt.

Behandling og uddannelse

Michael og familien er enige i, at der skal *gares noget’, og finder Ungdomsinstitutionen Egelys
maritime tilbud lovende.

Det maritime tilbud er et uddannelsestilbud til unge mennesker som afsoner i Egely regi. Tilbuddet
er en alliance mellem Ungdomsinstitutionen Egely, institutionens udrykningshold, og Nyborg
Sefartsskole. Uddannelsen straekker sig over samtlige af ungdomssanktionens tre faser.
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Ungdomsinstitutionen Egelys udrykningshold bestar af skipperen og dennes medhjaelper, der har
sejlskibet ’Fyn”’. Begge udrykningsmedarbejdere har sgfartsuddannelsen og har arbejdet med
socialt adfeerdsvanskelige unge i mange ar..

Nyborg sefartsskole er godkendt af sgfartsstyrelsen, og har vearet sgfartsskole i 28 ar. Uddannelsen
falger sofartsstyrelsens fag-, timeantals- og pensumanvisninger. Uddannelsen indeholder nyttige og
ngdvendige fag i forhold til det kommende erhverv, og man erhverver mange handvarksmassige
feerdigheder generelt.

Man skal have gaet 9 ar i skole for at blive optaget pa skibsassistentuddannelsens grundkursus.
Det kan veere folkeskole, efterskole, ungdomsskole, produktionsskole, skolelignende projekter. Har
man ikke det, kan man eventuelt starte pa skolens forberedelseskursus. Her er der mulighed for at
starte aret rundt og i kortere eller leengere perioder. Man skal vaere 17%: for at blive optaget pa
grundkurset evt. pa dispensation som 17 arig. Hvis man ikke er gammel nok til optagelse pa
grundkurset, kan man starte pa forberedelseskurset, her kan man optages fra man er 16 ar.

Der bliver lgbende optaget kursister pa Forberedelseskurset - og man kan ga der fra 1 - 18
maneder. Man kan starte som 16-arig for et l&engere forlgh. Programmet pa Forberedelseskurset er
handvearksmaessigt og maritimt Programmet er bade teoretisk og praktisk, s& man far styrket bade
sit praktiske handelag og sine boglige feerdigheder.

Alliancen mellem Ungdomsinstitutionen Egely og Nyborg sgfartsskole indebarer, at institutionens
udrykningsmedarbejdere er godkendt til at undervise de unge i forberedelseskursets fag,
eksaminere dem, og godkende gennemfarsel af kurset.

Michael skal tilbringe 2 maneder pa en af Egelys sikrede afdelinger.

Derefter overfares han til Frarupvej, som er en af Egelys abne afdelinger. Der skal han tilbringe 17
maneder. Til sidst skal Michael fuldfgre sin uddannelse pa Nyborg sgfartsskole, som vare 5
maneder.

1. fase

Pa Egelys sikrede afdeling begynder personalet at arbejde med de operationelle malsatninger for
Michael. Farste mal er at afhjeelpe drengen med hans hash-misbrug, og langsomt men sikkert fa
ham i gang med skolen.

| forbindelse med afvaeenningen skal Michael have tilbudt psykologhjelp, til at afklarer hans
endelgse konflikter og hans misbrug. Ferste del af fase 1 vare god en maned, og Michael er positiv
overfor behandlingen. Det bliver derfor besluttet at man kan ga videre over og begynde at arbejde
med nogle taktiske malsatninger, og pa denne made gare drengen klar til den abne afdeling.

Fer at Michael kan komme videre i ungdomssanktionen har han brug for tryghed, beskyttelse, og
struktur. Ting han aldrig har haft far. Der bliver derfor arbejdet intenst pa at forberede drengen pa
hvad der venter ham pa den abne afdeling. Allerede i denne fase kommer de to
udrykningsmedarbejdere ud og forteeller lidt om forberedelseskurset, og om skibet ’Fyn”. | lgbet af
de naeste to maneder kigger udrykningsmedarbejderne forbi jeevnligt forbi og ser til Michael. Godt
en maned inden farste fase er afsluttet, begynder drengens kommende kontaktperson fra Frarupvej
at kigge forbi. Dette har udrykningsmedarbejderne fortalt Michael, og forsikret ham om at de ogsa
vil veere til stede.

Farste fase er nu afsluttet og Michael bliver overfart til Frgrupvej.
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2. Fase

Personalet har brugt den sidste uges tid pa at leese Michaels dagbogsnotater fra den sikrede
afdeling, hans psykolog-udtalelser, og hans sagsmappe. Den farste maneds tid bliver en
overgangsfase, hvor Michael skal veere pa institutionen 3 hverdag om ugen. De resterende dage
skal han med udrykningsmedarbejderne ud pa skibet.

Efter en maned skal han pabegynde forberedelseskurset. Kurset afholdes delvis pa skibet og delvis
pa institutionens veerksted.

Den fgrste maned bruges pa, at fasthold drengen i de sikkerhedsmaessige rammer der blev bygget
op pa den sikrede afdeling. Dvs. at der arbejdes meget med tryghed, beskyttelse, og struktur.
Derefter arbejdes der bevidst med de sociale behov. Ifalge drengens papir har han ingen kontakt til
sine forzeldre, og det viser sig hurtigt at drengen opbygger et steerkt tilknytningsforhold til
skipperen pa skibet ”Fyn”.

Yderligere psykolog-samtaler afslgrer at Michael ser skipperen som en slags fader-substitut. Han
naerer ogsa meget respekt for skipperens medarbejder, som han har et godt forhold til.

Der en nu gaet otte maneder af ungdomssanktionens fase 2, og Michael trives godt bade pa
institutionen og hos udrykningsmedarbejderne. Bortset fra en enkeltstdende episode med en anden
ung fra institutionen er alt forlgbet roligt.

Det er nu tid til at mgde at mgde en af hans kommende laerer, pa Nyborg sgfartsskole. Formalet
med dette mgde er at arbejde videre med de sociale rammer, og samtidig leere drengen at opbygge
sit farste, om end spinkle sociale netveerk.

Gennem de sidste seks maneder af ungdomssanktionens fase to, vil Michael gradvis begynde at
opholde sig mere og mere pa sgfartsskolen i dagtimerne. | starten vil en af
udrykningsmedarbejderne falge med hver gang. Men dette vil aftage gradvis samtidig med at
Michael faler sig bedre og bedre tilpas pa safartsskolen, og opbygger sig et socialt netvaerk.

14 dage for anden fase afsluttes bestar Michael forberedelseskurset. De sidste uger inden tredje
fase pabegyndes taler skipper med drengen om de udfordringer han vil mgde pa sgfartsskolen, og
hvilke planer han har, nar han har overvundet disse udfordringer.

Stille og roligt bliver drengen ansporet til at tage stilling til at sette sig nogle mal. Formalet er, at
fa ham til at arbejde videre med sine selvvaerdsbehov. At prastere noget, opna resultater, fa
anerkendelse osv. Uden at han ved det har han allerede prasteret noget, han har bestaet
forberedelseskurset. Han har leert om sgsikkerhed og brand, motorlere, farstehjelp osv.

Sidste fase i ungdomssanktionen er ved at blive en realitet.

3. Fase
Michael flytter ind pa et 2 mands kammer pa sgfartsskolen. Som en naturlig del
af uddannelsen indgar daglig rengering, kabystjeneste ca. 1 dag hver periode, vagttjeneste - og i

gvrigt at fa hverdagen til at fungere pa alle omrader.

Pa sgfartsskolens regler medfarer at der holdes fast i struktur og stabilitet. De daglige tjanser
udvider drengens sociale netvaerk og gger hans selvvaerd med sma succesoplevelser.
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Evnen til at danne sociale netvaerker leere ham hurtigt at danne et band til sin nye kammesjuk som
han skal dele vaerelse med.

Der er undervisning hver dag fra kl. 8.45 - 17.00 - med 2 kaffepauser og 1 times frokostpause. 2
aftner er der undervisning/lektielzesning, 2 aftner sport og 1 aften er der orientering. Der er
hjemrejseweekend hver anden weekend. De gvrige weekender er obligatoriske
undervisningsweekender med f.eks. sejlads, vaerkstedspraktik, vedligeholdelse.

Undervisningsformen har leert Michael at udfordre sig selv, og de sociale tilknytninger til de andre
pa hans hold har lert ham at arbejde sammen i et nyt netveerk. Undervisningen har vist sig at blive
nemmere, netop pga. de sociale tilknytninger. Da han nu kan bruge sin veerelseskammerat til at
sparre med.

Michael er nu ved a have afsluttet sin ungdomssanktion og er om en maned uddannet skibsassistent.
Det maritime liv har Michael fundet sig godt til rette i. Faktisk har han det sa godt med det, at han
har besluttet sig for at leese videre til befaren skibsassistent.
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