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Til Retsudvalget og Socialudvalget.

Tak for indbydelsen. DSI er meget glad for at fa lejlighed til at {3 lov til at fremfere
nogle hovedsynspunkter vedr. behovet for at gere retssikkerheden pa det sociale omrade

bedre i kommuneme.

Jeg vil belyse 3 sporgsmal.

1. Hvorfor er retskulturen i kommunerne meget ringere end 1 statsadministrationen ?
Hvorfor prioriteres retssikkerhed ikke i kommunermne ?
Man kunne fristes til at sige, at der er slet ikke nogen retskultur eller retssikkerheds-

bevidsthed i kommunerne. - Hvorfor er det sddan ?

2. Hvad kan man gere for at forbedre denne mangelfulde tilstand?
Spergsmaél 2 giver sig selv, nir spergsmal 1 er stillet og forklaret.

Hvilke midler ville vere velegnede til at skabe en retssikkerhedskultur i kommunerne ?

3. Et forslag til at sikre en konstant og lebende overvagning af og kontrol med
retssikkerheden pé et sociale omréde ville vare etablering af en Tenketank vedr.
retssikkerhed pa det sociale omrade.

Jeg skal under pkt 3. vende tilbage til en sddan Tanketanks,

- sammens&tning, (personkreds),

- arbejdsopgaver,

- arbejdsform og

- resourcebehov,




Det er min disposition i dag.
DSI har naturligvis stof til meget mere end disse 3 punkter, som det fremgik af den
konference, som vi aftholdt i november 2005 i Landstingssalen her p& Christiansborg,

men med den tildelte taletid holder jeg mig til de forannevnte 3 hovedpunkter.

Spergsmail 1. Hvorfor er retskulturen ringere i kommunerne end i

statsforvaltningen ?

Det skyldes jo ikke, at ministre og departementschefer generelt set er mennesker med en
bedre moral og sterre haderlighed end borgmestre og kommunaldirekterer.

Forskellen skyldes alene de sanktioner, som man er udsat for at blive mgdt med, hvis
man begar retsbrud og den opdagelsesrisiko, som der er tale om.

En minister holdes pa dydens smalle sti ikke mindst af:

- Det politiske ministeransvar:

Risiko for et mistillidsvotum og for alvorlig kritik, hvis ministerens svar og oplysninger
til Folketinget ikke er sandfaardigé. Der geelder ikke noget lignende for en borgmester.
Han/hun er valgt for 4 ar og sidder 4 ar, uanset om der métte blive skabt et politisk

flertal imod ham/hende.

- Det retlige ministeransvar:

En rigsretssag er ikke blot en teoretisk mulighed, men athengig af forholdets karakter
en realitet.

Et lignende ansvar kendes ikke for en borgmester.

Nok er borgmestre og ministre i lige grad undergivet domstolskontrol og

Ombudsmandens mulige kritik, men begge disse former for kontrol med forvaltningen

vedrerer konkrete sager, som nasten aldrig har politisk relevans.




Medens en minister altid er under staerkt tilsyn fra Folketingets - s@rligt fra
oppositionens side, lever borgmesteren en i denne forbindelse politisk sorgles
tilvaerelse.

Derfor er kravet om respekt for retssikkerhed og retssikkerhedshensyn en vedvarende
reminder for en minister, men ikke for en borgmester og derfor prioriteres retssikkerhed
ikke i kommunerne Det tilsyn, der fores med kommunerne i retlig henseende, er for
svagt til at have nogen effekt - eller effekt nok til at skabe en retskultur i kommunerne.
Medens Folketinget har et retsudvalg, kendes der heller ikke pa dette punkt noget

tilsvarende forum i kommunerne.

Spergsmal 2. Hvordan kan man forbedre denne mangelfulde tilstand i
kommunerne og skabe en retskultur, som ikke er ringere end i den statslige

forvaltning ?

Man kan naturligvis overveje forskellige midler.
Det er ikke nye regler, der er behov for. Forvaltningsloven og andre vigtige

retssikkerhedsregler gelder jo allerede for kommuneme.

Man ber derimod overveje at indfere en borgerradgiver i alle kommuner, sddan som
man nu har haft det i Kebenhavn i et par &r. - En lignende ordning patenkes indfert i
bl.a. Senderborg, Nastved, Holbak og vist ogsa i flere andre kommuner, men
retssikkerhed ber ikke bero pd, om der er flertal i kommunalbestyrelsen for at indfere
respekt for det, der er selve grundlaget for en retsstat.

Alle kommuner ber have en uathengig borgerrddgiver med en kompetence og status,
som inden for kommunen svarer til den, Ombudsmanden har.

Det er et szrdeles virksomt instrument, og de nye 98 kommuner er ogsa store nok til

hver at kunne baere deres egen borgerradgiver.




Dette forslag udelukker ikke andre, f.eks. en bedre intern legalitetskontrol i kommunen.
Det skal dog ikke veret et alternativ til borgerrddgiveren, men alene et supplement. Nér
nasten alle kommuner i dag har en gkonomisk controller, burde de da ogsa have en
retlig controller.

Kebenhavns borgerradgivers arsrapport dokumenterer, at der sandelig er behov for en

oprustning pé retssikkerhedsomradet 1 kommuner.

Spergsmal 3. En Tanketank vedr. retssikkerhed pa det sociale omride.

En s&dan teenketank kunne med god grund oprettes - behovet er der utvivlsomt - og
kunne eventuelt placeres under Folketinget (retsudvalget), hvor Taenketanken vil gare
god nytte.

Taenketanken skal bdde kunne behandle spergsmal efter begaering fra rets- og
socialudvalget og af egen drift.

Iovrigt ber Tenketanken vaere uvathengig.

Antallet af medlemmer ber neppe vare mere end 10 - 12 personer, som udpeges af
civilsamfundet, bl.a. af:

- Universiteterne,

- Advokatradet,

- Institut for Menneskerettigheder,

- Den sociale Hgjskole,

- DSI ( De Samvirkende Invalideorganisationer).

Taenketanken skal afgive en betenkning til Folketinget om hvert af de spargsmal, som
behandles, f.eks. 3 - 5 om éaret.

Tanketanken vil f3 behov for en stab bestaende af en erfaren leder og to andre jurister,

en vis skrive- og sekretarbistand og midler til at ans@tte nogle studerende pa deltid. Et




budget pé ca. 5 mio. kr. vil formentlig vere passende.
Ievrigt tilslutter DSI sig Jon Andersens mange kloge bemerkninger, herunder behovet

for at kunne tilkende borgere, der udsattes for et retsbrud fra kommunens side, en

godtgorelse.

18/1 2007 H. Kallehauge.




Notat tll arbejdsgruppen vedmrende helhedsonenteret sagsbehandlmg |

Udarbejdet af Ole beldlmg, Haje-Taastrup Kommune og an Ingvardson Og Jan Ger des, R

' nvn&ovre Kommuner"‘ o

- Forslag’-fii etablering af social kontrol

De forestiende @ndringer af den offentlige administration i anledning af strukturreformen og det stigende
onske om korrekt sagsbehandling m.v. stiller nye krav til de fremtidige kommuners made at agere pa.

Strukturreformen betyder, at skatte- og inddrivelsesopgaven samles i staten. Det har afgorende betydning
for kommunerne, da det fjerner muligheden for at kunne trekke pé dette kontrol- og inddrivelsesmilje.
Kontrolmiljeet i den kommunale enhedsforvaltning bliver herefter afgerende forringet.

Det kan endvidefe forringe kommunernes gkonomi, fordi kommunalbestyrelsens indflydelse pa ligning
og inddrivelse via de arlige planer forsvinder.

Det er derfor nedvendigt, at kommunerne indser denne nye situation og tilpasser organisationen for at
kunne leve op til lovgivningens krav om korrekt sagsbehandling/udbetalingsgrundlag og, at kommunerne
kan behandle sager vedrerende uberettiget udbetaling af sociale ydelser, socialt bedrageri og sort arbejde
(sort skonomi) med videre,

Den sociale kontrol, der skal etableres, skal vere opmarksom pi dette og serge for at videregive
oplysninger, der har betydning for ligning af kommunens borgere og virksomheder og inddrivelse til den
. statslige skatte- og inddrivelsesforvaltning. Er der hjemmel hertil i den nuverende sociale lovgivning?

Arsager til, at misbrug af sociale ydelser er blevet s omfattende, som diverse kontrolaktioner m.v.
synes at pavise, vurderes at veere folgende

1. Der har ikke vearet etableret en egentlig social kontrol, ligesom hjemlen til at gennemfore social
kontrol reelt forst er etableret pr. 01.07.2003 i forbindelse med den nuvarende
Retssikkerhedslovs ikrafttreden.

2. Den sociale kontrol har derfor varet baseret pé skattekontrollen (indkomst- og
formueoplysninger, ligningskontrol og arbejdsgiverkontrol), selvom denne kontrol aldrig har
veret indrettet pa at afdekke socialt misbrug, og formueoplysningspligten gradvis er ophavet pa
skatteomréadet.

Pa det sociale omrade er der ikke sat ”noget andet” i stedet, hvorfor misforholdet mellem de
skattemaessige formueoplysninger og de formueoplysninger, der er relevante efter formuereglerne
i Aktiviovens § 14, bliver storre og sterre.

3. Tilsvarende gor sig geldende vedrerende sager om grundlaget for udbetaling af ydelser til reelt
enlige, hvor formueoplysningerne spiller en vasentlig rolle for at kunne bevise, at personer lever
i et &gteskabslignende formuefzllesskab m.v.

4. Pa det sociale omrade har man ikke arbejdet med en handterbar definition af sort ekonomi og
dermed det sociale misbrug. Derfor er den til en hver tid galdende regnskabsbekendtgerelse et
udtryk for den sociale kontrol, som forudsattes gennemfort af kommunerne.

Det bevirker for eksempel, at en ’falsk” lonseddel i dag reelt er lige sa ladig dokumentation som
en “&gte” lonseddel, fordi der ikke er krav om, at man skal foretage kontrolhandlinger for at
konstatere, om en given lgnseddel er reel eller ej. Dette vurderes at vare en vasentlig arsag til
omfanget af misbruget af det sociale system.




" De elektromske oplysnmger som fmdes og som der er hjemmel t11 at fa (oplysnmger om

- indkomst, formue, ridighed m.v.), bliver ikke i fornadent omfang stillet tll radlghed for den

sociale sagsbehandling og dermed for den sociale kontrol.

o Det gzlder bade udbetalingskontrol, lebende kontrol og efterkontrol. Det er en forudsaatmng for

at kunne etablere en sammenhangende social kontrol. Det er ogsa en forudsztning for at kunne

* udfinde de virksomheder, der har arbejdspladser/arbejdssted i kommunen, med henblik pa at

10.

~gennemfore social arbejdsglverkontrol som vurderes at vere et vaesentligt element i den samlede

sociale. kontrolstrateg1

Skattekontrollen er en efterkontrol i modsaetmng til den sociale kontrol, som er en lebende
kontrol af aktuelle forhold.

Datagrundlaget baserer sig i al vasentlighed pa efterkontrol/skatteligning, og der findes ikke et
tilsvarende grundlag vedrerende aktuelle forhold, s som indkomst, formue m.v., j&vnfer punkt 5.

Endvidere skal man vzre opmerksom p4, at datagrundlaget for skatteligningen pa mange
omréder er utilstreekkeligt i forhold til de regelgrundlag, der gzlder pa det sociale omride,
indkomst, formue, radighed og husstand.

Derfor bliver behandlingen af sociale sager bade i social- og kontrolfaglig sammenhang meget
tung, og det er vanskeligt at skabe den nedvendige kontinuitet (opfelgning) saledes, at der straks
kan gribes ind pa det tidspunkt, hvor betingelserne for udbetaling af de sociale ydelser ikke
laengere er til stede.

. Der er i dag ikke uddannet personer til at varetage den sociale kontrol, i mods®tning til pa f. eks.

skatteomradet, hvor man uddanner skatterevisorer.Den sociale kontrol stiller vesentligt
anderledes og bredere krav til sagsbehandlingen end den ligningsmassige kontrol, som laegges til
grund for opfyldelse af succeskriteriet om maéltal. Dette afspejler sig heller ikke i
regnskabsbekendtgerelsen.

Den sociale kontrol understettes heller ikke mélrettet for de enkelte sociale omréder i form af
vejledninger, cirkulerer m.v., ligesom der ikke findes drejebeger med videre, som man bruger i
vidt omfang i (skatte)kontrolmassig sammenhang.

Der mangler entydige og felles definitioner af begreber og problemstillinger vedrerende socialt
misbrug, hvilket i sig selv er problematisk. Som eksempel kan det nzvnes, at der indenfor
beskaftigelsesministeriets 3 omrader, Det Rummelige Arbejdsmarked, sygedagpenge og
kontanthjzlp ikke opereres med en falles holdning til eller definition af begrebet socialt
misbrug/bedrageri.

I praksis medferer det, at den samme begivenhed, f.eks. at en kontanthjelpsmodtager antreffes i
arbejde, behandles forskelligt indenfor samme ministeriums ressortomrader, f.eks. ved at
vedkommende efterfalgende ansttes pa deltid med supplerende kontanthj®lp i samme
virksomhed.

Der mangler indfersel af ”arms-leengde princippet” i relation til sociallovgivningen, hvilket
vurderes at vare et stort problem, da mange af omgaelserne af regelgrundlagets forudsztninger
netop udspringer af, at interesseforbundne personer indgar aftaler svarende til det, man har brug
for, for uretmaessigt at kunne modtage ydelser eller rettigheder.

Definition af begrebet sort skonomi set i kommunalt, socialt perspektiv

I denne sammenhceeng defineres sort akonomi som situationer, hvor der sker udbetaling af ydelser eller
erhvervelse af rettigheder i modstrid med regelgrundlagets forudscetninger.
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T henhold til g&ldende lovregler er det de kommiunale, sociale myﬂdlgheder der hé.r ansvaret for, at .
udbetaling af diverse sociale ydelser eller tildeling af rettigheder sker pa et korrekt grundlag, Jaevnf;ar
gaeldende vejlednmg til Retssnkkerhedsloven afsnit I11, punkteme 70 og 71 ff.

Endvidere 1ndeholder regermger_ls handlmgsplan vedrﬂrende bekzmpelse af sort skonomi yderligere krav
til kommunerne, som heller ikke fremgér af regnskabsbekendtgerelsen.

I forbindelse med arbejdet med sociale misbrug, som en reekke kommuner har udfert i de senere ar, er det -
konstateret, at der i vasentligt omfang udbetales sociale ydelser og tildeles rettigheder pa urigtige
grundlag.

Overordnet set er det saledes konstateret, at sdvel de kommunale som de statslige myndigheder i udbredt
grad mangler evne til at opdage og reagere pa fejl og svig fra personer eller selskaber, som derved
uberettiget tilegner sig udbetalinger fra de offentlige kasser.

Ydelser tildeles siledes typisk med udgangspunkt i ansegers aktuelle indkomst. Oplysningerne om aktuel
indkomst hentes i vidt omfang fra ToldSkats forskudsskatteansattelsesystem (forskudsregistreringen).
Forskudsregistreringens oplysninger om indkomst baseres som hovedregel pa indkomstoplysningerne fra
den seneste selvangivelse eller forskudsregistreringen fra aret for, hvilket medferer, at der reelt er tale om
oplysninger, som er ca. 2 ir gamle. _

Kontrol af forskudsskatteregistreringen indgér ikke i skattemyndighedernes méalopfyldelseskriterier.

Det medferer i praksis, at der ikke er nogen, eller kun meget sporadisk, kontrol af
forskudsskatteansattelserne.

Endvidere skal man vaere opmarksom p4, at de myhdigheder der har deciderede registreringsopgaver
(folkeregister, Erhvervs- og Selsskabsstyrelsen, Motorregistret m.v.) ikke foretager en materiel
registreringskontrol, hvilket den sociale kontrol skal tage hgjde for.

Hidtil har kontrollen af indkomstgrundiag, der leegges til grund for udbetaling af indkomstathangige
ydelser s& som gkonomisk friplads, boligsikring, supplerende kontanthjelp m.v., vaeret foretaget af

skattemyndighederne. Der henvises til svaret pa spergsmal 53 i Folketingets Socialudvalgs behandling af
lovforslag L 138.

Det har blandt andet betydet, at sagsbehandlerne pa det sociale omrade ikke er uddannet til at vurdere
validiteten af oplysninger om borgernes skonomiske forhold.

Samtidig viser ToldSkats razziaer, at der foregar omfattende overtreedelser af skatte- og
afgiftslovgivningen og at ToldSkat indtil videre ikke har kunnet gore noget effektivt for at bekempe disse
ulovligheder.

Dette pavirker andre myndigheder negativt, fordi forkerte/forfalskede oplysninger om arbejds- og
indtegtsforhold i vidt omfang legges til grund for uretmassig tildeling af sociale ydelser og rettigheder.

Endelig har arbejdet vist, at der generelt i kommunerne ikke er, eller har varet, det socialfaglige
kontrolmiljg, som lovgiverne synes at forudsatte, hvilket direkte kan henfores til geeldende bestemmelser
i Regnskabsbekendtgerelsen og forudsztningerne for ToldSkats varetagelse af kontrolopgaven.

Der ber derfor ske folgende justeringer af den fremtidige organisation i kommunerne:

Etablering af egentlig controllerenhed vedrarende udbetaling af sociale ydelser m.v.

For at bringe kommunernes administration pa det sociale omrade i overensstemmelse med lovgivers
forventninger anbefales det, at der i alle kommuner etableres en controllerenhed, der skal tage sig af
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sagsbehandlmg vedrarende verlfikatlon af oplysmngerne i udmalmgsgrundlaget i sager hvor der soges
om indkomstbestemte ydelser m.v. Enheden skal endvidere behandle sager om sort arbe_;de og socialt

. bedragen og foretage uanmeldte v1rksomhedsbesag

Det vil indebere en opdelmg af sagsbehandlmgen i forhold til den hidtidige made at arbejde ra.
Opdelingen i en gkonomifastlzggelses- og en behandler/ydelsestildelingsfase forekommer at vere
nodvendig og naturlig for at sikre, at sagerne samlet set behandles korrekt. -

Der er selv sagt tale om to forskellige fagomrader, som det hidtil har varet forudsat er til stede, men som
erfaringerne viser ikke er det, hvilket blandt andet giver sig udslag i et vasentligt antal fejludbetalinger
m.v. Set fra en kommunal synsvinkel vil fejludbetalinger i fremtiden vere yderligere problematiske, fordi
kommunalbestyrelsen ikke l&ngere har mdﬂydelse pa inddrivelsens effektivitet og at der skal betales 5%
i gebyr til staten.

Det ma ogsa antages, at en sidan arbejdsdeling vil gere det muligt for

ydelsesudbetalerne/sagsbehandlerne at koncentrere sig fuldt og helt om “behandler”-opgaven, hvilket ma

betyde bedre sagsbehandling og derigennem bedre service overfor borgerne.

Endvidere vil en sddan opgavefordeling medfere mulighed for effektiv og reel forebyggélse af

fejludbetalinger, hvilket antages at have en objektivt malbar og vasentlig, gavnlig effekt for de offentlige
kasser.

I den forbindelse skal det bemarkes, at de hidtidige erfaringer entydigt viser, at fejludbetalinger pé det
sociale omrade som oftest er reelt tabte penge, da det ikke er muligt, eller i hvert fald meget vanskeligt og
omkostningsfuldt, at inddrive denne type restancer.

Erfaringerne fra det hidtidige arbejde med denne type sager viser, at de respektive fagafdelinger som
hovedregel ikke kan afse de nedvendige ressourcer til at deltage i behandlingen af denne type sager. De
kommer derved til at virke som flaskehalse ved at forsinke sagsbehandlingen i uholdbart omfang.

Det antages endvidere at ville signalere sterre grad af alvor overfor borgerne, nar det ikke er den
“almindelige” sagsbehandler, der skal behandle sagen i tilfelde, hvor der er mistanke om uberettiget brug
af ydelser m.v.

Derudover ma det anses for at vare en fordel, at socialradgiveren i forhold til borgeren ikke er direkte
involveret i fastleeggelsen af udbetalingsgrundlaget samt en eventuel kontrol heraf, hvilket styrker det
grundlaggende tillidsforhold mellem borgeren og behandieren.

Endelig vil det give starre grad af gennemsigtighed, nar kontrolopgaven og arbejdet med vurdering af
indkomstgrundlag skilles fra ydelsesudbetalings- og behandler-funktionen og forankres hver for sig i
organisationen.

Ud fra et kommunalt helhedssyn vil indferelse af controllerfunktionen medfare en effektivisering og give
oget gennemskuelighed for borgeren, nar hans forhold kun skal kontrolleres et sted, hvilket ogsa ber
fremga af Regnskabsbekendtgerelsen.

Controllerenhedens ressourcebehov og organisatoriske forankring

Umiddelbart kan man forestille sig to mulige modeller for organiseringen af en saddan controllerfunktion.
Model 1; Totalentreprenarmodellen (videnkoncentrationsmodellen)

Ved totalentreprenermodellen forstas at enheden har de fornedne faglige ressourcer til at kunne

sagsbehandle alene/uafh@ngigt af den avrige sociale forvaltning. Det medfarer, at de ydelsesudbetalende
omréder ikke aktivt involveres i behandlingen af de enkelte sager, der behandles fra start til slut i
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controllerenheden.

Fordelen ved denne model er, at den sikrer enheden_ sterst mulige grad af frihed til selv at kunne
planlzxgge og styre forlabet af en sag (der skal ikke ventes pa nogen). _

‘Ulempen er, at den udelukker eller begrenser muligheden for videndeling gennem deltagelse i
sagsbehandling- en, og dermed ideen om helhedsorienteret sagsbehandling, hvilket ogsa kan danne

barrierer og mindske ejerskabs- og ansvarsfornemmelsen for sagerne hos de gvrige dele af
organisationen. : '

Model 2; Samarbejdsmodellen (videndelingsmodellen)

Ved anvendelse af denne model vil ressourcebehovet i centrollerenheden ikke vare sa stort, som ved
anvendelse af totalentreprenermodellen, fordi man i vid udstrzkning seger at inddrage viden fra de
ydelsesudbetalende enheder.

Fordelen ved at anvende denne model er den videndeling, som er en naturlig konsekvens af
arbejdsmetoden og som ma forventes at give bade controllerenheden og de ydelsesudbetalende enheder

en bredere faglig indsigt og storre grad af ejerskab og ansvar overfor sagerne.

Ulempen ved denne model er, at manglende deltagelse fra de gvrige enheder vil medfere flaske-
halsproblemer, som kan virke frustrerende og demotiverende.

Ressourcebehov

Ressourcebehovet vil vaere athengigt af den sociale kontrol, der fremover bliver fastlagt i '
Regnskabsbekendtgerelsen og omfanget af den decentrale, sociale arbejdsgiverkontrol, som lovgiver
gnsker.

Social kontrol medfsrer sget ressourcebehov generelt

En udvidet social kontrol vil alt andet lige medfere aget ressourcebehov pa det nuverende
forvaltningsgrundlag.

Ved fuld implementering af handlingsplaner, herunder digitalisering, vil en effektiv kontrol pa sigt kunne
ske indenfor den nuverende ressourceramme.

Organisatorisk placering

Controllerenheden anbefales at veere en uath@ngig funktion i forhold til de forvaltningsomrader, der
anvender kontrollen, fordi kontrollen skal vare faglig og neutral (trovardighed).

Forslag til praktisk etablering/implementering af social kontrol

Praktisk arbejdsredskab, elektroniske profiler

Arbejdsgruppen vurderer, at der forst og fremmest er behov for at etablere en udbetalingskontrol af
sociale ydelser, der tager afst i de informationer, der er nedvendige for at sikre, at sagerne er korrekt og
tilstreekkeligt belyst jfr. Retssikkerhedslovens § 10.

De informationer, der er nedvendige for at treeffe en korrekt afgorelse, vil arbejdsgruppen identificere

med henblik pa, at de stilles til radighed for en sddan udbetalingskontrol. Det ber ske ved etablering af
sékaldte elektroniske profiler.
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1 ftarSfe omgang opstnlles en génerél'el'ekt.rom'sk profil svarende til den, sdm'kan" laves for én. loV]Ydig |
(menster) virksomhed med udgangspunkt i de oplysmnger der skal indsendes til myndlghedeme _]fr
-Klldeskatteloven Skattekontrolloven arbe_]dsmarkedslovglvnmgen m.v.

'Der opstilles en generel elektromsk proﬁl for selskaber en for. personhgt drevne v1rksomheder ogen for'
borgeren. : :

Eﬁerfﬂlgende justeres disse profiler, sa de svarer pracis til de kreiv, der skal efterleves for forékellige
offentlige ydelser sa som; '

aktuel indkomst

formue.

radighedsregler

rettighedserhvervelse efter bestemte optjeningsperioder
husstand.

ahwn =

Felgende planche illustrerer princippet.

Elektronisk sogning

M pecl kontrol gennemfores, sifremt ssgningen udviser |
el mangler i.f2. arbejdsmarkedslovningnen m.x '

Firmaets P Ingen ansatte
digitalprofil  » Ansatikke indberettet til MIA
P A-skat og AM-bidrag ikke betait
» Lon udbetales kontant

» Ansattelsesbevis mangler

P osv.osw

" 7ouiNONSaIHWOSHYIA §

I forbindelse med digitalisering ber disse elektroniske profiler indga med henblik pa at sikre, at
selvbetjening vedrerende sociale ydelser kun finder sted, hvis bestemte kriterier er opfyldt.
Digitaliseringen vil ogsa betyde, at der kan/vil ske central udsggning af virksomheder til decentral kontrol
i kommunerne. Udsegningen vil blive en vigtig del af den samlede sociale kontrolstrategi.

Indtil disse profiler kan stilles til rddighed for den kommunale sagsbehandling, ber man i en

overgangsperiode sikre, at dataene er tilgeengelige for medarbejderne i foran omtalte kommunale, sociale
controllerenhed.
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K _Medarbejdeme bIlver madt til manuelt at checke/screene ansagmnger lemsedler m.v. i forhold hertll
Dette antages imidlertid ikke at vaere specielt tidskrevende, sifremt handlingen udfores af sociale .
kontrolmedarbejdere, der har det som hoved(arbejds)opgave, ‘og som uddannes specifikt til dette.
T's4 fald er det relativt hurtigt for en specialiseret medarbejder at afdzkke de ansegere og virksomheder,
som 1kke efterlever lovgwnmgens krav, og som derfor kraver serlig behandlmg

_ Et eksempel pa en sadan arbejdsmetode er ved at blive udv1klet til Jobkonsulenteme i Hvidovre
Kommune, som anvender Kabmandsstandens Oplysningsbureaus elektroniske virksomhedsprofiler, der

er udarbejdet til grundlag for vurdering af kreditverdighed. Metoden fremsendes nar de er faerdlg
udviklet.
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Praktisk implem'eniet"ing

Som nzevnt ovenfor viser de hldtldlge erfaringer med social kontrol entydigt, at man ber adskllle den
socialfaglige kontrol fra den socialfaglige sagsbehandlmg

Der er tale om meget forskelllganede fagomrader som kraever forskellige ’ sagsbehandlerprbﬁief > og
forskellige uddannelsesmassige baggrunde som erfarmgeme har vist er vanskeligt forenelige.

Denne (opdelte) made at sagsbehandle pa vil ogsa sikre en mere ghdende indfersel af social kontrol (i
forhold til det beskrevne udgangspunkt), fordi beslutmngsgrund]aget for de sociale sagsbehandlere er
fastlagt og afstemt af kontrolfagllgt personale.

Arbejdsgruppen foreslar folgende fremgangsméade for den praktiske implementering af arbejdsmetoder:

1. De generelle profiler opstilles

2. Det sikres at der er adgang til de relevante systemer og kun de personer, der skal behand-

le/kontrollere sagerne, far adgang hertil, hvilket sikrer, at grundlaget i henhold til Datatllsynet eri
orden.

. 3. Fra centralt hold udarbejdes og udsendes en vejledning eller lignende saledes, at ogsé de sociale
ankeinstanser er bekendt med regelgrundlagets foruds®tninger, hvorpa ansegninger behandles.

4. Mangler i den elektroniske profil, som afdekkes, krever en informationsudveksling med de
relevante myndigheder. Endvidere krever det en forpligtende aftale om samarbejde mellem
myndighederne, typisk ToldSkat og relevante myndigheder i relation til overholdelse af
arbejdsmarkedslovgivningen. Se foranstiende.

Det krever hjemmel til, at der sendes relevante oplysninger fra den sociale kontrol til
Skattemyndigheden, til sikring af et korrekt beskatnings- og inddrivelsesgrundlag.

5. Der udarbejdes vejledende skrivelser til brug for dialog med ansegere, virksomheder og
myndigheder.

Disse skrivelser skal betragtes som en integreret del af det, som er fortrykt pa de generelle
ansggninger saledes, at de tilsammen udger det grundlag, hvorpa ansegningen behandles. Dermed
har man defineret de regelgrundlag, der skal opfyldes i det konkrete tilflde og som dermed er
det regelgrundlag, som de konkrete sociale ydelser er baseret pa.

6. Der udsendes redeggrelse til Kommunalbestyrelserne

7. Regnskabsbekendtgorelsen tilrettes sdledes, at der bliver overensstemmelse mellem konkret
udbetaingskontrol og de forpligtelser, der er for de sociale myndigheder i forbmdelse med
behandling af ansegninger, lonsedler m.v.

8. Der udarbejdes undervisningsmateriale og undervisning udbydes.

29. november 2004

Ole Seidling, Hgje-Taastrup Kommune

Finn Ingvardson, Hvidovre Kommune
Jan Gerdes, Hvidovre Kommune
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- Den H o
- Uvildige Konsulentordning

pa Handicapomradet

'Ekspertmade om
retssikkerheden pa det sociale omrade

Folketingets Retsudvalg og Socialudvalg
torsdag den 18. januar 2007

DUKH

\ - . Vo
DUKH er en selvejende institution under IR } ’ Postboks 284 - Banegardspladsen 2, 2. sal
Socialministeriet, oprettet efter Lov om Social Service. " i - 6000 Kolding - Tif.: 76 3019 30
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” Problemer med arbejde, ryggen
og gkonomien, siger du...
hmm gjeblik
Tja bum bum...0g 84 trykker jeg
lige her... og wuptl:
planket 7750

‘?‘1 1
Al
b

Og deter alted derfor, atjeg ‘
alt| alt har sveart ved at fa
min tilvesrelse tit at heenge
sammen...

Hvad vil du nu?

Prov at forteel mig noget mere,
s4 skal jeg s€ hvilke muligheder,

der findes for at

Ogdeter altsa derfor, at jea
alt i alt har sveert ved at f
min tilveerelse til at heenge
sammen...

Trckat & tder T - tegning Dt K-
Paragirafien & Mona eren tegneserie fra DUKHs nyhedsbrev »DUKHsen«, som jronisarer over
forhoidet mellem borger og sagsbehandler.




s Den thldlge Konsulentordmng pé Handloapomrédet"
Alice Brun

Jeg har taget Mona og Paraglraffen med til ] jer Det har j jeg, fordi det er i mg-
det mellem Mona og Paragiraffen, at retssikkerheden forst star sin prave.

Det kan godt veere, at man kan styrke retssikkerheden ved at indfgre sanktio-
ner og godtgarelser i den sidste ende af et sagsforlab. Men inden da er Mona
og Paragiraffen gaet gruelig meget igennem, det offentlige har sammenlagt
brugt en skraekkelig masse ressourcer og der er gaet sa lang tid, at det i sig
selv kan udggre et retssikkerhedsmaessigt problem. Mange Paragiraffer og
iseer mange Mona'er vil aldrig komme sa langt.

Derfor geelder det om at stotte Paragiraffen og i et vist omfang ogsa Mona til
at lovgivningen i praksis udmgntes efter hensigten. Det er mit udgangspunkt,
at der er rigtig meget, rigtig god lovgivning. Jeg tror samtidigt ikke, at mere
lovgivning, mere detailstyring, flere obligatoriske metoder er svaret, - det ser
det i hvert fald ikke ud til at have vaeret hidtil.

Mona henvender sig til DUKH, fordi hun har en funktionsnedsasttelse som
ger, at hun har brug for hjeelp, og den hjaelp synes hun ikke, at kommunen
giver.

Kommunen personificeret i Paragiraffen vil gerne hjaelpe Mona, det er jo det,
den er der for. .

Nogle gange viser det sig, at der er begaet fejl. Mona har ikke faet den ydel-
se, hun havde krav pa (eller ogsa har hun faet den uden at have krav pa den)
og sagsbehandlingen er ikke forlgbet, som den burde.

At det forekommer, er belyst i mange undersggelser.

Hvad der er problemer med bliver labende belyst af Ankestyrelsen.

Men hvorfor sker det?

Vi har ikke undersagt det i DUKH, men jeg vil gerne komme med et bud pa
nogle forklaringer.




Den leldlge Konsulentordning pé Han_dtcapomrédet B

Alice Brun

Mona -

Paragiraffen

- er sikker p4, at hun har
ret til hjeelp. Kan ma-
ske henvise til en §
(derfor ved hun, hun
har ret til det, hun har
brug for — det er jo
"ngdvendigt’), men
kender ikke kriterier for
tildeling. S@ger maske
iht. den forkerte §.
"Man ma kende lov-
givningen, veere sin
egen sagsbehandler
og koordinator.”

- synes, hun er helt

speciel og derfor skal
- have den stgtte, der li-

ge netop passer til
hende. Samtidigt ved
hun, at der er mange
andre i hendes situati-
on, der far hjaelp, sa
derfor ma hun ogsa
kunne fa det.

- det bliver pastand mod
pastand, nar hun siger,
at hun har talt med
kommunen, og de ikke
har skrevet noget ned.
Hun forstar ikke me-
ningen med de ske-
maer, hun far tilsendt.

- har et afgraenset og snaevert arbejdsomrade
med mange sager af samme slags.
Sa snart han har hgrt Monas farste udtalel-
ser, har han dannet sig et billede af proble-
met og dets I@sning. Han sparger snaevert
ind til det, der ligger inden for hans kompe-
tenceomrade. Han er ikke opmaerksom pa,
om Mona har andre problemer, der maske
endda er starre eller som kan fa betydning
for lasningen af det problem, han tager sig
af. Han er ikke opmaerksom pa, at der kan
veere stattemuligheder andre steder i lovgiv-
ningen, som Mona ogsa skal radgives om.

- synes, det er svaert at balancere mellem
kommunens serviceniveau og Monas indivi-
duelle behov.

Kommunen har praeference for bestemte
lasninger, og dem far han opbakning til.
Samtidigt er der lavet standarder og skema-
er som laegger op til, at arbejdet skal forega
lidt pr. automatik, og der skal jo ogsa veere
en vis ensartethed. Det kraever en starre
indsats at foretage de individuelle vurderin-
ger og give begrundelser og hvorfor bruge
tid pa det, hvis afgerelsen alligevel er den
samme.

(Men det bliver den maske ikke.)

- skriftlighed er tungt administrativt arbejde,
som skal begreenses.
Journalfgring er en nadvendig men sur pligt,
ikke rigtigt fagligt arbejde. Det er en hjeelp at
have lavet standardbreve.
Han synes, de obligatoriske skemaer og ar-
bejdsgange er tabelige, men vil gerne have
checklister lavet sammen med kolleger.




Den ledlge Konsulentordnmg pé Handlcapomrédet
~ Alice Brun

er opmaerksom pa be-
grebets vigtighed, men
er egentlig ligeglad
med, hvad det hedder.
Hun vil bare have det,
hun har krav pa og
behandles ordentligt.

il gerne' have forklaret.

reglerne. Det er treels
at fa afslag, men det er
nemmere at forsta, nar
der er givet en ordent-

~ lig begrundelse og for-
klaring. Somme tider
viser det sig sa ogsa,
at der er noget, Para-
giraffen har misforstaet
eller ikke kender til.

synes ikke, det skal ga
ud over hende, at Pa-
ragiraffen har travit.
Hun skal rykke og ryk-
ke for at fa svar, og
hvorfor skal det tage
sa lang tid at fa en af-
gorelse.

hun har en enkelt gang
pravet at klage til
borgmesteren. Sa ske-
te der noget. Hun fik i
hvert fald et mgde
med en flink leder.
Men bagefter var det
jo det samme igen.

retssikkerhed er noget, der bliver trukket

frem ved seerlige lejligheder.

Selvfalgelig gar han ind for retssnkkerhed
men det har lige som ikke noget at gare med |
hans hverdag. Retssikkerhedsloven og for-
valtningsloven beskeeftigede han sig med i
sin studietid. Det er noget tart. En formsag.

der er mange nye love, bekendtggrelser, vej-
ledninger, meddelelser og undersagelser fra
Ankestyrelsen osv. man burde kende.

Han far sat sig ind i det allermest nadvendi-
ge. Der er ikke lejlighed til at forsgge at for-
sta den dybere mening eller sammenhaen-
gen med andre bestemmelser. Funktionsev-
nemetoden skulle han pa kursus i, sa den
sidder der naesten, men der er sa meget an-
det. Man ma traskke pa sine erfaringer og
sunde fornuft.

(Den folger ikke ngdvendigvis loven.)

har mange sager og for lidt tid til at lase
dem, synes han.

Det gaelder om at fa defineret opgaven sneae-
vert. Mona ma henvende sig andre steder,
hvis hun har brug for mere og andet. Det er
sveert at planleegge sagsforlgbene, der
kommer altid noget akut, der er vigtigt. Hvis
der er ro i en sag, havner den nemt i bunden
af stakken.

forsager at leve op til ledelsens krav.
Ledelsen snakker meget om gkonomi og
budgetrammer. Procedurer der skal opfyldes
for at fa refusion har hgjeste prioritet, uanset
om de passer til den enkelte sag eller ej.
Han ved egentlig ikke, hvad ledelsen mener
om det faglige arbejde og maden, det bliver
gjort pa.




Den UvIIdlge Konsulentordnlng pé Handlcapomradet
_ Alice Brun

Valg af indsatser for at styrke retssikkerheden vil afhaenge af, hvnlken forsta- :
else man har af problemernes kontekst. Det kunne veere et godt emne for en
grundigere draftelse i en bredere kreds.

Her er et par eksempler pa indsatsomrader:

Skabe forstaelse for, at den administration, forvaltninger star for, er ba-
de faglighed og bureaukrati, og at administration og bureaukrati ikke al-
tid er af det onde, men er med til at sikre borgeren

Stette medarbejderne i at vaere bade myndighedspersoner og radgive-
re. At udeve myndighed er ikke alene ensbetydende med at have gko-
nomisk afgarelseskompetence, men indebzaerer ogséa den faglige myn-

dighed og udavelse iht. lovgivningen. @konomi star ikke over loven.

Skabe sammenhaeng mellem de materielle og de formelle bestemmel-

ser, sa varetagelsen af retssikkerheden opleves og varetages som en
integreret del af myndighedens sagsbehandling.

Forteelle og vise medarbejderne i forvaltningerne, at borgernes retssik-
kerhed ikke alene er et formelt krav men ogsa en grundlaeggende vaerdi
i forvaltningen. Understrege at sagsbehandlingsreglerne skal falges og
opbygge et ledelsesinformationssystem, som sikrer tilbagemelding, hvis
medarbejderne af en eller anden grund har problemer med at opfylde
kravene.

Organisere og tilrettelaegge sagsbehandlingen, sa den haenger sam-
men internt (ingen huller, ingen overlap) og borgeren modtager en hel-
hedsorienteret indsats.

Prioritere medarbejdernes kompetenceudvikling, sa de kender og kan
bruge lovgivningen korrekt.

Informere borgerne om deres rettigheder og pligter i forbindelse med
forskellige stattebehov i et lettiigaengeligt, praksisorienteret sprog bade i
samtale, digitalt og i sma pjecer. Orientere om sagsgangen, procedure
og sagsbehandlingstid i forvaltningens arbejde.
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Laas mere

pa www.DUKH.dk

Pa DUKH’s hjemmeside
kan du finde:

Rad om Ret: Svar pa
-ga®ngse spgrgsmal om ret
og pligt for handicappede
og sagsbehandlere

Udgivelser: Nyhedsbreve,
artikler, pjecer og
rapporter fra DUKH

Du kan laese om

mulighederne for at
fa DUKH til at holde
foredrag og oplaeg

Du kan ogsa melde dig til
vores nyhedsbrev.

DUKH

Postboks 284
Banegardspladsen 2, 2. sal
6000 Kolding

TIf.76 301930
Fax: 75 54 26 69
Teksttlf.: 76 30 19 39
mail@dukh.dk
www.dukh.dk
Telefonerne er abne
Mandag 9.00 -15.00
Tirsdag 9.00 - 17.00
Onsdag 9.00 - 13.00

Torsdag 9.00 -17.00
Fredag 9.00 -15.00

.




