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Folketinget — Retsudvalget
Christiansborg, den 10. oktober 2006

Til

udvalgets medlemmer og stedfortreedere.

Mode med ombudsmanden om erfaringerne med ombudsmandslovens § 30

Pa udvalgets mede 26/10-06 atholdes et mede med ombudsmanden om erfarin-
gerne med ombudsmandslovens § 30. Efter § 30 ma betegnelsen ombudsmand
eller anden betegnelse, som er egnet til forveksling til forveksling herme, ikke
benyttes, medmindre det er hjemlet i en af Folketinget vedtaget lov.

Forud for medet omdeles til orientering;:

1.

Retsudvalget brev af 5/9-06 til Folketingets Ombudsmand med invitation
til et mede med henblik pa en dreftelse af erfaringerne med ombuds-
mandslovens § 30.

Uddrag fra Retsudvalgets beteenkning af 14/5-96 over L 57, forslag til lov
om Folketingets Ombudsmand (uddraget vedr. § 30).
Ombudsmandsloven med kommentarer (1999) af Jon Andersen m.fl.
(kommentarerne til § 30).

Retsudvalgets brev af 19/1-98 til Folketingets Ombudsmand, hvori ud-
valget anmoder ombudsmanden om fortsat at holde oje med evt. over-
treedelser af § 30 og meddele udvalget dette, sa udvalget kan reagere i
sddanne sager.

Oversigt pr 10/10-06 over hidtidige sager vedr. anvendelsen af betegnel-
sen ombudsmand m.v.

Med venlig hilsen

Jorgen Nielsen,
udvalgssekreteer.



Oversigt pr. 10/10-06 over hidtidige sager vedr. anvendelsen af betegnelsen ombuds-
mand m.v.

Oversigten fremgar nedenfor. Det bemeerkes, at enkelte sagsakter desveerre ikke umiddel-
bart har kunnet ikke fremfindes i arkiverne.

1. 1998: HK og Forbundet af Offentligt Ansatte vedr. klagenavn, som betegnes om-
budsmandsinstitutionen

HK og Forbundet af Offentligt Ansatte henviste til, at der var tale om en fastindarbejdet
betegnelse.

Retsudvalget henviste til, at undtagelsen til § 30 om fast indarbejdet betegnelser, som har
veeret anvendt en arraekke forud for lovens vedtagelse, skal forstds som en periode pa mi-
nimum 20 ar forud for ombudsmandslovens vedtagelse. Retsudvalget gentager sin an-
modning til HK og Forbundet af Offentligt Ansatte om at undlade at anvende betegnelsen
ombudsmand.

HK oplyste herefter, at HK ikke leengere ville anvende betegnelsen ombudsmand.

Forbundet af Offentligt Ansattes svar har ikke umiddelbart kunne fremfindes i arkiverne.

2.1998: SID vedr. overvejelse om at etablere en ordning med en ombudsmand for for-
bundet.

SID’s svar har ikke umiddelbart kunne fremfindes i arkiverne.

3.1998: BUBL vedr. anvendelse af betegnelsen ombudsmand i strid med bestemmelsen
i ombudsmandsloven

BUPL oplyste, at BUPL havde oprettet en klageinstans bensevnt BUPL’s klageneevn, og at
BUPL ikke anvender betegnelsen ombudsmand.

4.1998: Roskilde Kommune vedr. etablering af ombudsmand for bern og unge i kom-
munen.

Roskilde Kommunes svar har ikke umiddelbart kunne fremfindes i arkiverne.



5.2000: Kebenhavns Kommune vedr. en stilling som ombudsmand i Kommunen.

Kebenhavns Kommune oplyste, at kommunen naturligvis afstar fra at anvende betegnel-
sen formelt og som en egentlig stillingsbeskrivelse.

6. 2000: Storstroms Amt vedr. brugerombudsmand.

Storstrems Amt oplyste, at amtet havde arbejdet med en ny funktion, hvor arbejdstitlen
havde veeret brugerombudsmand, men at titlen var sendret til brugervejleder.

7.2000: AHEAD a/s vedr. ombudsmand til at vaeerne om virksomhedskulturen m.v.
AHEAD's svar har ikke umiddelbart kunne fremfindes i arkiverne.
8. 2000: Fredericia Kommune vedr. stilling som ombudsmand i Kommunen.

Fredericia Kommune oplyste, at kommunen aldrig havde anvendt og ikke havde planer
om at anvende betegnelsen ombudsmand.

9. 2001: Kebenhavns Kommune vedr. ombudsmand, som kan samle klager og utilfreds-
hed med hjemmeplejen.

Kebenhavns Kommune oplyste, at kommunen tog Retsudvalget henvendelse til efterret-
ning, og at en sddan stilling ikke ville blive benaevnt ombudsmand.

10. 2003: Den danske Landinspekterforening vedr. betegnelsen ombudsmand.

Den danske Landsinspekterforening oplyste, at betegnelsen ombudsmand blev anvendt i
sammenhaeng med det nordiske samarbejde for landinspektorer og med sikkerhed har
veeret anvendt siden 1958.

Retsudvalget tilkendegav overfor Den danske Landinspekterforening, at udvalget tog det-
te til efterretning (jf. undtagelsen til § 30 om fast indarbejdet betegnelser, som har veeret
anvendt en arraekke forud for lovens vedtagelse). Retsudvalget bemeerkede herudover, at
udvalget forudsatte, at foreningens anvendelse af betegnelsen ombudsmand ikke blev ud-
videt i forhold til den hidtidige anvendelse.

11. 2004: Sejlflod Kommune vedr. ombudsmand i Sejlflod Kommune.



Sejlflod Kommune oplyste, at kommune ikke fremover ville anvende betegnelsen om-
budsmand pa den pageeldende persons arbejdsfunktion.

12. 2004: Danmarks Radio vedr. egen ombudsmand, som skal sikre, at seere og lyttere,
der klager over DR’s programmer, far en ordentlig behandling.

Danmarks Radio oplyste, at stillingsbetegnelsen endnu ikke var fastlagt, men at der blev
arbejdet med betegnelser som Lytternes og seernes redakter og Programchef, og at DR var
opmerksom pa ombudsmandslovens § 30.

13. 2004: Mediationscenter a/s vedr. kursusforleb angaende funktionen organization
ombudsman.

Mediationscenter a/s oplyste bl.a., at Mediationscenter udbed en workshop for personer,
som varetager en upartisk og neutral funktion i en virksomhed m.v., at problemstillingen
var, at mange virksomheder allerede anvendte betegnelsen ombudsmand eller organisati-
onens ombudsmand, og at betegnelsen blev brugt i udlandet og havde bredt sig til Dan-
mark pa grund af de mange selskaber, der ogsa har drift i udlandet.

Retsudvalget tilkendegav herefter over for Mediationscenter a/s bl.a., at udvalget tog til ef-
terretning, at workshoppen var rettet mod personer, som varetog de omhandlede funktio-
ner i private virksomheder, selskaber m.v., som driver virksomhed internationalt. Retsud-
valget tilkendegav endvidere, at hvis virksomheder i Danmark konkret anvendte beteg-
nelsen ombudsmand eller lignende, vil Retsudvalget overveje at tage sagerne op til vurde-
ring. Retsudvalget opfordrede til, at deltagerne i workshoppen blev gjort opmeerksom pa
ombudsmandslovens § 30 og Retsudvalgets tilkendegivelse herom.

14. 2004: Arhus Kommune vedr. kommunal ombudsmand.

Arhus Kommune oplyste, at kommunen overvejede en borgerradgivningsfunktion, og at
betegnelsen borgerradgiver blev overvejet, og at kommunen var opmaerksom pa de be-
greensninger, der folger af ombudsmandslovens § 30.

15. 2005: Ishej Kommune vedr. ungeombudsmand.

Ishej Kommune oplyste, at kommunen var bekendt med ombudsmandslovens § 30, og at
den officielle stillingsbetegnelse blev ungdomssekreteer.



16. 2005: Ny Nestved Kommune vedr. borgerombudsmand, der skal vurdere klager
over den kommunale service.

Ny Neastved Kommune oplyste, at kommunen inden funktionens oprettelse ville sorge for
en anden betegnelse for funktionen.

17. 2005: Ny Holbaek Kommune vedr. ombudsmandsfunktion i den nye storkommune.

Ny Holbaek Kommune oplyste, at betegnelsen ombudsmand alene havde veeret
brugt/teenkt som en arbejdstitel, og at Ny Holbeek Kommune naturligvis ville felge de ret-
ningslinjer, som fremgar af ombudsmandslovens § 30.

18. 2006: Sammenlaegningsudvalget for Guldborgsund Kommune vedr. borgerom-
budsmand, der skal fungere som en samlet klageinstans for kommunens borgere.

Sammenlaegningsudvalget for Guldborgsund Kommune oplyste, at begrebet borgerom-
budsmand havde veeret brugt som en let tilgeengelig arbejdstitel, men at der sikkert sag-
tens kunne findes en anden betegnelse for funktionen.

19. 2006: AKB og KAB vedr. ombudsmand, som deres beboere kan klage til (ombuds-
mandslignende funktion/beboerombudsmand).

AKB/KAB oplyste, at de var opmarksomme pa bestemmelsen og preeciserede, at de ikke
pateenkte at anvende betegnelsen eller titlen beboerombudsmand.

20. 2006: Senderborg Kommune vedr. nyoprettet stilling som ombudsmand for borger-
ne.

Ny Senderborg Kommune oplyste, at kommunen er sig bevidst, at ombudsmandstitlen er
beskyttet, og at det navn, som overvejes benyttet er Borgerradgiver.

21. 2006: Ny Kalundborg Kommune vedr. overvejelser om at indfere en kommunal om-
budsmand.

Ny Kalundborg Kommune oplyste, at kommunal ombudsmand ikke er den korrekte be-
tegnelse for den funktion, der bliver oprettet i kommune. Det er i stedet tale om en borger-
radgiver.



22.2006: Nordea vedr. ombudsmand, som borgerne kan klage til (Kundeombud).

Nordea oplyste, at Nordea vil bruge betegnelsen Kundeservice for den omhandlede funk-
tion.

23. 2006: If Skadeforsikring vedr. betegnelsen Kundeombud.

If Skadeforsikring konkluderede i sin redegorelse til udvalget, at If Skadeforsikring finder,
at betegnelsen Kundeombud ikke er egnet til forveksling med betegnelsen ombudsmand
og ikke er i strid med ombudsmandslovens § 30.

Retsudvalget tilkendegav herefter i et brev til If Skadeforsikring, at udvalget finder at be-
tegnelsen Kundeombud er egnet til forveksling med betegnelsen ombudsmand og dermed
stridende mod ombudsmand og dermed stridende mod ombudsmandslovens § 30. Rets-
udvalget henstillede, at If Skadeforsikring i Danmark opherer med at anvende betegnelsen
Kundeombud.

24. 2006: Codan vedr. oprettelsen af en ny stilling som kundeombudsmand for Codans
nordiske virksomhed.

Codan oplyste, at den pageeldende stilling er stillingen som klageansvarlig, og at den for-
melle titel er Custumer Complaints Relation Manager eller Kundeklageansvarlig.



