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Ombudsmandens praesentation af
beretningen for 2005
pa det offentlige debatmode med
Retsudvalget den 8. november 2006

Det offentlige mede mellem Retsudvalget og Folketingets Ombudsmand har efter-
handen fundet en form som blandt andet bestar 1 at ombudsmanden, direkteren hos

ombudsmanden og inspektionschefen giver en kort introduktion til beretningen.

Som jeg nevnte sidste ar, tror jeg vi alle deler gnsket om at fa sa megen dialog som
muligt, og derfor vil mit og mine medarbejderes oplag vare korte og meget generel-

le.

Direktor Jens Mgller vil orientere om et par af de markante sager fra beretningen; in-
spektionschef Lennart Frandsen vil orientere om inspektionerne, og selv vil jeg give

nogle nggletal for embedets virksomhed.

Forst vil jeg dog gerne knytte en kommentar til et specielt kapitel i beretningen. Det
drejer sig om den korte omtale af vores jubileum som vi fejrede 1 dagene 30. marts —
2. april 2005. Pa det offentlige made 1 november sidste ar takkede jeg Folketinget for
den stotte og opbakning som sa tydeligt kom frem under fejringen af vores jubilaum

— denne tak gnsker jeg at gentage her.

For jeg vender mig mod nogle af negletallene, vil jeg ogsd gere opmaerksom pa at vi
samtidig med beretningen har offentliggjort en ny udgave af den bog der fik titlen
-”’Ombudsmandens arbejde 1995-1999” da den udkom ferste gang i september 2000.
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Grunden til at jeg navner det her, er ét jeg pa tidligere offentlige meder har henledt
opmerksomheden pé bogen og det forsog vi hermed har gjort pa at formidle beret-
ningens undertiden meget komplicerede sager pa en anden og forhdbentlig mere
overskuelig made. Bogen henvender sig bl.a. til sagsbehandlere og andre medarbejde-
re der har den daglige kontakt med borgerne, og som har brug for at vide om der har
veret sager hos ombudsmanden som kunne angive lgsningen pa det problem den pa-

geldende borgers sag eller situation indeholder.

Samtidig vil jeg ogsa her benytte lejligheden til at oplyse om at vi ved embedet fort-
satter vores projekt med mere malrettet og forbedret sprog 1 vores breve og udtalel-
ser. Pa tidligere offentlige mader med Retsudvalget har netop spergsmaélet om vores
sprog og kommunikation vearet fremme — og jeg nevner derfor bogen om ombuds-
mandens arbejde og vores fortsatte sprogprojekt for at sige at embedet og jeg stadig
har en ambition om at udvikle os pa dette punkt. Forandringer i relation til at malrette
og forbedre sproget og kommunikationen i vores arbejde tager efter vores erfaringer
ganske lang tid — maske ogsa lengere tid end vi egentlig selv var forberedt pa da vi
startede processen 1 1994. Til vores trgst har vi dog nu eksterne sprogkonsulenters
ord for at det ikke stér sd galt til, men at der selvfglgelig stadig kan &ndres meget.

Det prover vi sa.

Jeg vil herefter vende mig mod statistikken og nogle af hovedtallene for vores virk-

sombhed:

Antallet af nye sager 1 2005 var 4.266. 1 2004 var det tilsvarende tal 4.093. I beret-

ningséret var der altsa tale om en stigning i antallet af nye sager pa 173.

Antallet af henvendelser fra klagere var 4.065. Forrige ar var tallet 3.883. Igen en
stigning i antallet i forholdet til forrige &r — her med 182 sager, eller godt 4 %.
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Sidste ar var der, som nogle maske husker, et mindre fald i tallene for nye sager og
for henvendelser fra klagere. Som jeg nevnte sidste ar, har det aldrig veret muligt at
forklare disse udsving pa tilfredsstillende vis; og der er efter min mening tale om et

vist mal af tilfeeldigheder.

12005 afsluttede vi 4.283 sager mod 3.964 sidste ar. Det gleeder mig selvfolgelig altid
nar dette tal stiger, men som jeg ogsa var inde pa sidste ar, sa er det ikke muligt for
mig at konkludere ret meget pa baggrund af tallene. Igen er der tale om en flerhed af
arsager der kan spille ind, og den vigtigste er sandsynligvis antallet af store, kompli-

cerede sager.
Antallet af realitetsbehandlede sager var i 2005: 931.

I 197 af de 931 sager udtalte ombudsmanden kritik og/eller gav en henstilling. I 49
sager valgte myndighederne at genoptage sagen allerede som folge af at ombudsman-
den havde bedt om en udtalelse. I vores statistik opfares sager af denne karakter un-
der afviste sager fordi ombudsmanden netop ikke behandler sagen fardig. Hvis disse
tilfelde imidlertid lagges sammen med antallet af sager hvor der blev udtalt kritik
eller givet en henstilling, kan man sige at antallet af tilfelde hvor det, om jeg sa ma
sige, fra klagerens synsvinkel, hjalp at ombudsmanden beskafligede sig med sagen,
var godt 26 %.

Antallet af sager som afventede ombudsmandens behandling den 1. juni 2006, var
123 mod 103 sidste ar. Jeg vil her gore opmarksom pa en beklagelig trykfejl der fin-
des pa side 21 1 beretningen under afsnittet ombudsmandens sagsrestance, hvor det
ser ud som om vi i opgerelsen af vores restance slet ikke har medregnet de sager som

er oprettet 1 Igbet af 2005. Det har vi naturligvis. Restancen er - pd helt sedvanlig
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made - opgjort som tallet for alle uafsiuttede sager oprettet for 1. januar 2006 (og
ikke, som der desverre star pa side 21, 1.spalte, 1. januar 2005). Jeg beklager fejlen,

der er berigtiget via vores hjemmeside.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i realitetssagerne var 156 dage. Sidste ar var
den pa 153 dage i gennemsnit. Som jeg tidligere har veret inde pa, star vi igen over
for et tal som embedet kun til en vis grad kan styre — og en forlengelse af den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid pa 3 dage 1 ar ligger efter min mening inden for en

acceptabel margen. Til sammenligning var tallet 1 2002 181 dage og i1 2003 164 dage.

Efter denne korte introduktion vil jeg overlade ordet til Jens Mgller.

-0-

Igen i &r har jeg forsagt at l&gge en linje 1 udvalget af de fa sager fra beretningen som
jeg vil presentere her pd medet. Tidligere har jeg sat fokus péd sager der var princi-
pielle i forhold til den made hvorpd myndighederne behandler sager, og pa principiel-

le sager 1 forhold til det indhold som afgerelserne far.

Fra beretningen for 2005 har jeg valgt at omtale to sager, hvoraf den ene viser lidt om
nogle af de forvaltningsretlige konsekvenser den teknologiske udvikling kan fere til —
eller sagt anderledes: de brydninger der kan registreres mellem den klassiske forvalt-
ningsret — om man sa kan sige — der jo is@r er udviklet pa grundlag af erfaringerne
med den papirbaserede sagsbehandling, og de problemer denne klassiske forvalt-

ningsret kan skabe 1 et sagsbehandlingssystem der hviler pa den nyere it-teknologi.
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Den anden sag som jeg har udvalgt, handler om forpligtelsen for forvaltningen til selv
at inddrage og overveje eventuelle menneskeretlige forpligtelser og problemer i de

konkrete sager.

I sagen der er optrykt pé side 409 (sag 12-3), bad jeg Ministeriet for Videnskab, Tek-
nologi og Udvikling om, sammen med Indenrigs- og Sundhedsministeriet og Kom-
munernes Landsforening, at komme med en udtalelse om hvordan de vil medvirke til
at sikre at kommunernes it-lgsninger i forbindelse med kommunalreformen overhol-

der grundlaeggende forvaltningsretlige krav.

Baggrunden for min henvendelse var at jeg i flere sager havde konstateret at der skete
tilsides®ttelse af forvaltningsretlige krav nar en masseadministration skete ved hjelp
af it-systemer. For eksempel havde en sag vist at myndigheder i visse it-systemer sav-
ner mulighed for at udskrive en ngjagtig kopi af pensionsmeddelelser, og at det ikke
var muligt at gemme kopier (elektronisk eller 1 papirform) af afkraevningsbreve i ind-

drivelsessager.

Kravet om en kopi af myndighedermes udgéende breve er s®rligt begrundet 1 to hen-
syn: dels at sikre bevis for det ngjagtige indhold af hvad der er meddelt, navnlig af
hensyn til en efterfolgende provelse heraf hos f.eks. domstolene eller Folketingets
Ombudsmand, dels hensynet til at kunne opfylde reglerne om aktindsigt, hvis det

matte gnskes, efter offentlighedsloven eller forvaltningslovens regler.

Det naturlige gnske om at sikre en mere effektiv anvendelse af it i den offentlige sek-
tor — og jo altsa fokuseringen pa dette gnske i forbindelse med kommunalreformen —
skabte for mig at se behov for at fremhave nedvendigheden af at valget af it-
lesninger ikke kun skal leve op til tekniske krav og specifikationer, men ogsa garan-

tere at kommuneme i deres administration kan leve op til de forvaltningsretlige krav.
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Det Koordinerende Informationsudvalg, som er det udvalg der koordinerer og disku-
terer it-lesninger 1 forbindelse med kommunalreformen, vedtog herefier pa et mede i
september 2005 at lave og udsende uddybende formuleringer til brug for kommuner-

nes specifikationskrav i forbindelse med anskaffelse af it-systemer.

P& den baggrund meddelte ombudsmanden at han ikke foretog sig mere 1 sagen, og
oplyste at han og institutionen selvfolgelig var meget indstillet pa at drefte eventuelle

spergsmal der matte opsta 1 forbindelse med det videre arbejde.

Sag 14-1, der er omtalt pé side 425, handlede om myndighedernes afgerelser 1 for-
bindelse med fastsattelsen af en betalingsordning efter inddrivelsesloven. Jeg mente i
forbindelse med sagen at det var ngdvendigt at sla et vigtigt princip fast — nemlig for-
valtningens pligt til at inddrage en klagers henvisning til for eksempel Den Europzi-
ske Menneskerettighedskonventions bestemmelser hvis det kan vare relevant for den

retlige bedemmelse af den foreliggende situation.

I sagen bad jeg et socialt nevn om nermere at forklare nevnets udtalelser til klageren
om rekkevidden af denne forpligtelse. Na&vnet havde 1 afgerelsen skrevet at det ikke
havde pligt til at inddrage henvisninger til bl.a. Den Europziske Menneskerettig-
hedskonvention. N&vnets svar til mig var heller ikke klart eller entydigt: Pa den ene
side svarede navnet at det matte kunne gé ud fra at nir Folketinget vedtager en lov,
sd ma administrative myndigheder kunne legge til grund at loven er 1 overensstem-
melse med geldende love og regler — en formulering der i1 forleengelse af nevnets
svar til klageren kunne efterlade det indtryk at naevnet generelt ikke mente sig for-
pligtet til at pase hvorvidt konkrete afgerelser ligger inden for rammerne af konventi-
onens bestemmelser. P4 den anden side fremhavede navnet i sit svar at man i den

foreliggende sag ikke mente der var grundlag for at inddrage konventionens bestem-
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melser, men at nevnet i gvrigt i hver enkelt sag vurderede hvilke retsgrundlag der var

relevant.

Ombudsmanden fremhavede i forbindelse med sagen at Danmark ved sin tiltredelse
af Den Europziske Menneskerettighedskonvention og de titherende protokoller, hav-
de forpligtet sig til at handle i overensstemmelse med konventionens regler. Heraf
folger blandt andet at forvaltningen af egen drift er forpligtet til inddrage menneske-
retlige synspunkter i forbindelse med retsanvendelsen 1 de konkrete sager — og at
naevnet derfor ved afgerelser 1 konkrete sager skal inddrage konventionens bestem-
melser hvis det er relevant. Dette galder efter ombudsmandens mening uanset hvil-
ken type af forvaltningsafgerelse der matte vare tale om. Det afgeorende er om afgo-
relsens resultat kan vare i strid med statens forpligtelser (eller set fra et andet per-

spektiv: individets rettigheder) efter konventionen.
-0-

Tak til Jens Mgller. Herefter vil Lennart Frandsen kort fortlle om embedets inspek-

tionsvirksomhed:

Der har i 2005 varet gennemfort 31 inspektioner. I indevarende ar gennemfores der i

alt 40 inspektioner. Inspektionerne i 2005 fordeler sig siledes:

2 fengsler (Herstedvester og Holsbjergvej)
1 arresthus (Arrestafdelingen 1 Nyborg)

1 pension (Kastanienborg)

1 sikret institution (Bakkegarden)

7 detentioner

10 venterum

Side 7




4 psykiatriske hospitaler (Odense, Arhus, Bern og Unge—psykiatrien i Arhus, Roskil-
de) |

2 sociale bosteder

2 handicaptilgengelighed (Fiskeri- og Sefartsmuseet 1 Esbjerg, Esbjerg Radhus)

1 Udlendingestyrelsen

De forholdsmassigt mange inspektioner af politiets venterum har sammenhang med
at det nu gennem Rigspolitichefen er lykkedes at fa ”orden” pa alle politiets venterum

bl.a. sdledes at de nu som hovedregel har en storrelse pd mindst 5 m?.

Ellers folger mensteret med de valgte inspektioner det s@rlige ansvar som Folketin-

gets Ombudsmand har pa dette omrade.

Det kan navnes at alle statsfengsler nu er inspiceret efter 1997. Det samme gaelder
for alle arresthuse og arrestafdelinger. Geninspektioner af arresthuse er pabegyndt

for nogle ar siden, og geninspektioner af fengsler begynder naste 4r.

Der mangler nu at blive inspiceret ca. 15 psykiatriske hospitaler for de alle er inspice-
ret efter 1997. Ogsa distriktspsykiatrien og psykiatriske bosteder er blevet inspiceret

og vil 1 fremtiden indga 1 inspektionerne.

I alle de nye regioner findes sociale bosteder som er blevet inspiceret. Vi gér ud fra at
regionerne ved det fremtidige ansvar de far for bosteder, tager de foretagne inspekti-
oner og de tilsynsordninger der i den forbindelse er set kritisk p4, i betragtning. Med
hensyn til de bosteder der kommet til at here under (de nye store) kommuner, forestar

der et storre arbejde.
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‘Sidste ar brugte jeg nogen tid pa at beskeftige mig med gronlandske forhold. Jeg kan
i tilslutning til det jeg da omtalte, og med henvisning til Folketingets Retsudvalgs rej-

se til @stgronland og Vestgrenland i eftersommeren 2_00'6, oplyse:

at der nu er gennemfort en sparsom mgblering af detentionerne 1 Grenland séledes at
forholdene for f.eks. domfzldte og tilbageholdte er blevet forbedret; der er ogsa sket

en rekke andre forbedrende @ndringer, og

at Folketingets Ombudsmand har opmarksomheden henledt pa den meget lange ven-

teka der er til udstdelse af straf i Gronland (over 200 domfzldte venter).

Sa vil jeg 1 gvrigt kort omtale Folketingets Ombudsmands virksomhed pa baggrund
af folketingsbeslutningen fra 1993 om ombudsmandens overvagning af omridet lige-

behandling af handicappede.

Ogsa 1 forbindelse med FN’s konvention om handicappedes muligheder, som ventes
vedtaget inden for det naste halve ar, har ombudsmanden besluttet 1 fremtiden hvert
ar at udarbejde en serlig rapport hvori der redegeres for hvad Folketingets Ombuds-

mand har gjort pé dette omrade.

Jeg kan tage lidt forskud pé det ved at oplyse at kommunalreformen har givet anled-
ning til at Folketingets Ombudsmand har rettet henvendelse til alle landets sammen-
leegningsudvalg med henblik pé at sikre at der er adgang for bevagelseshandicappede
(kerestolsbrugere) til de nye byradssale, og at der 1 gvrigt treeffes foranstaltning for at
tilgodese handicappedes adgang til at deltage i den demokratiske proces (f.eks. tele-
slynge i byradssale). Jeg kan 1 den forbindelse henvise til at der indtil nu er foretaget
handicaptilgengelighedsinspektioner af 4 byradds-/amtsraddssale (Sorg (bade byrads-
og amtsradsal), Arhus, Esbjerg og Kebenhavn).
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Retsreformen betyder at der i fremtiden er et mindre antal retter i landet. Det er sikret
- gennem Center for Ligebehandling af Handicappede - at Domstolsstyrelsen o'g'
Slots- og Ejendomsstyrelsen er blevet gjort opmerksom pé at den fornedne tilgenge-

lighed for karestolsbrugere til de (nye) retsbygninger skal etableres.

Og sa kan jeg til sidst oplyse at Folketingets Ombudsmand er begyndt at tage fat pa
folkekirker, kirkegérde og kapeller med hensyn til handicaptilgengelighed. Der er
netop foretaget inspektion af en meget gammel kirke 1 Kgbenhavn, nemlig Holmens
Kirke (og Holmens Kirkegérd og kapel), og den nyeste kirke 1 Kgbenhavnsomradet,
Skelgardskirken i Tarnby pa Amager.
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