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\ Kvalitetsreform - med mennesker i centrum

Regeringen vil i sommeren 2007 fremlaegge en strategi for
en kvalitetsreform. En reform, som skal sikre fortsat forny-
else og udvikling af det danske velfaerdssamfund.

Denne pjece forteeller om de udfordringer, som den offent-
lige service stér over for i de naeste artier, og som refor-
men skal veere med til at give svar pa. Pjecen rejser en
reekke spargsmal om forskellige valg, vi skal traeffe, og
veje, vi kan ga.

Regeringen vil indbyde brede kredse til at deltage i udarbej-
delsen af strategien for kvalitetsreformen - brugere og pa-
rerende, medarbejdere og ledere, repraesentanter for kom-
muner og regioner, centrale organisationsfolk og personer
med seerlig indsigt.

Nytaenkning og fokus pa mennesker

Den offentlige sektor i Danmark fungerer godt og effektivt.
Vi har en veludbygget offentlig sektor, der afspejler, at vier
et rigt samfund. De offentligt ansatte er motiverede og
dygtige. Og 8 ud af 10 brugere er tilfredse med den offent-
lige service.

Men den offentlige sektor star til stadighed over for foran-
dringer.

Borgernes forventninger til den offentlige service stiger i
takt med, at vi bliver mere velstaende. Vi gnsker at fa op-
fyldt individuelle og forskelligartede behov. Teknologiske
fremskridt skaber nye muligheder. Antallet af aldre vil sti-
ge. Flere aldre vil sandsynligvis have et godt helbred, men
behovet for eldrepleje vil ogsa blive starre. Store drgange i
den offentlige sektor er pa vej pa pension og skal aflgses af
medarbejdere fra sma ungdomsargange.

Den offentlige service skal derfor hele tiden tilpasse sig nye
krav og udnytte nye muligheder for at lase opgaverne bed-
re. Det er ikke nok med "mere af det samme”.

Hgj kvalitet i den offentlige service kreever, at vi taenker nyt
og indretter den offentlige sektor, sé den bliver dynamisk
og saetter mennesker i centrum.

Fra 1. januar 2007 har kommunalreformen skabt nye ram-
mer for landets kommuner og regioner. Vi far starre og
mere beaeredygtige enheder, som har bedre muligheder for
at sikre offentlig service af hgj kvalitet.

Regeringen vil nu indlede en ny fase i udviklingen af den of-
fentlige service. Fokus skal rettes mod kvaliteten for den
enkelte borger. Hvordan sikrer vi service af hgjeste faglige

kvalitet? Hvordan sikrer vi en offentlig sektor, der lytter til
borgernes behov? Hvordan far vi den bedste service for
pengene? Og hvordan respekterer og fastholder vi den en-
kelte borgers frihed og ansvar?

KVALITET | DEN OFFENTLIGE SERVICE

- REGERINGENS MAL

Den offentlige service skal give alle danskere et solidt
fundament for den enkeltes frie udfoldelsesmuligheder,
for familier og for vores feelles samfundsliv. Den skal
fremme den enkelte borgers trivsel og evne til at tage
deli samfundet. Og de offentlige tilbud skal skabe tryg-
hed ved at veere der, nar der er brug for hjeelp. Men de
offentlige tilbud ma ikke fratage os ansvaret for vores
eget liv og vores familie.

Den offentlige service skal derfor vaere af hgj faglig
kvalitet, veere lydhar over for borgernes behov, leveres
effektivt og veerne om personlig frihed og ansvar.



UDFORDRING: MERE KVALITET FOR PENGENE,
SA BORGERNES FORVENTNINGER KAN M@DES




Kvalitet for pengene

Den offentlige sektor kan vokse lidt hvert ar, uden at vi
saetter den holdbare samfundsgkonomi over styr. Men hgj
kvalitet kan ikke alene sikres ved at seette flere penge af til
service. Danmark er i forvejen et af de lande, som bruger
allerflest offentlige penge pa service til borgerne. Det dan-
ske skattetryk er blandt verdens hgjeste.

HOJE OFFENTLIGE SERVICEUDGIFTER | DANMARK
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Derfor er det ikke nok at give flere penge til velfaerd. Vi skal
ogsa hele tiden sikre, at vi har en offentlig sektor, som leve-
rer kvalitet i verdensklasse.

Stigende velstand og forventninger ...

Danskerne bliver hele tiden rigere. Om 4o ar vil vi sandsyn-
ligvis veere dobbelt sa rige som i dag. Nar velstanden stiger,
vil vi ikke kun gge det private forbrug. Vi vil ogsa have sti-
gende forventninger til den offentlige service.

Derfor bliver en malrettet indsats for at forbedre kvaliteten
i den offentlige service ekstra vigtig i de kommende artier.

... men ikke flere hander

Vikan ikke bare gge antallet af beskaeftigede i den offent-
lige sektor. Antallet af danskere i arbejdsstyrken vil vaere
nogenlunde uaendret.

Og der er kun fa ledige haender til at komme i beskzeftigel-
se. En mere ansat i den offentlige sektor vil derfor betyde
én mindre ansat i den private sektor.

Allerede i dag er der problemer med at fa deekket behovet
for arbejdskraft inden for flere offentlige serviceomrader.
De store argange af offentligt ansatte er pa vej pa pension,
og det er sma ungdomsargange, der traeder ind pa arbejds-
markedet. Det offentlige star over for en vanskelig opgave,
nar der skal rekrutteres nye ansatte i skarp konkurrence
med den private sektor.

Det er altsa ikke muligt at imgdekomme borgernes stigende
forventninger til den offentlige service ved at ansaette
mange flere i den offentlige sektor.

7|
Og risiko for uholdbar skonomi
Hensynet til samfundsgkonomien szetter ogsa graenser for,
hvor meget den offentlige sektor kan vokse. En hgj vaekst i
de offentlige udgifter og dermed i antallet af offentligt an-
satte vil true grundlaget for den langsigtede holdbarhed i
dansk gkonomi. Et grundlag, som blev lagt af et bredt fler-
tali Folketinget ved aftalen om velfeerdsreformer i juni
2006.

En hgj vaekst i de offentlige udgifter her og nu vil ggre det
meget vanskeligt at finansiere fremtidens hgjere udgifter
til blandt andet aeldrepleje. Vi kan derfor ikke bruge las af
statens overskud i dag, for det vil pa sigt betyde underskud
pa de offentlige finanser.

Hajere kvalitet - en positiv udfordring

Den offentlige sektor skal i de kommende artier imgdekom-
me borgernes stigende forventninger til den offentlige ser-
vice ved at gge kvaliteten uden mange flere offentligt an-
satte.

Det er en positiv udfordring. Vi skal ikke skeere ned i den of-
fentlige sektor, men forsat udbygge den. Vi skal ikke for-
ringe servicen, men forbedre den ved at taenke nyt. Vi skal
finde nye veje, som bade giver starre tilfredshed hos bru-
gerne og mere attraktive arbejdspladser for de offentligt
ansatte.




FEM TEMAER FOR REGERINGENS KVALITETSREFORM

Sommeren 2007 vil regeringen fremlaegge en kvalitetsre-
form med konkrete politiske initiativer, som skal bidrage til
bedre kvalitet i den offentlige service.

Reformen vil indeholde initiativer inden for fem temaer. Til-
sammen seetter temaerne fokus pa centrale forudsaetnin-
ger for kvalitetsudvikling i den offentlige sektor:

¢ Frit valg, brugerinddragelse og personligt ansvar
Borgerne skal have frit valg pa de centrale velfaerdsom-
rader. De skal kunne veelge mellem forskellige leveran-
darer og tilbud, sa de fx kan fravaelge en hjemmehjeelp,
de er utilfredse med. Borgerne skal have oplysninger om
kvaliteten af den offentlige service. Aktiv inddragelse af
brugere og pargrende pa fx daginstitutioner og pleje-
hjem skal sikre, at servicen tager udgangspunkt i bru-
gernes behov. Det offentlige skal bidrage til, at borgerne
selv tager ansvar og gar en aktiv indsats. Familien og
den enkelte borger skal lafte ansvaret for sin egen si-
tuation. Og det frivillige arbejde er en vigtig del af den
samlede indsats, som vi kan udnytte bedre.

GODE EKSEMPLER PA, HVORDAN MAN KAN FA MERE KVALITET FOR PENGENE

Mere skansomme, kortere indlaeggelser pa sygehus
En raekke sygehuse er begyndt at tilretteleegge seerligt
skansomme, korte indlaeggelser, sa patienterne hurtigt
kommer sig og vender tilbage til en normal tilveerelse, og
behovet for efterfglgende genoptraening bliver mindre. De
korte indleeggelser giver tilfredse patienter og faerre senge-
dage. Ved fx hofteoperationer kan liggetiden pa sygehuset
reduceres fra 7 til 4 dage.

Bedre hjemmehjzelp ved 12-timersvagter

og selvstyrende teams

Helsinggr Kommune har nedbragt antallet af forskellige
hjemmehjaelpere, som kommer hos den enkelte eldre, med
op til 30 pct. ved at indfere 12-timersvagter og selvstyren-
de teams pa 3-6 medarbejdere. Ordningen betyder ogsa, at
personalet kender den enkelte aldre bedre. Plejen bliver
mere fleksibel, fordi medarbejderen lettere kan a&ndre og
tilpasse opgaverne i samarbejde med den eeldre. 12-timers-
vagterne er udviklet af medarbejderne selv, og det er frivil-
ligt, om de veelger at arbejde i ordningen.

e Sammenhangende service - med respekt for borgerne
Borgerne skal have let ved at komme i kontakt med det
offentlige. Borgerne skal opleve sammenhang mellem
den service, som forskellige myndigheder tilbyder. Pa-
tienter, som bliver udskrevet efter et sygehusophold,
skal hurtigt modtage den ngdvendige genoptraening i
kommunen. Barnets overgang fra daginstitution til skole
skal veere forberedt ordentligt. Unagdige ventetider skal
fiernes, sa der er respekt for borgernes tid. Mennesker i
"kritiske livssituationer” — sdsom invalidering eller eegte-
faelles dadsfald - skal opleve et overskueligt og sam-
menhangende forlab mellem de forskellige myndighe-
der.

God, ernaeringsrigtig mad pa Hvidovre Hospital

Pa Hvidovre Hospital er der oprettet et restaurantkgkken,
hvor patienterne frit kan bestille mad fra et menukort. Pa-
tienterne far maden bragt 45 minutter efter, at de har be-
stilt. Hospitalet har ansat en firestjernet kok til at lede kak-
kenet. Maden er ernaeringsrig og en del af hospitalets
indsats for at fa patienterne hurtigt raske. Hvidovre Hospi-
tal forventer, at restaurantkgkkenet kan levere maden
uden meromkostninger. Det skyldes, at hospitalet regner
med at smide 2 tons mad mindre ud om ugen.



¢ Klare mal og ansvar for resultater
Borgerne skal have oplysninger om, hvilket serviceni-
veau de kan forvente og let kunne skabe sig overblik
over kvalitet og resultater pa det enkelte plejehjem, sy-
gehuse mv. Kommunalbestyrelser og regionsrad skal op-
stille klare mal og falge op, hvis resultaterne ikke lever
op til malene. Klare mal skal sikre, at ledere og medar-
bejdere hele tiden har fokus pa det, som de yder til bor-
gerne. Og der skal veere overblik over, om de overordne-
de mal og krav, som Folketinget har fastlagt, fares ud i
livet. Hvert politisk niveau skal kunne stilles til ansvar
for sine prioriteringer.

Naturoplevelser til born i dagtilbud i Esbjerg

Esbjerg Kommune har i en arreekke udbygget antallet af
skovbgrnehaver for at give bgrn bedre muligheder for na-
turoplevelser. Kommunen vil nu anleegge en raekke naturba-
ser, som alle dagtilbuddene kan benytte. Det vil give alle
bern i kommunen mulighed for flere naturoplevelser - ogsa
de barn, hvor udendgrsarealerne og transportmulighederne
i hverdagen begraenser adgangen til naturen.

¢ Nytaenkning, konkurrence og mest kvalitet for pengene
Hele den offentlige sektor skal arbejde systematisk med
labende at udvikle kvaliteten og leere af de bedste.
Blandt andet ved at omstille arbejdsgange, anvende ny
teknologi og ved at inddrage brugere og medarbejdere.
Private virksomheder skal inddrages teettere i at lase de
offentlige serviceopgaver, hvor det kan betale sig. Vi
skal bruge faerre ressourcer pa administration og flere
pa borgerneer service. | eeldreplejen skal personalet bru-
ge en starre del af tiden sammen med de eeldre, og i
daginstitutionerne skal de bruge mere af tiden sammen
med bgrnene. Fejl skal handteres dbent og professionelt
og forebygges, hvor det er muligt.

Mobilteknologi i hjemmehjzelpen giver bedre pleje
Sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter og visitato-
rer i hjemmehjaelpen i flere kommuner benytter handholdte
computere i det daglige arbejde. Personalet kan hente og
indtaste vigtige oplysninger om den eeldre under selve be-
sgget. Det hjeelper personalet med at skabe en mere koor-
dineret og bedre plejeindsats over for den aldre. De hand-
holdte computere kan ogsa frigere tid fra administration til
pleje af den aeldre.

Ledelse, medarbejderinddragelse og motivation

Fokus pa professionel ledelse og inddragelse af medar-
bejderne skal sikre, at den offentlige sektor udvikler sig.
Medarbejdernes tilfredshed skal males. De ansattes vi-
den og kompetencer skal udnyttes aktivt. Ledelsen skal
motivere til nytaenkning og effektiv opgavelgsning og
sikre attraktive arbejdspladser, s den offentlige sektor
kan rekruttere og fastholde dygtige medarbejdere.
Sygefraveeret skal bringes ned. Vi skal belgnne dygtige
ledere og medarbejdere, der leverer service effektivt

og med hgj kvalitet.

FEM TEMAER FOR REGERINGENS
KVALITETSREFORM

1. Frit valg, brugerinddragelse og personligt ansvar

2. Sammenhangende service — med respekt for borgerne
3. Klare mal og ansvar for resultater

4. Nyteenkning, konkurrence og mest kvalitet for pengene

5. Ledelse, medarbejderindragelse og motivation






Fokus pa sundhed, dagtilbud og xldrepleje

| arbejdet med kvalitetsreformen vil regeringen have seer-
ligt fokus pa tre omrader:

« Sundhed

» Dagtilbud til barn

o Aldrepleje

Det er tre store serviceomrader. Vi bruger arligt ca. 85 mia.
kr. pa sundhed, ca. 20 mia. kr. pa dagtilbud til barn og ca. 30
mia. kr. til eeldrepleje, inkl. plejehjem.

Kvaliteten pa de tre omrader skal veere bedre, sa borgerne
far mere service for pengene. Og den offentlige service skal

indrettes fleksibelt, sa den lever op til de krav, som et mo-
derne familie- og arbejdsliv stiller i fremtiden. Familie- og
arbejdslivskommissionen vil i 2007 komme med anbefalin-
ger til, hvordan samfundet kan indrettes mere fleksibelt og
skabe bedre balance mellem arbejdslivet og familielivet.

De fem temaer i regeringens kvalitetsreform gér pa tvaers
af de fleste af serviceomraderne. De redskaber, som kan
gge kvaliteten pa sundhed, bgrne- og eldreomraderne, vil
sandsynligvis ogsa kunne anvendes inden for andre offent-
lige serviceomrader som fx trafik- og skoleomradet.

REGERINGEN HAR ALLEREDE GENNEMF@RT FORBEDRINGER PA DE TRE OMRADER - EKSEMPLER

Sundhed

o Ret til at veelge behandling i privat regi eller i udlandet,
hvis ventetiden pa offentligt sygehus er over to maneder.

o Kommunalreformen samler sygehusopgaven i fem
steerke regioner.

o Kreefthandlingsplan i 2005.

o Sundhedsomradet har faet et lgft pa 8 mia. kr. fra 2001
til 2005.

* Regeringens gkonomiaftaler 2006 og 2007 indebeerer et
yderligere samlet udgiftslaft til sundhed pa 4 mia. kr. i
forhold til 2005. Pengene skal farst og fremmest ga til
kortere ventetider, nye behandlingsmetoder, flere ope-
rationer, medicin og bedre kraeftbehandling.

Dagtilbud for bern

Pasningsgaranti, nar barnet er 6 maneder.

Frit valg af pasningstilbud i en anden kommune.
Paedagogiske leereplaner i alle dagtilbud.

Bedre mulighed for madordninger i daginstitutioner for
bern i alderen 3 ar og derover.

Foreeldrebetalingen er reduceret.

Regeringen har i perioden 2006-2009 afsat i alt 2 mia. kr.
til at styrke kvaliteten i barnepasningen. Blandt andet til
forbedringer af det fysiske miljg, lige muligheder for alle
barn og opkvalificering af personale.
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Frit valg, bruge

Sammenhange

Klare mal og ans

Nytaenkning, ko

Ledelse, medarbej

Kldrepleje

e Frit valg af leverander i hjemmehjaelpen.

« Starre brugerindflydelse pa& hjemmehjeelpen.

e Retskrav pa erstatningshjzelp ved aflyst hjeelp.

e Frit valg af plejeboliger pa tveers af kommunegraenser.

Indferelse af garanti for plejebolig efter to maneder.

o /Agtefeelle kan flytte med pa plejehjem.

e Regeringen har siden 2002 tilfert seldreomradet et
generelt laft pa 500 mio. kr.

e | 2006 blev yderligere afsat 500 mio. kr. arligt til seldre-
plejen. Og i kommuneaftalen for 2007 er der endvidere
tilfert 300 mio. kr.
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DILEMMA:
Skal alle have gratis offentlig service
- ogsa de velhavende?

Der er i dag en vis egenbetaling for en raekke offentlige ser-
viceydelser. Et af formélene er at malrette den fuldt skat-
tefinansierede ydelse til dem, der har starst behov. Fx beta-
ler mange foreeldre ca. 2.500 kr. om maneden for at fa
passet deres barn i en vuggestue. For foreeldre med en
samlet indkomst under 400.000 kr. om éret, er foraeldrebe-
talingen lavere. For foreeldre med en indkomst under
130.000 kr., er pasningen helt gratis.

Er det ikke rimeligt, at de velhavende betaler mere for mod-
tagelsen af offentlige ydelser? Fx at de rigeste eldre beta-
ler for praktisk hjemmehjaelp som renggring og taejvask,
mens de gkonomisk svagere eeldre fortsat far hjeelpen
gratis?

Der er argumenter bade for og imod:

1. For et betalingsprincip taler, at det ikke nadvendigvis er
en social begivenhed at blive gammel, og at de velhaven-
de har rad til at betale for ydelsen. Det offentlige kan sa
bruge de penge, man far ind fra de velhavende zldre, til
at forbedre hjemmehjaelpen for de svageste eldre.

2.lmod taler, at det vil kunne bryde med et princip om, at
det er en feelles opgave at hjeelpe dem, der ikke kan selv,
uanset indkomst. En egenbetaling, der gges i takt med
ens arbejdsindkomst eller formue, vil ogsa for nogle virke
ligesom en gget marginalskat, sa det bliver mindre fordel-
agtigt at yde en ekstra indsats eller spare op.

DILEMMA:

Skal man kunne kobe sig til en ekstra ydelse
fra det offentlige (tilkeb)?

| dag kan man fa tilskud til et hgreapparat og - mod fuld
egenbetaling - fa et dyrere hareapparat. | en reekke barne-
haver kan bgrnene fa mad mod betaling. Og i mange skoler
kan barn kebe maelk og mad i frokostpausen.

Skal sadanne tilkeb udbredes til flere omrader? Fx sa aeldre
kan kabe ekstra renggring hos den offentlige hjemmehjael-
per — pa samme made, som de i dag kan kebe det hos pri-
vate? Eller at en patient mod betaling kan fa enestue pa sy-
gehuset?

Der er argumenter bade for og imod:

1. For taler, at hvis borgere gnsker en seerlig service, er der
adgang til at imgdekomme sadanne individuelle behov -
mod fuld egenbetaling. Ligesom man pé det private mar-
ked kan kabe fx en togbillet pa 1. klasse.

2. Imod taler, at der vil blive forskel pa, hvad de gkonomisk
staerke og svage borgere modtager fra det offentlige.
Det skaber skel, som normalt ikke eksisterer inden for
den offentlige service i dag.

Desuden er der risiko for, at konkurrencen mellem offent-
lige leverandearer af tilkgbsydelserne og private udbydere af
samme ydelser ikke sker pa lige vilkar, hvis det offentlige
opkraaver en pris, der ikke afspejler alle omkostninger.

Adgang til tilkeb kan pa sigt betyde et starre udgiftspres pa
den offentlige sektor, hvis alle borgerne med tiden vil stille
krav om den ekstra service uden egenbetaling. Omvendt
kan det afdeempe udgiftsveaeksten, at tilkeb — mod egenbe-
taling - gar det muligt at tilpasse de offentlige ydelser til
specifikke behov, uden at det kraever dyre standardlgsnin-
ger for alle brugere.

EKSEMPLER PA OMRADER, HVOR DER | DAG ER GRATIS
SERVICEYDELSER, EGENBETALING OG TILK@B

Serviceydelser, der er gratis for brugeren
Besgg hos praktiserende laege
Sygehusbehandling

Folkeskole

Varig hjemmehjeaelp

Biblioteker

Serviceydelser, hvor der er delvis egenbetaling
Medicin

Tandlaege

Psykologhjeelp

Vuggestuer og bgrnehaver

Madservice til ldre

Offentligt tilkeb
Hareapparater
Sygesikringsgruppe 2
Madordninger i daginstitutioner
Skolemaelk og -mad



\ Udgangspunkt: Veludbygget offentlig service

De offentlige serviceudgifter er vokset meget

Den offentlige service blev udbygget kraftigt op gennem
1960’erne og 1g70’erne, og antallet af offentligt ansatte
blev neesten tredoblet. Vaeksten var iszer pa de borgernaere
omrader - daginstitutioner, skoler, sundhed og eldrepleje.

De offentlige serviceudgifter kunne stige, fordi arbejdsstyr-
ken steg markant i takt med, at flere kvinder deltog pa ar-
bejdsmarkedet. Og fordi man valgte at gge skatten. Siden
starten af 1980’erne er serviceudgifterne vokset i takt med
den generelle gkonomiske udvikling.

VAKST | UDGIFTER TIL BORGERNZAR SERVICE
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Borgerneer service

Og de offentlige serviceudgifter er vokset i nogenlunde

samme takt som det private forbrug - malt i labende priser.

Serviceudgifterne er vokset med omkring 1% pct. realt, dvs.

nar der tages hgjde for blandt andet stigningerne i de of-
fentlige ansattes lgnninger. Serviceudgifterne pa socialom-
radet er vokset med knap 4 pct. om dret og med omkring 1
pct. pd sundhedsomradet og undervisning.

Der er blandt andet sket en udbygning af dagtilbudene, og
andelen af barn i daginstitution er naesten blevet fordoblet
siden starten af 1980’erne.

OFFENTLIGT OG PRIVAT FORBRUG ER STEGET
NOGENLUNDE LIGE MEGET SIDEN 1980

Indeks 1980 = 100, labende priser
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Pa eeldreomradet er de offentlige serviceudgifter fordoblet
fra 1990 til 2005 opgjort som andel af BNP.

Siden 2001 er sundhedsomradet det velfaerdsomrade, der
er vokset mest.

HZJ ARLIG REALVAEKST | OFFENTLIGE
SERVICEUDGIFTER, 1981-2005

Social omsorg Undervisning Sundhed lalt
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DILEMMA:

Hvem skal have ansvaret for servicen til borgerne - Folketinget eller kommunalbestyrelsen?

Danmark er ét af de lande i verden, som har den mest de-
centraliserede offentlige sektor. Kommunerne har generelt
vide rammer for at fastlaegge det serviceniveau, som bor-
gerne skal have. Graden af decentralisering varierer dog
fra omrade til omrade. Fx er folkeskolen og sygehusene

i hgjere grad styret af Folketinget end daginstitutioner og
eldreomradet.

| den politiske debat er der raster, der kritiserer, at Folketin-
get i de seneste ar har gget detailreguleringen. Og der er
rgster, der gnsker en staerkere central styring.

Grundlaeggende kan man vaelge mellem to tilgange:

1. Et centraliseret system, hvor Folketing og regering fast-
leegger serviceniveauet pa alle skoler, daginstitutioner,
plejehjem mv. Og hvor regeringen har ansvaret for, at ser-
vicen lever op til de fastsatte krav.

2. Et decentraliseret system, hvor kommunerne fastleegger
det konkrete serviceniveau - inden for overordnede lov-
givningsmaessige og gkonomiske rammer. Her kan servi-
ceniveauet veere forskelligt fra kommune til kommune.
Og kommunen har ansvaret for at falge op.

Skal vi ga i retning af et entydigt statsligt ansvar og
ensartede serviceniveauer i hele landet?

Et centraliseret system kan have den fordel, at ansvaret for
den offentlige service entydigt er placeret hos Folketing og
regering. Nar Folketingets medlemmer oplever, at veelgerne
stiller dem til ansvar for forskelle i serviceniveau og eksem-
pler pa utilfredsstillende service i kommunerne, sa kan det
veere naturligt, at Folketinget ogsa patager sig ansvaret for
aldreplejen, folkeskolen og daginstitutionerne — gennem
gget lovregulering (nationale regler, standarder og tilsyn)
og eremeerkede bevillinger.

Men national detailstyring af kommunerne vil udhule neer-
demokratiet. Prioriteringen af serviceniveauet vil ske langt
veek fra borgerne, og centralt vil man have vanskeligere ved
at tilpasse sig til borgernes konkrete gnsker og behov. dget
national detailstyring indebaerer samtidigt en betydelig ri-
siko for at veere mindre gkonomisk effektiv.

Thisted, Kolding, Arhus og Lyngby-Taarbaek
Serviceniveauet er ikke ens i landets kommuner. | fx Arhus
og Lyngby-Taarbaek er der flere fuldtidsansatte pr. barn i
daginstitution end i fx Thisted og Kolding. Antallet af elever
i folkeskoleklasserne er hgjere i fx Kolding end i Thisted. |
Arhus er udgifterne pr. eeldre sterre end i fx Thisted og
Lyngby-Taarbaek.

Serviceniveau (2005)

Dagtilbud: Skole: Aldre:
Born pr. ansat  Klassekvo- Udgifter
tient pr. &eldre
Thisted 3,2 18 53.700
Kolding 3,3 22 55.400
Arhus 2,8 21 58.100
Lyngby-Taarbaek 2,4 22 49.100

Ogsa indkomstgrundlaget og de kommunale skatteprocen-
ter er forskellige. Den mellemkommunale udligning udjgev-
ner dog indkomstgrundlaget betydeligt. Lyngby-Taarbaek
afleverer penge til de gvrige kommuner, men har en lav
skatteprocent.

Indkomstgrundlag og skatteprocent (2005)

Indkomst- Indkomst- Skattepct.

grundlag grundlag ef-

pr.indbygger  ter udligning
Thisted 121.100 135.000 20,58
Kolding 138.700 140.200 21,13
Arhus 138.900 140.600 20,71
Lyngby-Taarbaek 210.300 153.500 19,23



Vaeksten er fortsat i de seneste ar
Fra 2001 til 2007 forventes de offentlige serviceudgifter at
stige med 31 mia. kr.

Sundhedsomradet er i perioden 2001 til 2005 blevet lgftet
med ca. 8 mia. kr. Pengene er farst og fremmest anvendt til
kortere ventetider, nye behandlingsmetoder og flere opera-
tioner. Antallet af opererede steg fra 2001 til 2005 med ca.
96.000 personer. Det svarer til en stigning pa 20 pct. Rege-
ringen har med gkonomiaftalerne for 2006 og 2007 givet
sundhedsvaesenet et yderligere laft pa 4 mia. kr. i forhold til
2005.

Undervisningsomradet og socialomradet forventes at blive
loftet med i alt 16 mia. kr. i 2007 i forhold til 2001. | dag er
der i gennemsnit flere undervisningstimer i folkeskolen end

DE OFFENTLIGE SERVICEUDGIFTER MV.
VOKSER MED 31 mia. kr. FRA 2001 TIL 2007

Mia. kr. (2z007-priser) 35—
31 mia. kr.
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Sundhed 12 mia. kr.

2001-2007

i 2001, og der har i de senere ar veeret et nogenlunde uaen-

dret antal voksne pr. barn i daginstitutionerne.

Stigningen i serviceudgifterne er sket i amter og kommuner
under ét, mens staten har reduceret sit forbrug en smule.

Kommunerne har altsa haft plads til at gge de kommunale

serviceudgifter.

Ogsa for 2007 har regeringen med KL aftalt en samlet gko-
nomisk ramme, der er starre end for 2006.

De enkelte kommuner skal prioritere serviceniveauet pa
hvert enkelt omrade inden for denne samlede sterre ram-
me.

UDLIGNINGSREFORMEN OMFORDELER MELLEM
KOMMUNER - INDEN FOR EN STORRE RAMME

Stgrre ramme

Mere velstillede kommuner

.

J

Mindre velstillede kommuner

2006

2007

s

| 2007 stér mange kommuner over for en seerlig udfordring.
De nye storkommuner skal finde et feelles serviceniveau, og
nye opgaver skal indpasses i det kommunale serviceudbud.

Samtidig flytter den nye udligningsreform flere penge fra
de mere velstillede til de mindre velstillede kommuner.

Kommunalreformen har skabt starre og mere baeredygtige
kommuner, som bedre kan levere hgj kvalitet.

I lyset heraf har regeringen aftalt en dialog med KL om at
na et feelles mal om bedre og mere sammenhangende ser-
vice til borgerne. Det er aftalt, at den statslige styring af
kommunerne skal baseres pa mal- og rammestyring, og at
kommunalbestyrelsen fortsat har ansvaret for at prioritere
og lase opgaverne.

HOVEDPRINCIPPER FOR DIALOGEN MED
KOMMUNERNE

e En teet lobende dialog mellem regeringen
og KL

o Indgdede aftaler bliver overholdt

o Udgangspunktet for styringen af
kommunerne er mal- og rammestyring

o Kommunalbestyrelsen har ansvaret for
at prioritere og l@se opgaverne

o Ressourcerne skal altid udnyttes bedst
muligt

o Udgangspunktet er metodefrihed til at
finde lokale lasninger






Mange brugere er tilfredse

Mange borgere er tilfredse med den offentlige service, de
modtager. Omkring 80-go pct. af brugerne er tilfredse med
servicen pa sygehuse, barnepasning, skoler og hjemme-
hjeelp.

BRUGERNE ER GENERELT TILFREDSE MED SERVICEN

Pct.
100 [~

80 [

Pa nogle af de mere specifikke omrader, er brugerne ikke
helt sa tilfredse med den leverede service. Det geelder fx
renggring og anden praktisk hjemmehjaelp.

Brugernes overordnede tilfredshed er ikke starre i kommu-
ner, der bruger mange penge pa dagtilbud til barn. Bruger-
nes tilfredshed er stort set ens, uanset om de bor i en
kommune med hgije eller lave udgifter pr. plads.

.

Det er oftest sadan, at de, der bruger en konkret service-
ydelse som fx barnehaver eller eldreplejen, er mere til-
fredse med den end de, der ikke bruger serviceydelsen.

Det kan veere fordi, brugerne oplever den offentlige service
som velfungerende i hverdagen, mens mange andre isaer
harer om den offentlige service pa anden hand.

TILFREDSHEDEN MED DAGINSTITUTIONERNE ER

IKKE STORRE | KOMMUNER, DER BRUGER MANGE
PENGE, 2005

Bruttoudgift pr. plads

Sygehuse Daginst.

Andel brugere der er meget tilfredse

Skole Hjemmehjeelp

Andel brugere der er tilfredse

Andel der er positive over for
den leverede service (pct.)

Under 50.000 kr. 88
50-60.000 kr. 89
60-70.000 kr. 88
70-80.000 kr. 87
80-90.000 kr. 93

Over go.000 kr. 87
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DILEMMA:

Giver mal og dokumentation bedre service eller mere bureaukrati?

Det er en udbredt opfattelse, at gget kvalitet i den offent-
lige sektor forudsaetter, at der opstilles klare mal for, hvad
fx skolen eller sygehuset skal levere til borgerne, og at det
dokumenteres, om malene nds. Mal skal skabe faelles fokus
for ledelse og medarbejdere. Og kun ved at kende resulta-
tet af sin indsats og ved at sammenligne sig med andre kan
man vide, om man ger det rigtige. Laerer barnene at leese?
Og bliver patienterne helbredt?

Sigtet med mal- og resultatstyring er at mindske behovet
for regelstyring og bureaukrati. Men kan resultatet ikke i
praksis blive det modsatte, nemlig mere bureaukrati pa be-
kostning af service til borgerne?

1. Mal- og resultatstyring betyder, at den enkelte institution
- fx skole - skal males pa sine resultater og ikke pa, om
den overholder detaljerede regler om, hvordan den nar til

resultaterne. Institutionen skal have starre spillerum til
selv at tilrettelaegge sit arbejde. Dokumentation af resul-
tater skal derfor aflgse detailstyring og give plads til ny-
teenkning og mere attraktive arbejdspladser.

2. Men gget krav til dokumentation kan betyde, at ledelse
og medarbejdere skal bruge mere tid pa at registrere,
male og lave statistik. Det kan derfor ende med mere pa-
pirarbejde pa bekostning af tid til de borgere, som institu-
tionen skal betjene.

Modstandere af mal- og resultatstyring mener, at der vil bli-
ve brugt alt for megen tid pa at male og dokumentere - tid
som gar fra brugerne. Modstanderne ser ogsa mal og doku-
mentation som udtryk for manglende tillid til de offentligt
ansatte.

Tilhaengere af mal- og resultatstyring mener, at man kan
undga faren for gget bureaukrati. De mal og resultater, som
ledelsen og medarbejderne skal males pa, skal veere cen-
trale og meningsfulde mal for deres dagligdag og for den
kerneopgave, som skal leveres til borgerne. Det skal sikre,
at dokumentation af resultaterne ikke bliver en kontrolme-
kanisme, men en integreret del af den faglige udviklingspro-
ces i fx folkeskolen. Kendskab til de opnaede resultater bli-
ver en vigtig del af ledelsens og medarbejdernes udvikling
af deres arbejde. Fx vil leererne kunne se, hvilke paedagogi-
ske metoder der er bedst til at leere barn at laese og regne.



' Fremtidens udfordring: Mere kvalitet for pengene |

Ogsa fremover vil der veere plads til en vis vaekst i den of-
fentlige sektor. Men det er et grundvilkar, at veeksten ikke
kan veere sa hgj, som vi har veeret vant til.

Der mangler i dag ledige haender pa arbejdsmarkedet - det
geelder bade det offentlige og private omrade. Og der er
ikke udsigt til, at der bliver flere i arbejdsstyrken fremover.
Hvis vi ansaetter flere i den offentlige sektor, vil der blive
tilsvarende faerre til at arbejde i det private.

Samtidig ger det hgje skattetryk - et af verdens hgjeste -
at hgjere skat ikke er vejen frem.

Demografisk medvind er vendt til modvind

Op til midten af 1990’erne nad vi godt af en ,,demografisk
medvind®. Der blev flere i den erhvervsaktive alder - som
arbejder og betaler skat - i forhold til antallet af barn, unge
og aldre. Derfor var det lettere at finansiere de offentlige
serviceydelser, som i hgj grad er rettet mod bern, unge og
aldre.

Men nu er befolkningsudviklingen vendt. Fremover vil antal-
let af eeldre medborgere stige betydeligt. Selvom de aldre
generelt bliver mere raske, betyder det et stigende behov
for fx hjemmehjeelpere, laeger og sygeplejersker.

DEMOGRAFISK MEDVIND ER VENDT TIL MODVIND
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— Barn og eldre i forhold til erhvervsaktive

o)

Velfaerdsaftalen muligger en holdbar finansiering

af fremtidens aeldreudgifter

| fordret 2006 indgik et bredt flertal i Folketinget en vel-
faerdsaftale om blandt andet efterlgns- og folkepensionsal-
deren. Aftalen betyder, at beskeeftigelsen ikke vil falde de
naeste artier, sddan som der ellers var udsigt til. Antallet af
danskere pa arbejdsmarkedet vil vaere nogenlunde uaendret
i de naeste artier.

Velfeerdsaftalen ger det muligt, at vi kan finansiere de sti-
gende aldreudgifter i fremtiden, uden der opstar under-
skud pa de offentlige finanser.

VELFARDSAFTALEN SIKRER NASTEN UZNDRET
ARBEJDSSTYRKE
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Det nuvaerende store overskud pa de offentlige finanser vil
gradvist forsvinde i takt med, at det stigende antal eeldre
vil kraeve flere udgifter til pensioner, eldrepleje og sund-
hed. Men der er ikke udsigt til, at de stigende eeldreudgifter
vil skabe et stort underskud pa de offentlige finanser, sa-
dan som det var tilfeeldet fer velfeerdsaftalen.

Velfaerdsaftalen har skabt plads til en vis vaekst i
antallet af offentligt ansatte ...

Velfeerdsaftalen har skabt plads til, at antallet af offentligt
ansatte kan stige svagt frem mod 2040 i takt med det sti-
gende antal aldre og den forventede udvikling i barnetal-
let. Hvis beskeeftigelsen inden for hvert af de offentlige

BEFOLKNINGSUDVIKLINGEN KAN TRZKKE |
RETNING AF FLERE OFFENTLIGT ANSATTE
Pct.
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— Offentlig beskeeftigelse i forhold til samlet beskeeftigelse

serviceomrader, som fx bgrnepasning, sundhed og zldre-
pleje, skal falge udviklingen i antallet af brugere af de pa-
geeldende ydelser, vil de offentligt ansatte udgere en sti-
gende andel af den samlede beskeeftigelse.

Det skannes, at det i givet fald gradvist vil gge antallet af
offentligt ansatte med knap 110.000 frem mod 2040, mens
den private beskaeftigelse vil falde med knap 100.000.

... men det saettes over styr, hvis de offentlige
udgifter vokser hurtigere

Hvis vi gger de offentlige serviceudgifter hastigere end for-
udsat ved velfaerdsaftalen, kan det medfare en stor for-

VELFZARDSAFTALEN SIKRER OS MOD STORE
UNDERSKUD

Overskud

Velfeerdsaftalen

Far velfaerdsaftalen
Underskud —

2000 2020 2040

veerring af de offentlige finanser pa laengere sigt. Og der
viligen veere risiko for, at der opstar underskud pa de of-
fentlige finanser i fremtiden. Vi vil veere tilbage til far vel-
feerdsaftalen. Virisikerer at geeldsaette os.

Hvis det offentlige fx ansaetter 2.000 flere om aret - ud-
over den stigning som velfeerdsaftalen har skabt plads til
— koster det 1 mia. kr. ekstra hvert ar. Med renters rente vil
det fare til, at den offentlige saldo efter 35 ar bliver 75
mia. kr. ringere malt i dagens penge. Det vil ikke vaere
holdbart. Vi kan ikke bare bruge lgs af statens overskud i
dag.

MEN H@J VAKST | OFFENTLIGE SERVICE-
UDGIFTER VIL BRINGE OS TILBAGE TIL FOR
VELFARDSAFTALEN

Overskud

Velfeerdsaftalen

Hoj udgiftsvaekst
Underskud —

2000 2020 2040



Sveert at fa nye hander til det offentlige

Allerede i dag er der problemer med at rekruttere arbejds-
kraft til det offentlige, ikke mindst inden for sundhed og so-
cial service. Og i nogle udkantsomrader er der problemer
med at tiltraekke kvalificeret arbejdskraft til offentlig ser-
vice.

Den hgije aktivitet har fert til udbredt mangel pa arbejds-
kraft i den private sektor, blandt andet i byggeriet ogien
raekke serviceerhverv.

| en sadan situation vil en gget beskaeftigelse i det offentlige
fare til for store lan- og prisstigninger. Det vil indebaere risiko
for at seette den sunde gkonomi over styr og dermed for-
mindske mulighederne for at fastholde den hgje beskaefti-
gelse.

Ogsa pa lidt leengere sigt vil der veere betydelige udfordrin-
ger med at rekruttere til den offentlige sektor. Der er rela-
tivt mange offentligt ansatte op mod efterlans- og pensi-
onsalderen sammenlignet med den private sektor.

DER ER FARRE UNGE OG FLERE ZALDRE
BLANDT DE OFFENTLIGT ANSATTE END
BLANDT DE PRIVATE

Pct. af beskeeftigede
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Hver tredje af de offentligt ansatte er i dag over 5o ar. | den
private sektor er det kun hver fjerde. Inden for nogle offent-
lige omrader er det mere end 4 ud af 10 ansatte, der er over
5o ar. Mere end hver fijerde offentligt ansat vil treekke sig
tilbage inden for de naeste 10 ar.

Det betyder, at der skal genbeseettes mange stillinger i de
kommende &r, selv ved et uendret antal offentligt ansatte.

PA FLERE STORE OFFENTLIGE OMRADER
ER MANGE MEDARBEJDERE OVER 50 AR

Folkeskolelaerere
Renggringspersonale
Akademikere
Kontorpersonale
Hjemmehjzelpere m.m.

Paedagogmedhjeaelpere m.m.

Sygeplejersker m.m.

Offentligt ansatte i alt

0 10 20 30 40 Andel, pct.



INGEN LETTE LOSNINGER TIL AT STYRKE KVALITETEN AF DEN OFFENTLIGE SERVICE

| den offentlige debat optraeder af og til argumenter
for, hvordan man kan finansiere fremtidens offentlige
sektor. Det er bare et spargsmal om at gge skatterne,
fa endnu mere gang i gkonomien eller noget helt tred-
je. Argumenterne kan fa karakter af myter. Men selvom
flere veje kan bidrage til en bedre offentlig sektor, sa
er der ingen lette lgsninger.

1. Hojere skatter

Hgjere skatter er ikke vejen frem. Danmark har i forvejen
et af verdens hgjeste skattetryk. Hgjere skatter ville
mindske tilskyndelsen til at arbejde og uddanne sig. Det
ville gare sort arbejde mere attraktivt. Hgjere skat vil
dermed reducere velstanden og skaerpe problemet med
at sikre en tilstreekkelig stor arbejdsstyrke fremover.

Hgje skatter og afgifter pa bestemte omrader kan
ogsa fa virksomheder og personer til at flytte til andre
lande med lavere beskatning eller fare til aget graense-
handel fx via Internettet. Dermed vil hgjere skat ikke
fare til tilsvarende starre offentlige indtaegter.

2. Hajere okonomisk vaekst
Hgjere produktivitet i den private sektor — og dermed
starre vaekst i samfundet - vil ggre Danmark rigere.

Hgjere produktivitetsveekst i den private sektor vil kun-
ne gge kvaliteten af den offentlige service, fordi fx
scannere og stralekanoner til sygehuse bliver billigere.
Men det vil ikke skabe et starre gkonomisk raderum til
at gge antallet af offentligt ansatte eller heeve servi-
ceniveauet generelt.

Hgjere produktivitetsvaekst i den private sektor vil
medfare starre indkomstfremgang og dermed ggede
offentlige skatteindteegter. Men med de regler, vi har i
dag, vil de offentlige udgifter vokse tilsvarende, fordi
de offentlige lanninger vil stige parallelt med lgnnen i
den private sektor. Det samme gaelder ydelserne til
dem, der modtager overfarselsindkomst.

Vi har sdledes indrettet o0s, sd den gkonomiske vaekst
ikke kun kommer den private sektor til gode, men ogsa

offentligt ansatte og personer pa overfarselsindkomst.

3. Flere born

Flere bgrn er med til at skabe udvikling og dynamik i
samfundet. Og barn er en meget vigtig del af livet for
de fleste.

Flere barn er derfor gnskveerdigt af mange grunde,
men det kan ikke bidrage til at lette udfordringen med

at finansiere udgifter til pasning og pleje af flere aeldre.

Indtil barnene bliver voksne og har afsluttet deres ud-
dannelse og kommer i beskaeftigelse, vil de kreeve fle-
re offentlige udgifter til blandt andet barnepasning og
uddannelse. Flere barn vil derfor pa kort sigt belaste
de offentlige finanser.

4. @get indvandring

Sterre indvandring kan gge antallet af beskeeftigede -
og dermed antallet af skattebetalere, hvis indvandrer-
ne hurtigt kan finde job her i landet.

Iseer pa de omrader, hvor der er mangel pa arbejdskraft
med seerlige kvalifikationer som fx leeger, kan indvan-
dring gge det samfundsgkonomiske raderum. Den net-
op aftalte "green card”-ordning vil bidrage hertil.

Men de historiske erfaringer tilsiger, at aget generel
indvandring naeppe vil veere en farbar vej. Det skyldes,
at ikke alle indvandrere kommer i arbejde, og at indvan-
drere ofte medbringer familiemedlemmer, som bruger
de offentlige serviceydelser eller modtager offentlig
forsergelse.

5. Flere i beskaeftigelse

Det samfundsgkonomiske rdderum kan iseer styrkes
ved at gge antallet af beskaeftigede i den private sek-
tor. Det vil give ggede skatteindtaegter til det offent-
lige.

Samtidigt vil aget beskaeftigelse betyde feerre offent-
lige udgifter og dermed aflaste de offentlige finanser.
Det sker, nar ledige kommer i job. Nar eldre medarbej-
dere traekker sig senere tilbage fra arbejdsmarkedet.
Og nar sygefraveeret og nedslidning reduceres.

Regeringen har taget en lang raekke initiativer til at gge
antallet af beskeeftigede. Ledigheden er pa et historisk
lavt niveau. Og velfeerdsaftalen i foraret 2006 betyder
blandt andet senere tilbagetraekningsalder, mindre sy-
gefraveer, styrket forebyggelse af nedslidning og bedre
integration af indvandrere og efterkommere.



Det er ikke mindst en udfordring i lyset af mindre ungdoms-
argange og en stagnerende arbejdsstyrke.

Derfor indebaerer selv en relativt begraenset offentlig ser-
viceveekst, at det offentlige vil skulle anseette en starre del
af de unge, der traeder ind pa arbejdsmarkedet, end i de se-
neste artier.

Hgjere generel lgn til de offentlige ansatte er imidlertid

ikke en lgsning, fordi det vil indebaere risiko for lenudgifter
i et omfang, der ikke er holdbart pa leengere sigt. Hajere

AKTUELLE REKRUTTERINGSPROBLEMER

lan vil ogsad kunne fare til hgjere private lanstigninger til
skade for konkurrenceevnen og dermed den private be-
skaeftigelse.

Behovet for at rekruttere flere unge til den offentlige sek-
tor, end vi har veeret vant til, rejser derfor navnlig spargs-
malet, om de unge, der fremover traeder ind pa arbejdsmar-
kedet, har de uddannelser, der vil svare til behovene i den
offentlige sektor.

De regionale arbejdsmarkedsrad, der star for planlaegningen af den regionale arbejdsmar-
kedspolitik, melder aktuelt om betydelige vanskeligheder med at skaffe medarbejdere pa

blandt andet social- og sundhedsomraderne.

Saledes melder stort set alle 14 Arbejdsmarkedsrad i landet om mangel pa leeger og
sygeplejersker. 5 rad rapporterer om mangel pa jordemadre og 7 om mangel pa leege-

sekreteaerer.

Pa det sociale omrade melder 4 rad om mangel pa social- og sundhedsassistenter.
5 rad rapporterer om mangel pa socialradgivere og socialformidlere. En stor del af
radene rapporterer om risiko for mangel pa social- og sundhedspersonale.
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Derfor behov for en kvalitetsreform
Mulighederne for at anseaette flere og flere i det offentlige
er samlet set begraensede.

Derfor ma vi satse pa at fa mere og bedre service ved at
gge kvaliteten. En starre andel af de beskaeftigede i det of-
fentlige skal arbejde med borgerneer service, og faerre med
administration. Den enkelte medarbejder skal blive i stand
til at yde en bedre service ved at organisere arbejdet pa
nye mader, ved et teettere samspil med brugerne og ved at
anvende ny teknologi.
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VAKST | DET OFFENTLIGE FORBRUG OG | DET PRIVATE FORBRUG - EN SVER SAMMENLIGNING

De offentlige serviceudgifter er siden starten af 1980’erne
vokset i nogenlunde samme tempo som samfundsgkono-
mien (BNP). Det offentlige forbrug har neesten konstant ud-
gjort godt 25 pct. af BNP. | samme periode er det private
forbrugs andel af BNP faldet lidt.

Nar de offentlige serviceudgifter — det offentlige forbrug -
vokser i takt med samfundsgkonomien, kan det ogsa ud-
trykkes pa den made, at det offentlige forbrug nogenlunde
vokser i samme tempo som det private forbrug.

Denne parallelitet i de to forbrugstyper gaelder imidlertid
kun, nar man maler det offentlige og det private forbrug i
labende priser.

Hvis man sammenligner forbrugsudviklingen i faste priser -
realvaeksten - vil en parallel udvikling i det offentlige og det
private forbrug forudsaette, at det offentlige forbrug i faste
priser vokser langsommere end det private forbrug. Det er
ogsa det, der er sket fra begyndelsen af 1980’erne til i dag.
Et mal om samme realveekst i den offentlige og den private
sektor vil derfor medfere, at det offentlige forbrug vil ud-

Det offentlige og private forbrug har vaeret en
nogenlunde konstant andel af BNP

1983 1993
Offentligt forbrug i pct. af BNP 28 26 26

2005

Privat forbrug i pct. af BNP 53 51 49

gare en stadig starre del af samfundsgkonomien, og at de
offentlige ansatte vil udgere en stigende andel af den sam-
lede beskeeftigelse.

Det skal blandt andet ses i sammenhaeng med, at det of-
fentlige og det private forbrug opgares pa to helt forskel-
lige mader.

Realveeksten i det private forbrug males ved at se, om veer-
dien af de varer, som forbrugerne kgber, er steget, nar man
tager hgjde for prisstigninger og -fald. Fx om forbrugerne
bruger flere penge til mobiltelefoner, og om priserne pa fx
mobiltelefoner er faldet, s borgernes reelle forbrug stiger,
fordi de far flere eller bedre mobiltelefoner for det samme
belgb i kroner og gre.

Realvaeksten i det offentlige forbrug opgeres derimod ved
at se pa, om der bruges flere eller feerre ressourcer til at
fremstille offentlige serviceydelser (antallet af offentligt
ansatte og realvaekst i indkgb af varer mv.). Man maler ikke
veerdien af det, som borgerne far ("output”), men de an-
vendte ressourcer ("input”). Det skyldes, at de offentlige

Vaeksten i det offentlige og private forbrug 1983-
2005, pct., gns. pr. ar

Lebende priser Faste priser (realveekst)
Offentligt forbrug 4,7 1,5

Privat forbrug 4,7 1,9

ydelser typisk er gratis for den enkelte borger, sa der ikke
er sat nogen pris/veerdi pa ydelserne.

Realveeksten i henholdsvis det private og det offentlige for-
brug maler derfor to forskellige ting. Vaeksten i det reale
private forbrug kan skyldes en lavere ressourceindsats, for-
di sgede produktivitetsstigninger i den private sektor - og
dermed lavere priser til forbrugerne pa fx mobiltelefoner -
muligger et hgjere privat forbrug for de samme penge. Men
hvis den offentlige service produceres mere effektivt — fx
sa det samme personale pa et sygehus gennemfarer flere
operationer - vil det reale offentlige forbrug, som det opga-
res rent statistisk, ikke stige. Ogsa selvom patienterne vil
opleve lavere ventetider og dermed hgjere service.

Hvis man derfor opstiller den malsaetning, at realvaeksten i
det offentlige forbrug og det private forbrug skal vaere ens,
sa vil man ikke fa en parallel udvikling af den private og den
offentlige sektor. Det offentlige vil skulle udvise en starre
veekst i ressourceindsatsen end det private.



| Brede kredse skal med i arbejdet |

Ministerudvalg

Regeringen har nedsat et ministerudvalg, som frem til som-
meren 2007 skal udarbejde en strategi for bedre kvalitet i
den offentlige sektor. Ministerudvalget bestar af statsmini-
steren (formand), skonomi- og erhvervsministeren, finans-
ministeren, indenrigs- og sundhedsministeren, socialmini-
steren og familie- og forbrugerministeren.

Ministerudvalget vil inddrage brede kredse i arbejdet for at

fa nye idéer til, hvordan kvaliteten i den offentlige service
kan forbedres.

Regeringens mader om kvalitetsreformen

30. november

11. januar Sammenhangende service — med respekt for borgerne
8. februar Klare mal og ansvar for resultater

22. marts Nytaenkning, konkurrence og mest kvalitet for pengene
19. april Ledelse, medinddragelse og motivation

24. maj Samlet kvalitetsreform

Frit valg, brugerinddragelse og personligt ansvar

Temameoder

Ministerudvalget vil afholde 5 temamagder og et afslutten-
de made. Til mgderne vil regeringen invitere reprasentan-
ter for kommuner og regioner, centrale organisationsfolk,
erhvervsfolk, forskere, praktikere og andre med gode ideer
og nyttige erfaringer.

Op til hvert temamgde vil regeringen offentliggare et de-
batoplaeg med tanker om det pageeldende tema og forslag
til konkrete initiativer.
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Ministrene vil ogsa besgge offentlige institutioner, som har
gode erfaringer med at udvikle bedre kvalitet. P4 mgderne
vil ministrene inddrage brugere, pararende, medarbejdere
og ledere.

Pa www.kvalitetsreform.dk har alle mulighed for at falge
arbejdet med at forbedre den offentlige sektor og for selv
at bidrage med idéer og erfaringer.










