Feerdselsstyrelsen
Adelgade 13
Postboks 9039
1304 Kebenhavn K.

Att.: Direkter Carsten Falk Hansen

18. september 2007

Gratisaviser og andre uadresserede henvendelser — undersegelse af
problemernes omfang

Keare Carsten Falk Hansen

Med dette brev ensker Forbrugerrddet at gore dig opmarksom pé, at vi fortsat
folger sagen om gratisaviser, og at vi derfor meget gerne vil inddrages i
tilretteleggelsen og gennemforelsen af den undersegelse om gratisaviserne, som
Ferdselsstyrelsen skal iveerksatte 1 dette efterar.

Det er dog Forbrugerrddets opfattelse, at sagen har taget en ny drejning og ikke
lengere alene drejer sig om gratisaviser, men ogsd evrige uadresserede
henvendelser.

Forbrugerradet modtager fortsat henvendelser vedrerende gratisaviserne. Men hvor
forbrugerne tidligere i langt de fleste tilfelde ringede i frustration over, at de
forgaeves havde forsegt at afmelde aviserne pé forskellig vis uden held, vedrerer de
nuverende henvendelser i hejere grad “blot” en bestilling af Forbrugerradets
klistermaerke “Ingen gratisaviser — tak”. Det er dog ikke vores opfattelse, at denne
endring i henvendelsernes indhold er ensbetydende med, at forbrugerne synes, at
det gir godt. Forbrugerne er fortsat utilfredse med avisernes handtering af
situationen. I den forbindelse kan det navnes, at Forbrugerradet siden august 2006
har solgt mere end 225.000 klistermerker med ”Ingen gratisaviser — tak”.

De typiske henvendelser som Forbrugerradet modtager i gjeblikket er:
A. En forbruger, som forst nu er begyndt at modtage én eller flere gratisaviser,
fordi avisen forst er begyndt at blive omdelt i omradet nu. Forbrugeren forseger at

blive fri for at modtage aviserne og bestiller Forbrugerradets klistermeerke.

B. En forbruger, som har modtaget én eller flere gratisaviser i et stykke tid, men
som nu f.eks. skal pd en rejse og er bekymret for at postkassen bliver overfyldt.

Udgiver af 1/3

RADET

Agnete Sigurd
Dok. 53916/ms

Fiolstraede 17
Postboks 2188
DK-1017 Kgbenhavn K

TIf. (+45) 77417741
Fax (+45) 77417742
Mail fbr@fbr.dk
Web www.fbr.dk



C. En forbruger, der er traet af alle slags aviser, ogsa distriktsbladene, og nu har sat
sig for at gore noget ved sagen.

Forbrugernes argumenter for ikke at enske gratisaviserne er de samme som hidtil:
Det er en stor mangde papir, der skal slabes ned fra x. etage eller fylder op, sé der
ikke er plads til andet i postkassen. Nogle er gangbesvaerede, og har svart ved at fa
det hele hen i papircontaineren. Nogle rejser meget, og frygter for en overfyldt
postkasse/roderi pad dermatten og foreget risiko for indbrud, nér de er vek. Og
nogle gider simpelthen bare ikke have s& meget papir at skulle forholde sig til
(miljehensyn eller princippet i hele tiden at blive ”spammet” i sin postkasse).

Det nye er, at en stor del af de forbrugere, som henvender sig, ikke leengere skelner
mellem distriktsblade, lokalblade, reklamer og "de rigtige" gratisaviser. Mange
forbrugere haber, at de kan undga f.eks. Sendagsavisen og Malev Posten med
Forbrugerradets klistermarke. Og generelt er forbrugerne lige sa utilfredse med at
vaere patvunget distriktsbladene som de andre gratisaviser, om end nogle sperger,
om de kan blive ved med at modtage den lokale avis, selvom de "melder
gratisaviser fra".

Forbrugerne giver ogséa udtryk for, at de ikke har noget imod at fa en enkelt avis,
altsa et ugentligt distriktsblad med lokale informationer i osv., men at det er
mangden, der fuldsteendig har taget overhand. Mange synes saledes, at det er alt
for meget at vaere patvunget at modtage 3-4 distriktsblade om ugen samt en eller to
gratisaviser oveni dagligt.

Derudover modtager de danske husstande flere reklamer end nogensinde for.
“Trykket” pa forbrugernes postkasser er gget i vaesentligt omfang de senere ar, og
det er vores opfattelse, at gratisaviserne har faet beegeret til at flyde over.
Forbrugerradets nej tak-kampagne har givet ogsa medvirket til at gore forbrugerne
bevidste om, at de kan sige fra — bade til aviser og reklamer.

Mange forbrugere tilkendegiver saledes til stadighed, at de undrer sig over, at man
som privatperson ikke er herre over sin egen postkasse — helt generelt. Nogle
mener sagar, at den “reklamespam”, de oplever, er en krenkelse af privatlivets
fred. Vi oplever saledes, en generel holdning blandt de forbrugere, der henvender
sig, om at de gerne vil kunne slippe helt for at modtage reklametryksager i
postkasse/brevspreekke. Der eftersperges lovgivning, der sikrer forbrugeren en
rettighed til selv at kunne veaelge til og fra i det omfang, det passer den enkelte og
altsa ogsé fuldsteendig fra for alt.
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I hovedstadsomradet er antallet af Post Danmarks “Ingen reklamer tak”-merker da
ogsa steget med seks procent siden nytar, og mens landsgennemsnittet af danskere,
som siger “nej tak” til reklamer ligger pa ca. 16,5 procent, kommer antallet i visse
omrader op pé over 30 procent — f.eks. i Kebenhavn.

P& baggrund af den udvikling der er sket hen over det seneste ar, skal
Forbrugerradet derfor kraftigt opfordre til, at den undersggelse om gratisaviserne
som Ferdselsstyrelsen skal ivaerksatte i dette efterar, udbredes til at omfatte alle
uadresserede henvendelser, og at Forbrugerrddet inddrages i tilretteleeggelsen og
gennemforelsen af undersogelsen.

Med en sddan undersegelse vil der forhabentlig kunne tilvejebringes et grundlag
for vurdering af problemernes omfang, sdledes at der efterfolgende kan tages
stilling til et lovgivningsbehov pa omradet.

Afslutningsvist kan jeg oplyse, at vi d.d. har skrevet til Transport- og
Energiminister Jakob Axel Nielsen om sagen. Enslydende brev er desuden sendt til

Familie- og Forbrugerminister Carina Christensen, samt i kopi til Trafikudvalget
og Erhvervsudvalget.

Med venlig hilsen

Rasmus Kjeldahl
Direktor
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