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Resumé

Som led i opfalgningen pa Energistrategi 2025 skulle der foretages en vurdering af behovet
for at supplere indteegtsrammereguleringen med andre instrumenter, der sikrer kvaliteten i
elnettene. Det anfgres i Energistrategi 2025, at dette f.eks. kan ske ved, at der fastleegges kva-
litetskrav til nettene, som netselskaberne skal leve op til, eller ved at netselskaberne palegges
at betale kompensation til forbrugerne for de afbrydelser, som skyldes fejl i distributionsnet-
tet.

Til lgsning af opgaven nedsatte Energistyrelsen en projektgruppe med deltagelse af Energi-
tilsynet, Energinet.dk, Dansk Energi og Energistyrelsen. Projektgruppen har tillige modtaget
bidrag fra Banekontoret i Transport- og Energiministeriet vedrgrende erfaringer fra baneom-
radet.

Projektgruppen har belyst den aktuelle forsyningssikkerhed i Danmark udtrykt ved afbruds-
hyppighed og afbrudsvarighed, og sammenholdt denne med oplysninger fra en reekke af vore
nabolande. Projektgruppen har analyseret mulighederne for at fastleegge kvalitetskrav til net-
tene. Projektgruppen har endvidere gennemgaet erfaringer fra en raeekke nabolande med gko-
nomiske incitamenter til sikring af leveringssikkerhed samt foretaget en mere teoretisk gen-
nemgang af elementer, som kunne indga i et kompensationssystem for afbrudsramte forbruge-
re, og sammenholdt denne med den benchmarking af leveringssikkerhed, der er under udvik-
ling i Energitilsynet.

Projektgruppen konkluderer, at forsyningssikkerheden er god i Danmark, idet kun et fatal af
elforbrugerne rammes af hyppige eller langvarige afbrud under normale forhold. Men at der
under ekstreme vejrforhold eller som falge af systemfejl erfaringsmeessigt opstar omfattende
afbrud. Langvarige afbrud som falge af stormskader reduceres dog i takt med kabellzegningen
af elnettene.

Med hensyn til fastleeggelse af tekniske/fysiske kvalitetskrav til nettene som et instrument til
at sikre forsyningssikkerheden finder projektgruppen, at et kvalitetskrav, der forudsaetter
f.eks. arlig teknisk gennemgang af det samlede elnet, vil vare for omkostningskreevende i
forhold til et system, der bygger pa krav til nettets funktionalitet. Projektgruppen finder end-
videre, at det ikke vil vaere muligt at sikre et retvisende billede af nettenes tekniske kvalitet ud
fra indikatorer som alder, vedligeholdelsesomkostninger mv.

Projektgruppen har overvejet, om der kan kraeves samme grad af forsyningssikkerhed for alle
forbrugere. Konklusionen er, at det er ngdvendigt at acceptere en vis differentiering ud fra
f.eks. nettekniske og geografiske forhold. F.eks. vil afbrudshyppigheden generelt veere lavere
i omrader, hvor nettet er kabellagt, men de enkelte afbrud vil typisk vare af leengere varighed
end i omrader, der er forsynet fra luftledninger. Der ma endvidere paregnes mindre forsy-
ningssikkerhed pa de mindre ger end pa fastlandet. P& den anden side er det hensigten med
projektgruppens arbejde at pavise instrumenter til sikring af, at forsyningssikkerheden hver-
ken forringes generelt eller for grupper af forbrugere.



Projektgruppen har gennemgaet en raekke praktiske og juridiske forhold vedrgrende etablering
af et kompensationssystem for afbrudsramte forbrugere og vurderet et sadant system i forhold
dels til den benchmarking af leveringssikkerhed, der er under udvikling i Energitilsynet, dels
til lignende ordninger i Norge og Sverige.

Projektgruppen vurderer,

e at safremt benchmarkingsinstrumentet ogsa omfatter lavspandingsnettet, og at der sik-
res en hgj grad af transparens, vil der kunne opnas samme grad af incitament til sel-
skaberne med benchmarkingen og med et kompensationssystem bade til at opretholde
forsyningssikkerheden generelt og til at sikre, at grupper af forbrugere ikke udsattes
for langvarige stremafbrydelser;

e at benchmarkingen er et omkostningseffektivt og relativt simpelt system, som umid-
delbart vil kunne kombineres med minimumskrav til selskaberne vedrgrende afbruds-
hyppighed og afbrudsvarighed pa netniveau;

e at et kompensationssystem med direkte kompensation til bergrte forbrugere vil kunne
give disse forbrugere en oplevelse af gget retferdighed i forhold til en benchmarking,
forudsat at systemet daekker stort set alle stramafbrydelser, uanset hvor i systemet fej-
len opstar;

e at et kompensationssystem med direkte kompensation vil forudsette en omfattende
administration og dermed vere mindre omkostningseffektivt, hvis det skal gelde stort
set alle afbrud (som benchmarkingen). Hvis systemet kun skal deekke meget langvari-
ge afbrud (som i Sverige) vil systemet kunne blive omkostningseffektivt, men den ad-
feerdsregulerende virkning af systemet vil vere begraenset;

e at et kompensationssystem med kompensationen indregnet i indteegtsrammerne (som i
Norge) vil have samme adfeardsregulerende effekt som benchmarkingen, men det vil
ikke opleves som mere retfeerdigt end benchmarkingen af forbrugerne.

Projektgruppen anbefaler, at man ikke fastleegger teknisk/fysiske krav til nettet som styrings-
instrument for sikring af forsyningssikkerheden, men at man i reguleringen af forsyningssik-
kerheden tager udgangspunkt i nettenes funktionalitet, udtrykt ved afbrudshyppighed og af-
brudsvarighed.

Projektgruppen anbefaler endvidere, at der ikke udvikles et kompensationssystem pa nuvae-
rende tidspunkt, men at udviklingen i forsyningssikkerheden falges ngje via Energitilsynets
benchmarking.



1. Baggrund

1.1 29. marts 2004 aftalerne

29. marts 2004 aftalerne mellem regeringen og ELFOR (nu Dansk Energi Net) og mellem
regeringen og Socialdemokraterne, Socialistisk Folkeparti, Dansk Folkeparti, Det Radikale
Venstre og Kristendemokraterne betad, at den gkonomiske regulering af netselskaberne og de
regionale transmissionsselskaber skulle e&ndres. Man gik fra en omkostningsstyring til en re-
gulering af indteegterne. Som udgangspunkt matte indtegterne ikke stige ud over niveauet pr.
den 1. januar 2004, regnet i faste priser, med visse undtagelser for ngdvendige nyinvesterin-
ger.

Pa baggrund af aftalerne blev prisbestemmelserne i elforsyningsloven a&ndret, og der blev
udstedt en bekendtgerelse om indteegtsrammerne, Bek. nr. 1520 af 23. december 2004.

Efter de nye regler kunne selskaberne forbedre deres forrentning gennem effektivisering. Der
kom saledes et staerkere incitament til at spare pa alle omkostninger, end man tidligere havde
kendt. Der vil kunne veere en risiko for, at indteegtsrammereguleringen farer til uhensigts-
maessigt haje besparelser pa driften set ud fra et langsigtet forsyningssikkerhedshensyn. Der-
for er der i lovgivningen et krav om, at benchmarkingen af selskabernes gkonomiske effekti-
vitet udvides til ogsa at omfatte kvalitet i leveringen fra 2007. Kravet til benchmarkingen
fremgar af bekendtgarelse nr.1520 af 23. december 2004 om indtegtsrammer. Leveringssik-
kerhed er et element i begrebet "kvalitet i leveringen”, der ogsa omfatter kundekontakt mv.

1.2 Energistrategi 2025

I lyset af indteegtsrammerne og af de omfattende — og for visse brugere temmelig langvarige -
afbrydelser efter stormen i januar 2005, blev det besluttet, at der som led i opfalgningen pa
Energistrategi 2025 skulle opstilles klare krav og rammer for den ngdvendige forsyningssik-
kerhed i det lokale elnet i en dialog med selskaberne." Méalet med aktiviteten er “at vurdere
behovet for at supplere indteegtsrammereguleringen med andre instrumenter, der sikrer kvali-
teten i nettene. Dette kan f.eks. ske ved, at der fastlegges kvalitetskrav til nettene, som net-
selskaberne skal leve op til, eller ved at netselskaberne paleegges at betale kompensation til
forbrugerne for de afbrydelser, som skyldes fejl i distributionsnettet.” Det fremgar endvidere
af Energistrategi 2025, at "dette eventuelt kan ske pa baggrund af en vurdering af forbruger-
nes gennemsnitsomkostninger ved forsyningsafbrydelser.”

1.3 Projektgruppen

Til lgsning af opgaven nedsatte Energistyrelsen en projektgruppe med deltagelse af Energi-
tilsynet, Energinet.dk, Dansk Energi og Energistyrelsen. Projektgruppen har modtaget bidrag
fra Banekontoret i Transport- og Energiministeriet.

! Energistrategi 2025, side 17
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1.4 Opgavens afgraensning

Energistrategi 2025 fokuserer pa distributionsnettene, fordi statistikken viser, at det starste
antal fejl optraeder i disse net. For den fejlramte forbruger er det imidlertid mindre interessant,
hvilken kategori hans aktuelle forsyningsnet tilhgrer. Derfor har projektet ogsa omfattet de
regionale transmissionsnet, der leverer stram direkte til forbrugere, herunder til underliggende
distributionsnet. Disse net er omfattet af den samme gkonomiske regulering som distribu-
tionsnettene.

Strgmafbrydelser kan ogsa skyldes fejl i gvrige transmissionsnet, der styres af den system-
ansvarlige virksomhed, herunder i udlandsforbindelserne, eller pa produktionssiden. Disse
afbrud er ikke omfattet af projektgruppens opgave. Energinet.dk har her ansvaret for forsy-
ningssikkerheden.

Energitilsynets benchmarking af leveringssikkerhed vil blive iveerksat i 2007. Projektgruppen
har forholdt sig til dette arbejde i sin analyse og vurdering af eventuelt yderligere tiltag til
fremme af forsyningssikkerheden.

Arbejdet har endvidere graenseflader til det arbejde, som foregar i henhold til beredskabs-
bekendtgarelsen (bekendtgarelse nr. 58 af 17. januar 2005 om beredskab for elsektoren),
hvorefter de enkelte virksomheder skal udarbejde sarbarhedsvurderinger, beredskabsplaner
m.m., og hvorefter der bl.a. skal udarbejdes et datagrundlag om stramafbrydelser.



2. Status for forsyningssikkerheden i elnet

2.1 Hyppighed og varighed
Forsyningssikkerhed i distributionsnet omhandler dels hyppigheden i afbrydelserne, herunder
savel i de planlagte som de spontane afbrydelser, dels varigheden af afbrydelserne.

En hgj hyppighed af spontane afbrud kan haenge sammen med darlig vedligeholdelse eller
nedslidning af netkomponenter, altsa forhold som hanger direkte sammen med virksomhe-
dens strategi og budgetter for vedligeholdelse og reinvesteringer. Historisk set har specielt
luftledningsnettene ofte bidraget med en betydelig andel af de spontane afbrud i forbindelse
med ekstreme vejrforhold. Det er ikke praksis at feelde traeer i neerheden af luftledninger i
lavspandingsnettet og det gvrige distributionsnet, for at undga at vealtende treeer rammer luft-
ledningsanlaeggene. Dette er ikke praksis, da en sa massiv treebeskering ofte vil blive betrag-
tet som en starre ulempe af forbrugerne.

Kabellzegning af anleeggene sikrer mod stormskader pa nettene. For kabelanlag opleves der-
imod, at entreprengrer og andre, der udfgrer gravearbejder, som kan bergre nedgravede kab-
ler, ikke i alle tilfelde indhenter oplysninger om nedgravede forsyningsledninger i henhold til
geeldende regler. Her er netejerens indflydelse temmelig begraenset, men netejeren er dog ikke
uden pavirkningsmulighed. Netejeren har pligt til at udlevere opdaterede kort/kabelplaner
over sine anleeg. Let tilgeengelighed og korte svartider kan sammen med konsekvent forfgl-
gelse af erstatningskrav til entreprengren formodes at have en praventiv virkning, hvis de star
mal med den tidsmaessige og dermed gkonomiske besparelse, som entreprengren opnar ved
ikke at indhente eller anvende oplysninger om placeringen af nedgravede net.

For de spontane strgmafbrydelser afhanger varigheden af det enkelte afbrud af en reekke for-
hold, herunder netejerens beredskab til afhjelpning af skader, geografiske forhold og graden
af automation i nettet. Anvendelse af forskellige tekniske hjelpemidler, som f.eks. fjernaflee-
ste kortslutningsindikatorer, fjernbetjente afbrydere mv. kan medvirke til at begraense afbry-
delsernes varighed. Lange afstande vil alt andet lige betyde lzengere varighed af de enkelte
afbrud, hvorimod en god logistik og en god organisering af beredskabet vil nedbringe varig-
heden. Endvidere vil fejlfinding og fejlrettelse i kabler generelt vaere mere tidskraeevende end
fejlfinding og fejlrettelse pa luftledninger.

En hgj hyppighed af planlagte afbrud ma formodes at hange ret klart sammen med netejerens
vedligeholdelsesstrategi. Planlagte afbrud kan endvidere opsta i forbindelse af omlaegninger af
net fra luftledninger til kabler. VVarigheden og antallet af de planlagte afbrud vil i nogen grad
haenge sammen med virksomhedens incitamenter til at reducere dem. Dette kan f.eks. ske ved
brug af mobile elveerker i forbindelse med arbejder pa de faste anleeg. Mobile elverker er en
forholdsvis dyr metode til at reducere afbrudsvarigheden ved planlagte arbejder eller havarier
i f.eks. en 10/0,4 kV transformerstation.

En analyse afbrudshyppigheden pa selskabsniveau, foretaget af DEFU for perioden 1993 —
2002, viser en gennemsnitlig afbrudshyppighed pa 0,5 - 1,5 gange pr. ar for hvert leverings-
punkt pa 10-20 kV nettet. Den gennemsnitlige aforudsvarighed pr. leveringspunkt pa 10-20



kV nettet 14 i samme periode pa 15 - 20 minutter for "byselskaber" og pa 30 - 60 minutter for
"landselskaber". Der er imidlertid betydelige forskelle mellem selskaberne, ligesom der er
store variationer fra ar til ar. Praecisionen i denne analyse er begranset af, at en reekke selska-
ber har net i bade oplandsomrader og egentlige byomrader, men at de enkelte selskaber er
registreret enten som by- eller landselskaber.

Type af elnet Ejerskab Afbrudsstatistik

0,4 kV Distributionsselskab Fra 2007 statistik over afbrud frem

(lavspaendingsnet, ty- til lavspaendingsudfaringerne (ska-

pisk gadeledninger) bene), alle selskaber.

10-20 kV net Distributionsselskab Historiske data for ca. 85 % af sel-

(evrige distributions- skaberne pa frivillig basis. Fra 2006

net) obligatorisk for alle selskaber.

30-60 kV net Distributionsselskaber samt | Historiske data for ca. 85 % af sel-
enkelte regionale transmissi- | skaberne pa frivillig basis. Fra 2006
onsselskaber obligatorisk for alle selskaber.

132 /150 kV net Regionale transmissions- Historiske data for ca. 85 % af sel-

selskaber og Energinet.dk skaberne pa frivillig basis. Fra 2006
obligatorisk for de regionale selska-
ber. Energinet.dk registrerer pa fri-

villig basis.
400 kV net Energinet.dk Historiske data for de tidligere
(samt enkelte sgkabler transmissionsselskaber pa frivillig
pa lavere spaendings- basis. Energinet.dk fortseetter regi-
niveau) streringen.

Selskaberne har, pa frivillig basis, gennem mere end 30 ar registreret en raekke informationer
om fejlramte komponenter, fejlarsager, afbrudte netstationer mv. Registreringerne er opdelt pa
spaendingsniveau, saledes at det kan ses hvilke dele af nettene, der forarsager de enkelte af-
brud. Fra 2006 blev registreringen obligatorisk for distributionsselskaber og regionale trans-
missionsselskaber, der er omfattet af indteegtsrammebekendtgarelsen *. Energinet.dk, der ikke
er omfattet af denne bekendtgarelse, fortsatter registreringen pa frivillig basis. Registreringen
har hidtil ikke omfattet lavspandingsnettet, men dette er &ndret fra 1. januar 2007.

® Bekendtggrelse nr. 1520 af 23. december 2004




De historiske informationer ger det muligt at analysere leveringssikkerheden pa 10-400 kV
niveau i de enkelte selskaber over tid. Det vil herunder veere muligt at inddrage graden af
kabellzegning i de enkelte selskaber i analysen, men inden for det enkelte selskab er det ikke
muligt at opdele de indberettede fejl pa kabellagte net og luftledningsnet.

Nedenstaende figur 2.1 viser et overslag over, hvor i nettet arsagerne til kundeafbrud normalt
skal findes.

Kundeafbrud pga. fejl og planlagt arbejde
(anslaet)

10%

22,50%

@ Lavspaending
m 10-20 kV
0 30-150 kV

67,50%

Figur 2.1 Afbrud fordelt pd spendingsniveauer pa 0,4-150 kV nettet, 1996 — 2005 *

Figur 2.1 er baseret pa det tilgengelige statistikmateriale for hgjspaendingsnettet samt anslae-
de tal for omfanget af afbrud pga. fejl i lavspandingsnettet (0,4 kV nettet).

Figuren omfatter ikke afbrud pga. systemfejl som dem, der f.eks. forekom i Nord-/Vestjylland
i 2002 og Sydsverige, som medfarte blackout pa hele Sjelland, i 2003. Hvis konsekvenserne
af systemfejlen i 2003 inddrages i beregningen, var fejl i 30-400 kV nettet - altsa inklusive det
overordnede transmissionsnet - arsag til ca. 60 % af alle afbrud i dette ar.

DEFU skenner, at antallet af afbrud pga. lavspaendingsfejl ligger i starrelsesorden 5-10 % af
alle kundeafbrud. Den begraensede andel skyldes, at et afbrud pa dette niveau rammer meget
fa kunder sammenlignet med et afbrud pa hgjspandingsniveau. Selvom planlagt arbejde og

4 Kilde: DEFU



Antal afbrydelser pr. leveringspunkt i 10-20 kV stationer
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Figur 2.2 Afbrudshyppighedens fordeling p& &rsager 1996 - 2005 °

fejl i lavspaendingsnettet forekommer mindst lige sa ofte som pa de hgjere spandingsniveau-
er, far de saledes ikke sa stor vaegt i det samlede billede.

Forholdet mellem afbruddene, som forarsages af hhv. 10-20 kV og 30-150 kV nettet, er set

over tid normalt i starrelsesordenen tre til én. Der vil imidlertid veere store udsving fra ar til

ar, idet afbrud pga. fejl pa de hgjeste spaendingsniveauer ikke forekommer hvert ar, men pa-
virker et meget stort antal kunder, nar de indtreeffer.

Figur 2.2 viser fordelingen af de registrerede afbrydelser pa 10-20 kV stationer fordelt pa
arsager i en 10 ars periode fra 1996 - 2005.

Det fremgar af figuren, at det gennemsnitlige antal stremafbrydelser pr. leveringspunkt var
under 1 i alle arene, med 0,45 afbrydelser i 2004 og 0,8 afbrydelser i 2003, som de laveste og
de hgjeste arsgennemsnit i perioden. Figuren viser endvidere, at der er en svagt faldende ten-
dens for fejlene, der opstar i 10-20 kV nettet og i gvrige afbrud, der ikke skyldes systemfejl
eller fejl pa grund af ekstreme vejrforhold. Derimod var der et stort antal afbrud i forbindelse
med stormene i 1999 og 2005, samt et endnu sterre antal afbrud i forbindelse med systemfej-
lene i 2002 og 2003.

® Kilde: DEFU



Der er normalt nogen forskel pa, hvor ofte de enkelte kunder afbrydes. Inden for et ar vil en
stor del af forbrugerne ikke opleve afbrud, mens andre kan opleve flere afbrud. Nedenstaende
figur 2.3 viser, hvorledes afbrudshyppigheden er fordelt i 2003 og 2004.

Det skal erindres, at der i 2003 opstod en omfattende systemfejl, som ramte Sjeelland, mens
2004 er et ar uden store udefrakommende arsager til afbrud.

Figuren viser, at 36 % af forbrugerne ikke oplevede afbrud i 2003, og at 40 % hgjst oplevede
1 afbrud, mens 24 % oplevede 2 eller flere afbrud.

For 2004 oplevede 65 % af forbrugerne ingen afbrud. 24 % oplevede hgjst 1 afbrud, mens 11
% af forbrugerne oplevede 2 eller flere afbrud.

Afbrudshyppighedens fordeling

70,00%

60,00% -

50,00% -

40,00% -

02003
W2004

30,00% 1

20,00% 1

10,00% 1

o m o

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
02003 | 3566% | 40,27% | 14,45% | 551% 2,38% 1,17% 0,32% 0,11% 0,05% 0,07% 0,02% 0,00%
W2004 | 64,99% | 24,06% | 7,99% 1,88% 0,81% 0,17% 0,04% 0,04% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
Antal afbrud

0,00%

[

Figur 2.3 Afbrudshyppighedens fordeling p4 antal bergrte forbrugere i 2003 og 2004 °

En tilsvarende figur for afbrudsvarigheden fordelt pa forbrugere ville fa et nogenlunde tilsva-
rende forlgb, idet meget fa forbrugere oplever langvarige afbrud. P& baggrund af det tilgeenge-
lige statistiske materiale er det ret klart, at langt starstedelen af kunderne udsattes for ingen
eller ganske fa og kortvarige afbrud, mens en relativt beskeden del afbrydes ofte og eller lang-

® Kilde: DEFU



varigt. Undtaget er de tilfeelde, hvor starre omrader rammes af ekstremt vejr eller systemfejl.
Dette er illustreret i figur 2.4 nedenfor, der viser en opggrelse af den gennemsnitlige varighed
af afbrydelserne i minutter i arene 1996 — 2005, fordelt pa arsager. Opgerelsen tager udgangs-
punkt i 10-20 kV stationerne.

Opgarelsen viser, at der ikke er samme fald i varigheden af afbrydelserne i 10-20 kV nettet,
som figur 2.2 viste for afbrudshyppigheden.

Afbrydelser i minutter fordelt p& arsager
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Figur 2.4 Afbrydelse i minutter fordelt p& &rsager 1996 — 2005 ’

Figuren viser tillige, at afbrydelser, der skyldes storm, giver l&engerevarende afbrydelser. Hvis
opggarelsen ikke havde vaeret landsdaekkende, men opgjort pa mindre omrader, ville det vaere
klart, at enkelte omrader var udsat for ganske langvarige afbrud efter de store storme i 1999
0g 2005. | takt med den massive kabellaegning, som netselskaberne har igangsat af lavspan-
dingsnettet og 10-20 kV nettet, bliver afsluttet, vil distributionsnettet veere mindre sarbart
overfor orkaner og lignende i fremtiden.

2.2 Leveringssikkerhed i Danmark og udvalgte nabolande

Med henblik pa at give et grundlag for vurdering af niveauet for leveringssikkerheden i Dan-
mark er der foretaget en opgarelse af leveringssikkerheden i Danmark og andre af de lande, vi
normalt sammenligner os med.

" Kilde. DEFU
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Nedenstaende figur 2.5 viser den gennemsnitlige afbrudshyppighed i Storbritannien, Holland,
Norge, Sverige og Danmark. De norske og danske tal omfatter kun hgjspandingsnettet (6-400
kV) og er opgjort pa tilnsermelsesvis samme made, mens de gvrige landes registreringer ogsa
omfatter lavspaendingsnettet. Det anvendte materiale har vaeret det bedste, som har vaeret
umiddelbart tilgeengeligt. DEFU vurderer som navnt, at inkludering af lavspandingsnettet vil
gge de danske nggletalsveerdier med ca. 5-10 %.

Sammenligningen mellem Danmark og vore nabolande skal bruges med varsomhed, idet om-
fang, forudsatninger, opgarelsesmetodik mv. varierer fra land til land. Det vurderes imidler-
tid, at de viste veerdier giver et rimeligt indtryk af niveauforskellene landene imellem. Det
skal bemarkes, at de hollandske tal er inklusive planlagte afbrydelser, som dog ma forudszt-
tes at have et begraenset omfang, jf. de danske erfaringer i figur 2.2 og 2.4.

Afbrudshyppighed som fglge af uforudsete afbrud

—a&— Great Britain HV, MV, LV —@— Netherlands HV, MV, LV * —e— Sweden HV, MV, LV —8—Danmark HV, MV ** —e—Norge HV,MV ***

3,5

S
5

N

[
L

Afbrud pr. kunde/leveringspunkt pr. ar

;/

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Figur 2.5 Afbrudshyppighed som falge af fejl 1999 — 2004 ®

Det ses at Danmark og Holland, ligger i den bedre ende i denne sammenligning, hvilket bl.a.
ma tilskrives, at befolkningstaetheden er relativt hgj, og at den gennemsnitlige lengde af el-
nettene pr. forbruger derfor er tilsvarende begranset, samt at store dele af nettet er kabellagt i
disse lande.

8 Kilde: CEER, DEFU og NVE
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Figur 2.6 nedenfor viser den gennemsnitlige afbrudsvarighed for de samme lande, og det ses
at billedet i store treek er det samme som for afbrudshyppigheden. Det bemarkes, at de hol-
landske tal er inklusive planlagte afbrydelser.

Afbrudsvarighed som fglge af uforudsete afbrud

—a&— Great Britain HV, MV, LV —@— Netherlands HV, MV, LV * —e— Sweden HV, MV, LV —8—Danmark HV, MV ** —— Norge HV,MV ***
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Afbrudsminutter pr. kunde/leveringspunkt pr. ar
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N

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Figur 2.6 Afbrudsvarighed som falge af fejl 1999 — 2004 °

De store udsving i de danske tal skyldes farst og fremmest, at orkanen i 1999 samt fejlene pa
transmissionsniveau i Nord-/Vestjylland og Sydsverige/@stdanmark i hhv. 2002 og 2003 gav
anledning til mange og langvarige afbrud. Uden disse 3 haendelser ville de danske nggletal for
bade afbrudsvarighed og -hyppighed have ligget pa niveau med arene 2000, 2001 og 2004.

° Kilde: CEER, DEFU og NVE
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3. Energitilsynets benchmarking af leveringssikkerhed

3.1 Principperne i benchmarkingen

Energitilsynets model for benchmarking af leveringssikkerheden er ikke endeligt udarbejdet
endnu. For aret 2006 er der blevet indberettet data fra selskaberne om strgmafbrydelser pa
selskabsniveau. Det indebarer, at der ikke kan ske en vurdering af, om enkelte kunder eller
kundekategorier falder langt fra gennemsnittet. Der registreres imidlertid data for afbruds-
hyppighed og —varighed pa de enkelte net ned til 10-0,4 kV transformerne. Fra 2007 omfatter
registreringen ogsa lavspandingsnettet (0,4 kV nettet) ned til de enkelte lavspaendingsudfe-
ringer (kabelskabe), der hver omfatter et begranset antal forbrugere. Det vil derfor vaere mu-
ligt fra 2007 at gennemfare en benchmarking pa dette niveau.

| udgangspunktet skal benchmarkingen omfatte det brede begreb "kvalitet i leveringen”, der
ud over leveringssikkerhed ogsa omfatter f.eks. service over for kunderne, informative reg-
ninger mv. Indtil videre arbejdes alene med leveringssikkerhed, udtrykt ved afbrudshyppighed
og afbrudsvarighed.

Energitilsynet har pa sit magde i december 2006 besluttet, at selskaberne benchmarkes separat
for deres gkonomiske effektivitet og for kvaliteten i leveringen, udtrykt ved leveringssikker-
heden. Energitilsynet har tillige besluttet, at der benchmarkes separat pa afbrudshyppighed og
afbrudsvarighed. Energitilsynet forventes at fastleegge den endelige benchmarkmodel i foraret
2007.

Fra og med reguleringsaret 2008 begynder Energitilsynet igen at udmelde individuelle effek-
tiviseringskrav, baseret pa benchmarkanalyserne af elnetselskabernes skonomiske effektivitet
og leveringssikkerhed. Effektiviseringskravene bliver meldt ud i slutningen af 2007 galdende
for 2008, og de vil blive udmgntet som en procentvis reduktion af det enkelte selskabs regule-
ringspris/radighedsbelgb.

3.2 Energitilsynets registrering af leveringssikkerhed

Energitilsynet har palagt elnetselskaberne at registrere leveringssikkerhed. Fra 1. januar 2006
registrerer elnetselskaberne leveringssikkerhed pa mellem- og hgjspandingsnettet. Fra 1. ja-
nuar 2007 udvides registreringen som navnt til ogsa at omfatte lavspaendingsnettet.

Nedenfor angives dels kravene til selskabernes registrering af leveringssikkerhed og dels kra-
vene til selskabernes arlige indberetning af leveringssikkerhedsdata til Energitilsynet. De spe-
cifikke krav til selskabernes registrering og indberetning af leveringssikkerhed kan findes pa
Energitilsynets hjemmeside. *°

10 Links:

http://www.energitilsynet.dk/fileadmin/Filer/diverse/520-
Vejledning_indsamling_af leveringssikkerhedsdata 2. udgave.pdf
http://www.energitilsynet.dk/fileadmin/Filer/publikationer/RA 525 Eksempelsamling.pdf
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Krav til registrering af leveringssikkerhed
Elnetselskaberne skal registrere alle afbrud af over 1 minuts varighed. Bagatelgraensen er sat
relativt lavt i forhold til, hvad der ses internationalt, hvor 3 minutter normalt anvendes.

Til hvert afbrud registreres bl.a.:

Tidspunktet for afbruddets begyndelse

Afbruddets leengde

Arsag til afbruddet

Antallet af afbrudte kunder

Om afbruddet er sket inden eller uden for eget netomrade

Om afbruddet har veeret planlagt (og varslet) eller ikke-planlagt
Om afbruddet har veret forarsaget af 3. part

Om arsag til afbrud er force majeure (naturkatastrofe)

Herudover registreres yderligere en raekke tekniske forhold.

Til hvert afbrud udfyldes en afbrudsrapport. Selskaberne skal opbevare afbrudsrapporterne i
20 ar. Der er ikke krav om elektronisk registrering af data.

Afbrud af 10-20 kV leveringspunkter registreres, uanset om arsagen til afbruddet skal findes
pa 10-20 kV niveau eller pa 30-400 kV niveau. Det er saledes muligt at falge afbrudshistorik-
ken fuldstaendigt for hvert eneste leveringspunkt i nettet.

Hvert leveringspunkt er entydigt defineret i afbrudsrapporten. Pa denne méade er det muligt at
falge den leveringssikkerhed, som en bestemt gruppe af slutbrugere oplever i lgbet af et ar
eller gennem en arreekke (f.eks. slutbrugere koblet til en lavspaendingsudfaring eller en 10/0,4
KV station).

Antallet af afbrudte kunder opgeres som udgangspunkt ud fra nettets normalkoblingstilstand.
Hvert selskab skal minimum hvert 3. ar opgare hvor mange kunder, der normalt er knyttet til
hvert leveringspunkt i nettet (heraf ordet normalkoblingstilstand). Ved hvert afbrud angives
det i afbrudsrapporten, hvor mange kunder der normalt er knyttet til det pageeldende leve-
ringspunkt. Hvis selskabet er vidende om, at koblingstilstanden afviger fra det normale, angi-
ves i stedet det specifikke antal afbrudte kunder i afbrudsrapporten.

Der er foretaget en afvejning mellem den administrative byrde og ngjagtighed med hensyn til
registrering af antallet af afbrudte kunder. Registreringen af antal afbrudte kunder indebaerer
en usikkerhed mht. enkelte kunders tilhgrsforhold mellem 2 leveringspunkter. En uddybning
denne problemstilling findes i afsnit 6.5.

Elnetselskaber skal ikke registrere falgende:

e Afbrud under 1 minuts varighed

o Hovilke typer af slutbrugere der afbrydes (f.eks. husholdninger eller firmaer)
e Slutbrugernes starrelse (f.eks. malt ved deres arsforbrug)
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Krav til indberetning af leveringssikkerhedsdata til Energitilsynet
Der skelnes mellem krav til registrering af leveringssikkerhed og krav om indberetning af
leveringssikkerheds data til Energitilsynet.

Selskaberne skal alle fglge Energitilsynets krav til registrering af leveringssikkerhed.

Nar aret er gaet, indberetter selskaberne leveringssikkerhedsdata til Energitilsynet. Selskaber
er i dag kun palagt at indberette en lille del af de oplysninger om leveringssikkerhed, som de
er palagt at registrere. Energitilsynet kan veelge at paleegge selskaberne at indberette flere (el-
ler alle) af de oplysninger om leveringssikkerhed, som de er palagt at registrere. Dette kan
gares med tilbagevirkende kraft, da alle selskaber er palagt at gemme alle afbrudsrapporter i
20 ar.

Afbrudshyppighed udtrykker den gennemsnitlige afbrudshyppighed, som slutbrugerne oplever, og opge-
res ved det totale antal gange, som slutbrugerne har veeret afbrudt pa et ar divideret med det samlede antal
slutbrugere.

Antal afbrudte slutbrugere pa et ar

Afbrudshyppighed =
yPpig Alle slutbrugere

Huvis der f.eks. var 2 mio. slutbrugere i Danmark, og 1,5 mio. af disse slutbrugere hver oplevede 2 afbry-
delser i lgbet af aret, mens de resterende 0,5 mio.kr. oplevede 4 afbrydelser i lgbet af aret, ville Aforuds-
hyppighed opgares til (1,5*2+0,5*4)/2 = 2,5. Hver slutbruger i Danmark ville sdledes i gennemsnit have
oplevet 2,5 stramafbrud i lgbet af aret.

Afbrudsvarighed udtrykker, hvor lang tid en slutbruger i gennemsnit har veeret afbrudt. Dette kan udtryk-
kes ved den akkumulerede tid, som slutbrugerne har veret afbrudt i lgbet af et ar divideret med det samle-
de antal tilsluttede slutbrugere:

Akkummuleret varighed af slutbrugernes aforydelser i labet af et ar

Afbruds varighed =
Alle slutbrugere

Huvis der f.eks. var 2 mio. slutbrugere i Danmark i 2004, og 1,5 mio. af disse slutbrugere oplevede 2 afbry-
delser af hver 10 minutters varighed i lgbet af aret, mens de gvrige 0,5 mio. slutbrugere oplevede 4 afbry-
delser af hver 20 minutters varighed ville Afbrudsvarighed opgeres til (1,5 mio. *2 afbrud*10 minutter +
0,5 mio. *4 afbrud*20 minutter)/2 mio.=35 minutter. Hver slutbruger i Danmark ville saledes i gennemsnit
have oplevet stramafbrud svarende til 35 min. i lgbet af aret.

Boks 7.1 Beregning af gennemsnitlig afbrudshyppighed og afbrudsvarighed

For ar 2006 er selskaberne blevet palagt at indberette gennemsnitstal for leveringssikkerhed i
deres samlede netomrade. Gennemsnitstallene angives ved begreberne afbrudshyppighed og
afbrudsvarighed (se boks 1 ovenfor).

Gennemsnitstallene opdeles i fglgende kategorier:
e Afbrud inden for og afbrud uden for eget netomrade,
e Varslede afbrud og uvarslede afbrud.
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3.3 Supplerende kommentarer til benchmarkingsinstrumentet
Som anfgrt indberetter selskaberne kun tal for gennemsnitlig afbrudshyppighed og afbrudsva-
righed for 2006.

Afbruddene registreres fra 2006 pa netniveau ned til 10-20 kV nettet. Fra 1. januar 2007 ind-
drages som navnt tillige lavspaendingsnettet i registreringen, idet der indberettes data for hver
lavspaendingsudfering. Det gar det muligt fra 2007 at felge udviklingen i sikkerheden pa de
enkelte net. Det vil tillige vaere muligt at seette minimumskrav til selskaberne vedrgrende hen-
holdsvis afbrudshyppighed og afbrudsvarighed pa netniveau.

Det vil saledes vaere muligt at offentliggere tal for leveringssikkerheden pa netniveau, allerede
fra 2007. Dette kan geres uafhengigt af, om Energitilsynet matte veelge at vente nogle ar,
indtil der foreligger et starre samlet erfaringsgrundlag, med at lade tallet for leveringssikker-
hed indga i den gkonomiske regulering af selskaberne. Alene synliggerelsen af tallene ma
formodes at have en gunstig virkning for forsyningssikkerheden.

Alle afbrydelser registreres, uanset hvor i forsyningssystemet, de opstar. Men benchmarkin-
gen er opbygget sdledes, at det enkelte selskab kun bliver holdt op imod afbrud, der skyldes
fejl i eget net.

| forbindelse med opgerelsen af afbrud registreres forbrugernes arsforbrug og kundekategori-
en ikke. Det er dermed ikke muligt at differentiere den gkonomiske sanktion efter kundekate-
gori eller mangden af ikke leveret energi.

| falge indteegtsrammebekendtgarelsen ** skal grundlaget for benchmarkingen fra og med
regnskabsaret 2007 tages op til revision mindst hvert fjerde ar med henblik pa eventuelle ju-
steringer og inddragelse af nye vurderingskriterier.

1 Bekendtggrelse nr. 1520 af 23. december 2004
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4. Kvalitetskrav til elnettet

4.1 Vurderingskriterier

Séafremt en sikring af forsyningssikkerheden skal ske gennem krav til nettenes tekniske
[fysiske tilstand vil det veere ngdvendigt at fastleegge retvisende kriterier til vurdering af net-
tenes tilstand. En objektiv vurdering af elnettets fysiske tilstand er imidlertid ikke nogen nem
opgave i praksis. Dels har en lang raekke faktorer betydning for nettets tilstand, dels er antallet
af komponenter i nettet meget stort.

Der gennemfares ikke arlige eftersyn og vurdering af tilstanden for de enkelte netkomponen-
ter pa distributionsniveau, idet dette ville veere meget omkostningskraevende i forhold til an-
dre mader at styre vedligeholdelsesindsatsen. Selv hvis et sadant eftersyn blev gennemfart,
ville det imidlertid veere vanskeligt at opnd sammenlignelige resultater fra selskab til selskab,
da det kan veere yderst vanskeligt at opstille helt klare vurderingskriterier.

En mere administrerbar made at vurdere nettenes fysiske tilstand kunne veere at basere vurde-
ringen pa nogle overordnede karakteristika, som f.eks.:

e Alder

o Vedligeholdelsesomkostninger

o Fejl

e Afbrud
Muligheder og begraensninger i disse diskuteres i det fglgende.

4.2 Alder

Det vil alt andet lige veere rimeligt at antage en sammenhang mellem alderen pa nettets kom-
ponenter og sandsynligheden for, at der opstar fejl og dermed afbrud. Afbrudshyppigheden i
et &ldet net ma saledes alt andet lige kunne antages at vere hgjere end i et nyt net.

Der findes ikke i dag en deekkende opggrelse over alderen pa alle vaesentlige netkomponenter,
men det anses for principielt muligt at lave en opgerelse over antallet og aldersfordelingen pa
en reekke hovedkomponenter, som f.eks.:

e Luftledninger

o Kabler

e Transformere

e Effektafbrydere
e Lastadskillere

En aldersopgarelse kunne evt. laves pa intervaller af 5-10 ar. Der er meget stor forskel pa
hvor detaljerede oplysninger, der findes i de enkelte selskaber, og DEFU vurderer, at der skal
anvendes betydelige ressourcer pa landsplan for at opna et retvisende billede af aldersforde-
lingen.
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Energitilsynet har en oversigt over forventede restlevetider for vaesentlige netkomponenter,
opggarelsen kan imidlertid ikke middelbart omseettes til en opgarelse over disse komponenters
alder.

Det er imidlertid vigtigt at gare sig klart, at alderen ikke alene kan anvendes til at vurdere
nettets tilstand. For nogle komponenter kan en raekke andre faktorer have mere afggrende
betydning. Antallet af koblinger har saledes afggrende betydning for levetiden pa en afbryder.
Ligeledes medvirker en hard belastning af et kabel eller en transformer til at reducere leveti-
den pa disse komponenter. Nogle af disse parametre er i praksis vanskelige eller ligefrem
umulige at overvage.

Endvidere kan den geografiske placering have betydning for levetiden; f.eks. kan en placering
teet pa havet eller i nerheden af marker, der gedes med kunstggdning, medfgre gget korrosion
og dermed reduceret levetid.

Der kan ogsa teenkes forhold, som medvirker til at sikre en relativt lang levetid pa aldre kom-
ponenter. Som et typisk eksempel kan navnes kabelanlaeg; idet der ikke ngdvendigvis kan
forventes samme levetid pa et moderne kabel, som er plgjet ned, som pa et &ldre kabel, der er
omhyggeligt nedgravet, lagt i sand og beskyttet pa passende vis. En raekke andre forhold, som
f.eks. anvendelsen af forbedrede materialer og teknologi, kan imidlertid virke i modsat ret-
ning.

4.3 Vedligeholdelse

Vedligeholdelse/renovering medvirker til at forleenge levetiden pa de pageaeldende komponen-
ter. Vedligeholdelsesomkostninger kan, som supplement til nyinvesteringer, anvendes som
indikation for nettets tilstand.

Hvorvidt vedligeholdelsen af et konkret net er tilstreekkelig, afgeres dog ikke alene af starrel-
sen af selskabets vedligeholdelsesomkostninger. Det afhaenger tillige af nedslidningen af an-
leegsmassen, som bl.a. afhaenger af en raekke faktorer som kan veere vanskelige at kvantificere
jf. beskrivelsen ovenfor.

Der kan for en reekke komponenter veere tale om, at de har forskellige ugnskede egenskaber,
saledes at der opstar et behov for udskiftning far udlgbet af deres forventede levetid. Eksem-
pler pa ugnskede egenskaber kan vare:

e Konstruktion der kan medfare personfare ved fejl

e Miljgmassige uhensigtsmaessige dele i komponenten

o Fejlkonstruktion der medfarer kort levetid

Udskiftninger pa grund af sadanne ugnskede egenskaber forhgjer vedligeholdelsesomkostnin-
gerne, uden at de i sig selv medvirker til at reducere antallet af afbrud.

Samlet set giver vedligeholdelsesomkostningerne en indikation af nettets tilstand, men de
giver ikke et tilstraekkeligt billede, som man ville kunne bygge en regulering af leveringssik-
kerheden pa.
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4.4 Fejl
Der kan antages at veere en vis sammenhang mellem antallet af fejl i et konkret net og vedli-
geholdelsesstanden af dette net.

Fejl kan dog ogsa opsta af arsager, som ikke kan relateres til vedligeholdelsesstanden. | teori-
en vil disse kunne sorteres fra i en undersggelse. | praksis er der imidlertid en raekke vanske-
ligheder forbundet med dette, idet det f.eks. ikke altid er muligt at klarleegge fejlarsagen efter
en kortslutning. Eksempel: Et gravearbejde, som har medfart fejl pa en kabelkappe (men in-
gen elektrisk fejl), har sveekket kablet mekanisk, hvilket kan fare til en elektrisk fejl pa et se-
nere tidspunkt. Pa grund af den voldsomme energiafsatning i kortslutningsstedet, vil det
sandsynligvis ikke veere muligt at identificere fejlarsagen efterfglgende.

Selvom det antages, at fejl, som ikke kan relateres til vedligeholdelsesstanden, kan frasorteres,
ma der alligevel tages hgjde for disses indflydelse pa antallet af “aldersrelaterede” fejl. De
opstaede fejl i nettet kan ikke antages at vaere ukorrelerede, idet fejl et sted jeevnligt medfarer
fejl pa en anden komponent. Sekundzre fejl bar normalt ikke forekomme, hvis komponenter-
ne er i tilstreekkeligt god stand. De kan saledes vare en indikator for en darlig nettilstand. Da
svaekkede komponenter imidlertid ofte kan drives i mange ar under normale driftsbetingelser,
kan det generelle antal fejl i nettet saledes veere afgerende for, hvorvidt de svaekkede kompo-
nenter fejler.

4.5 Afbrud

Antallet af fejl i nettet kan have en vis sammenhang med antallet af afbrud, men nettes op-
bygning kan tilsvarende have indflydelse. Pa transmissionsniveau anvendes saledes for-
maskede net, hvor enkelte komponenter kan udkobles, uden at kunderne afbrydes. Det ngd-
vendige beskyttelsesudstyr gar dette til en temmelig dyr Igsning, og det er derfor ikke et reelt
alternativ pa de lavere spaendingsniveauer.

Andet udstyr — f.eks. fjernmeldte kortslutningsindikatorer, fjernbetjent koblingsudstyr mv.
kan have en afggrende betydning for varigheden af de afbrud, som kunderne oplever, men vil
ikke i sig selv medvirke til at reducere hyppigheden af afbrud.

Afbrud er i sidste ende det, som er interessant for kunderne. Anvendelse af denne parameter
giver netejeren mulighed for selv at vurdere, hvorledes ressourcerne bedst anvendes med hen-
blik pa at maksimere effekten. Dette kan f.eks. vaere ved udskiftning eller vedligeholdelse i
nettet eller alternativt ved installation af udstyr, som mindsker konsekvenserne af en fejl. Det
springende punkt er, om man udefra kan anvende antallet/varigheden af afbrud til at vurdere
den generelle tilstand af komponenter i nettet og til at forudse den fremtidige tilstand.
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4.6 Sammenfatning, kvalitetskrav til nettet

En raekke af de navnte faktorer kan i princippet anvendes som indikatorer for den fysiske
tilstand af nettet. | praksis vil det imidlertid veaere overordentligt vanskeligt at give en retvi-
sende bedemmelse af nettets tilstand alene baseret pa disse faktorer.

En anden mulighed kan veere at se pa nettets funktionalitet, f.eks. pa hvor ofte eller hvor len-
ge kunderne oplever afbrud.

Ud fra de usikkerheder og omkostninger, der vil vare i en generel opgarelse af den fysiske
tilstand af elnettet og dets mange komponenter, anbefaler projektgruppen, at man ikke gar
videre med fysiske opgarelser af nettets tilstand som grundlag for en mekanisme til sikring af
forsyningssikkerheden, men i stedet fokuserer pa vurderinger af nettenes funktionalitet, dvs.
pa nettenes evne til at transportere stram i tilstreekkelige meaengder uden afbrud, samt at funk-
tionaliteten udtrykkes ved afbrudshyppighed og afbrudsvarighed.
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5. Forsyningssikkerhed

5.1 Er der et behov?

| perioden op til elreformen, der tradte i kraft i 2000, var sektoren styret af det sakaldte hvile-
i-sig-selv princip. Det indebar, at selskaberne havde ret til at fa daekket ngdvendige omkost-
ninger via tarifferne. Selskaberne havde derfor et klart incitament til at sikre en hgj teknisk
standard og en hgj grad af forsyningssikkerhed, hvilket indikeres i internationale sammenlig-
ninger, jf. afsnit 2.2 ovenfor. Den danske elsektor var - og er fortsat - praeget af udpreeget fag-
lig stolthed og en vis konkurrence selskaberne imellem om at veere de bedste.

Efter elreformen i 2000 og ikke mindst efter indfagrelsen af nye indteegtsrammer pr. 1. januar
2005 som falge af 29. marts 2004 aftalerne er der kommet et stigende fokus pa selskabernes
gkonomi. Der er et loft over indteegterne, og der er ingen automatisk ret til forrentning af ka-
pitalen. Forbedring af virksomhedernes forrentning sker primart gennem en effektivisering af
virksomhedernes drift og en forsigtig politik vedrgrende investeringer, hvor alene ngdvendige
nyinvesteringer *? kan give anledning til forhgjelse af indtagtsrammen, mens alle andre inve-
steringer, herunder reinvesteringer, skal afholdes inden for indtaegtsrammen.

Denne gkonomiske regulering indebeerer et kraftigt incitament til at finde selskabsgkonomisk
optimale lgsninger. Det forventes, at der vil ske en steerkere selskabsgkonomisk afvejning af
udgifterne til vedligeholdelse af nettene i forhold til tabet ved gget afbrudshyppighed og af-
brudsvarighed, f.eks. i omfanget af beredskabet til fejlfinding og fejlretning. I overvejelserne
vil der imidlertid ud over rene omkostningselementer indga hensynet til at bevare selskaber-
nes renommeé som effektive forsyningsvirksomheder med en hgj grad af kvalitet i leveringen.

Der kan veere en risiko for, at selskabsgkonomiske overvejelser kan indebere en gget diffe-
rentiering af servicen over for netbrugerne.

En sadan udvikling vil kunne veere rationel set fra netvirksomhedens synspunkt, men meget
lidt tilfredsstillende for de forbrugere, der saledes nedprioriteres.

Denne udvikling var forudset i loven i forbindelse med indfgrelsen af de nye indtegtsrammer,
derfor blev indsat bestemmelser om benchmarking af virksomhederne pa kvalitet i leveringen.

Med henblik pa at sikre forsyningssikkerheden blev der endvidere i Energistrategi 2025 *3
fastlagt et mal om, at der skulle gennemfares en vurdering af behovet for at supplere indtaegts-
rammereguleringen med andre instrumenter til sikring af kvaliteten i leveringen.

Det har veeret vaesentligt at sikre, at man undgar en situation, hvor store dele af nettet fungerer
rimeligt godt i mange ar, mens det langsomt nedslides, indtil den dag, hvor der registreres
omfattende tekniske problemer.

12 Bekendtggrelse nr. 1520 af 23. december 2004
3 Energistrategi 2025, side 56
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P4 denne baggrund har Energistyrelsen iveaerksat en analyse af benchmarkingens muligheder
og af behovet for udvikling af et gkonomisk styringsinstrument som supplement til bench-
markingen.

5.2 ""Et passende niveau for forsyningssikkerheden™

| folge Energistrategi 2025 ™, er udgangspunktet for projektgruppens arbejde, at "opretholdel-
se af forsyningssikkerheden pahviler systemansvaret og netselskaberne”, og at "det er vigtigt
at opretholde kvaliteten i distributionsnettene”. Det skal saledes sikres, at forsyningssikker-
heden ikke falder. Det falger heraf, at dagens niveau for forsyningssikkerhed i gennemsnit
anses for rimeligt. — Det kan tolkes saledes, at det for den enkelte forbruger skal sikres, at
forsyningssikkerheden ikke afviger markant i negativ retning fra gennemsnittet for forbrugere,
der er tilsluttet sammenlignelige net. Hvis dette princip fastholdes, vil det pa leengere sigt
medfare en marginal forbedring af den samlede forsyningssikkerhed, idet forbrugere tilsluttet
de hardest belastede net vil opleve en forbedring. Flertallet af forbrugere vil dog ikke opleve
endringer. For dem geelder det, at systemet skal sikres mod forringelser.

Hvis man alene betragter de enkelte selskabers gennemsnit for afbrudshyppighed og afbruds-
varighed, vil en vis andel af forbrugerne kunne opleve forringelser, uden at det samlede gen-
nemsnit &ndres i paviselig grad. Det er derfor vigtigt at nettene opdeles i relevante kategorier
vedrgrende afbrudshyppighed og afbrudsvarighed, der sikrer forbrugerne mod urimelig for-
skelsbehandling, samtidig med at selskaberne har en reel mulighed for at honorere kravene til
leveringssikkerhed uden veesentligt gede omkostninger. Det kan saledes veere uforholdsmaes-
sigt omkostningskraevende at sikre forbrugere i tyndt befolkede egne praecis samme niveau
som forbrugere i teetbefolkede omrader, idet der bl.a. skal etableres, drives og vedligeholdes
langt mere net pr. forbruger i tyndt befolkede omrader.

Kategoriseringen af nettene bar ske ud fra objektive kriterier, jf. statistikken over afbrudshyp-
pighed og afbrudsvarighed. DEFU har vurderet, at analysearbejdet, der i givet fald ma ligge til
grund for en sadan kategorisering, vil vaere meget omfattende.

5.3 Samme sikkerhed for alle?
Projektgruppen har drgftet, om det er rimeligt - og lovligt - at skelne mellem kategorier af
forbrugere, eller om alle forbrugere har krav pa samme grad af forsyningssikkerhed.

| elforsyningsloven er der bestemmelser om forsyningssikkerhed i meget bred forstand. Be-
stemmelserne gar isar pa det overordnede system (sikring af tilstraekkelig produktions- og
transmissionskapacitet, balance og kvalitet i nettet). Et andet aspekt er sikkerheden for leve-
ring af elektricitet fra en el-handler.

Der er imidlertid ikke eksplicitte og generelle bestemmelser om, at forbrugerne har krav pa
samme grad af forsyningssikkerhed uanset de konkrete forhold, f.eks. hvilken virksomhed
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eller hvilket distributionsnet de er tilsluttet eller forhold, der er betinget af den geografiske
placering.

Spergsmalet om lokal forsyningssikkerhed ma fortolkes ud fra elforsyningslovens formalshe-
stemmelser. De barende hensyn er forsyningssikkerhed, samfundsgkonomi, miljg og forbru-
gerbeskyttelse, men derudover skal loven fremme nogle serligt nsvnte formal, herunder bl.a.
en effektiv anvendelse af gkonomiske ressourcer. Der skal saledes laves en afvejning, hvor
hensynet til samfundsgkonomien ma have en veesentlig veegt.

Ud fra en samfundsgkonomisk betragtning kan det veere hensigtsmaessigt at differentiere for-
syningssikkerheden mellem forskellige forbrugergrupper ud fra serlige geografiske eller net-
tekniske forhold, idet der vil veere markant forskel pa omkostningerne ved at opretholde
samme forsyningssikkerhed til forskellige forsyningsomrader eller typer af anlag.

En naermere analyse af afbrudsstatistikken vedragrende hyppighed og varighed for typer af
anlaeg, eksempelvis kabler og luftledninger samt eksempelvis by- og landomrader kan mulig-
vis danne grundlag for en relevant opdeling af nettet i et begreenset antal kategorier. Resultatet
af analysen kan imidlertid ogsa vise, at yderligere parametre ma indga, eller maske endda at
en sadan sammenligning ikke kan foretages meningsfuldt.

Til illustration kan det oplyses, at Energinet.dk generelt arbejder ud fra princippet ”n -1, der
indebarer, at forsyningen skal opretholdes, selv om den vasentligste komponent falder ud,

f.eks. den starste produktionsenhed eller den mest betydende transmissionsenhed. Dette er et
velkendt princip, som traditionelt anvendes verden over i dimensionering af transmissionsnet.

Men for ger, der har lang afstand til det gvrige transmissionsnet, arbejder Energinet.dk i sin
Systemplan 2006 med en differentiering af forsyningssikkerheden. Der skelnes mellem kate-
gorierne stor g, mellemstor @ og lille @.

e Bornholm er eksempel pa en stor g med et maksimalt gjebliksforbrug pa ca. 55 MW.
Bornholm har en 60 kV kabelforbindelse til Sverige. Ved udfald af forbindelsen til Sveri-
ge genoprettes forsyningen pa Bornholm ved opstart af lokale produktionsanlag. Princi-
pielt skal lokale produktionsenheder kunne daekke forbruget, men netop pa Bornholm er
der ikke i gjeblikket tilstreekkelig kapacitet hertil pa grund af skrotning af gamle anlag.

e Lasg er eksempel pa en mellemstor @ med et maksimalt gjebliksforbrug pa ca. 3 MW.
Laesa har en 20 kV vekselstramskabelforbindelse til Jylland. Der er ingen egenproduktion
pa Laesg. Ved udfald af kabelforbindelsen til Jylland kan en jeevnstremskabelforbindelse
mellem Jylland og Sverige tage over. Omstillingen fra vekselstrem til jeevnstrgm tager 8
timer. | dette tidsrum vil forsyningen pa Laesg vere afbrudt.

e Brandsg er eksempel pa en lille g. Der er 9 bygninger pa Brandsg, hvoraf de 3 forsynes fra
en dieselgenerator via et lokalt net. Det maksimale gjebliksforbrug er pa 50 kW. Falder
dieselgeneratoren ud, vil forsyningen veere afbrudt, indtil en ny generator er installeret, el-
ler den gamle repareret.

Hvis N-1 princippet skulle overfares til distributionsnettet, vil det kreeve massive investerin-

ger i nyt overvagnings- og beskyttelsesudstyr i form af releeer m.v. samt betydelig udbygning
af ledningsnettet.
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5.4 Sammenfatning, niveauet for forsyningssikkerhed

P4 baggrund af at der har veret en praksis for, at leveringssikkerheden udtrykt i aforudshyp-
pighed og afbrudsvarighed har varieret i et vist omfang i forhold til nettekniske forhold, f.eks.
kabler i forhold til luftledninger, nettenes belastning samt til geografiske variable, f.eks. gerne
i forhold til omrader med naerhed til transmissionsnet, og i lyset af at loven ikke direkte taler
imod dette, anbefaler projektgruppen, at der accepteres en begraenset opdeling af nettet i kate-
gorier vedrgrende afbrudshyppighed og afbrudsvarighed. Kategorierne skal bidrage til at sik-
re, at forsyningssikkerhed ikke forringes for udsatte net, samt til at der pa den anden side hel-
ler ikke overinvesteres for at sikre en ensartet hgj leveringssikkerhed til alle.
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6. Mulige styringsredskaber

6.1 Formalet med indsatsen
Udgangspunktet er, at regeringen gnsker at sikre en fortsat hgj grad af forsyningssikkerhed.

Projektgruppen havde gerne identificeret et belgnningssystem til at give net- og de regionale
transmissionsselskaber et incitament til at sikre en fortsat hgj grad af forsyningssikkerhed.
Men projektgruppen kom ikke ret langt i disse overvejelser i lyset af den gaeldende indtaegts-
rammeregulering. Reguleringen leegger et loft over selskabernes indtegter. Da det i givet fald
skulle veere forbrugerne, der skulle sikre belgnningen, og da forbrugerne er beskyttet mod
prisstigninger, der ikke er hjemlet i loven, blev det anset for en lidet farbar vej at arbejde med
en incitamentsregulering af selskaberne, der ville paleegge forbrugerne yderligere omkostnin-
ger.

Selskaberne har mulighed for fa forhgjet deres indteegtsrammer som falge af vaesentligt ggede
omkostninger pa grund af krav palagt af myndighederne. Det kan nappe palaegges forbruger-
ne hgjere priser til finansiering af en belgnning for opretholdelse af det eksisterende niveau
for forsyningssikkerhed med henvisning til denne bestemmelse.

Pa denne baggrund har projektgruppen koncentreret sig om at undersgge et system, der giver
kompensation til brugere, der oplever stremafbrud — og dermed et skonomisk eller velfaerds-
maessigt tab.

Formalet med systemet er dels at give netselskaber og regionale transmissionsselskaber et
effektivt incitament til at fastholde et passende hgjt niveau af forsyningssikkerhed for alle
forbrugere, dels at forbrugerne skal opleve en konkret kompensation, hvis de udseettes for
strgmafbrydelser.

Systemet skal fastholde en samfundsgkonomisk forsvarlig udvikling, idet det forudsattes, at
strgmafbrydelser af et vist omfang vil veere uundgaelige, og derfor ma tales af forbrugerne.

Systemet skal vaere administrerbart og transparent.

6.2 Pavirkning af selskabernes adfaerd

| udgangspunktet er det selskabernes langsigtede interesse at opretholde et net af en passende
hgj standard, idet de jo lever af at transportere strem til forbrugere. Herudover satser en del
selskaber pa at selge konkurrenceudsatte ydelser, f.eks. bredband, hvilket giver disse selska-
ber et yderligere incitament til at opretholde en hgj standard og kundetilfredshed. Det vil for-
mentlig veere en forudseetning at kerneproduktet - det at transportere strgm - er i orden, hvis
man skal forvente at kunne salge andre ydelser i samme navn. Det skal dog det erindres, at et
niveau for forsyningssikkerheden, som er gkonomisk optimalt for det enkelte selskab, ikke
ngdvendigvis er et tilstreekkelig hgjt niveau set ud fra forbrugernes synspunkt. Savel selska-
bernes som forbrugernes gkonomiske optimum vil endvidere variere for forskellige bruger-
grupper, eksempelvis mellem sma og store forbrugere. Endvidere vil selskabernes ejerforhold
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kunne spille ind pa deres gkonomiske praeferencer og tidshorisont, og dermed pa fastsattelsen
af deres gkonomiske optimum.

Med etableringen af et kompensationssystem skal det afklares, hvad den gnskede effekt skal
veere med hensyn til distributionsselskabernes ressourceanvendelse. Et kompensationssystem,
der har hovedvagten pa at reducere afbrudshyppigheden, vil alt andet lige fremme vedlige-
hold af og investeringer i nettene. Et kompensationssystem, der laegger hovedveegten pa at
reducere varigheden af de enkelte afbrud, vil derimod fremme beredskabet til at afhjelpe op-
staede fejl ved spontane afbrud samt planlegningen og opgavegennemfgrelsen i forbindelse
med planlagte afbrud.

Nogle kompensationssystemer tager udgangspunkt i manglende leveret energi, idet der bereg-
nes et tilneermet tal for den energi, forbrugeren ville have forbrugt, hvis stremafbrydelsen ikke
havde fundet sted, jf. afsnit 7.

6.3 Incitamenter set fra forbrugernes side

Forbrugeren lider alt andet lige et gkonomisk eller velfeerdsmassigt tab, nar der sker stramud-
fald. Starrelsen af forbrugerens tab afhaenger dels af det gkonomiske tab, der registreres som
folge af stramafbruddet i form af manglende produktion og omkostninger til oprydning efter
afbruddet og til genstart af produktionsanlaeg, eller skader i husholdninger som f.eks. optg-
ning af frostvarer, og dels af det velferdstab, der ligger i selve ulempen ved at vaere uden
stram. | forbindelse med meget falsomt udstyr vil selv kortvarige afbrud kunne veere skadeli-
ge og dermed tabsgivende. | andre tilfelde ma det formodes, at tabet vokser med afbrydel-
sens varighed. Det kan ogsa forekomme, at forbrugeren oplever en beskeden gkonomisk be-
sparelse, men et velferdsmaessigt tab. Det er f.eks. tilfeeldet, hvor der er tale om rumopvarm-
ning med el.

Ud over rent gkonomiske argumenter kan ogsa andre hensyn indga i vurderingen af ulempen
ved et forsyningssvigt. Dette kan f.eks. veere hensynet til dyrevelfeerd, som landmand med
husdyrhold ma inddrage i deres vurdering.

Ud fra den tidlige anfarte samfundsgkonomiske betragtning om, at et vist omfang af strgmaf-
brydelser ma tales af forbrugeren, ma forbrugere med serligt falsomme anlag sikre sig mod
negative konsekvenser af et afbrud. Dette kan f.eks. ske, ved at forbrugeren installerer ngdfor-
syningsanlag.

Et kompensationssystem, der afspejler forbrugerens gennemsnitsomkostninger ved strgmaf-
brydelser, som det er naevnt som en mulighed i Energistrategi 2025, forudsatter, at der udar-
bejdes analyser af relevante forbrugergruppers gkonomiske og velfeerdsmaessige tab ved af-
brud, samt af hvorledes disse tab udvikler sig i forhold til afbrudshyppighed, afbrudsvarighed
og afbruddenes placering pa degnet og aret.

Projektgruppen skanner, at dette vil vare en ganske omfattende opgave, som maske er at sky-

de over malet i lyset af status for leveringssikkerheden i Danmark, hvor relativt fa forbrugere
er ramt af hyppige eller langvarige stremafbrydelser. Der kan ligge en indikator af de aktuelle
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problemers begreensede omfang i det ret begraensede antal forespgrgsler til DEFU om leve-
ringssikkerhed fra forskellige interessenter. Disse forespargsler gar typisk pa afbrudshyppig-
heden og i vaesentlig mindre grad pa varighed og sa godt som aldrig pa ikke-leveret energi.
Forespargslerne vedrerer ofte interessentens overvejelser om etablering af ngdforsyningsan-
leeg — enten som bruger eller salger af sadanne anleg.

6.4 Malemetoder

For at kunne overvage leveringssikkerheden, ma der veelges nogle nggletal, hvorpa niveauet
for leveringssikkerhed kan males. | det falgende er udvalgte nggletal beskrevet, og der geres
overvejelser over fordele og ulemper ved hvert enkelt:

e Afbrudshyppighed og -varighed
o Ikke leveret energi
e Tilgeengelighed

Afbrudshyppighed og -varighed

| Danmark har leveringssikkerheden traditionelt veeret opgjort som en kombination af af-
brudshyppighed og afbrudsvarighed. Det er nggletal baseret pa disse starrelser, som ligger til
grund for Energitilsynets nuverende krav til elselskabernes registrering af leveringssikkerhed.
| de danske registreringer skelnes mellem varslede og ikke-varslede afbrud ud fra en betragt-
ning om, at kunderne alt andet lige vil have mindre gene af varslede afbrydelser end uvarsle-
de, idet de her vil have bedre mulighed for at indrette sig efter den manglende forsyning.

Anvendelse af hyppighed og varighed har den fordel, at de i princippet kan bestemmes objek-
tivt. Der skal dog fastleegges et niveau for leengden af afbrud, der skal registreres.

| den simple form har afbrudshyppighed og -varighed dog den ulempe, at der ikke foretages
en vagtning af forbrugerne. Kunder med et stort forbrug, som der alt andet lige ogsa er stgrre
samfundsgkonomiske konsekvenser ved at afbryde, vil saledes ikke fa den forngdne priorite-
ring, hvis der alene ageres pa baggrund af disse nggletal uden veagtning af kundekategorier.

En kategorisering af kunderne kunne omfatte kundens starrelse og forbrugsmenster, betyd-
ning for samfundet eller lignende. Et incitament, der tager hensyn til kundens starrelse i for-
hold til f.eks. arsforbrug, tilslutningsbidragsbetaling eller lignende, giver elselskaberne inci-
tament til at prioritere disse kunder uden hensyn til, hvorvidt kunderne aktuelt har et stort for-
brug i en afbrudssituation. En skajtehal med et stort arsforbrug vil saledes blive givet prioritet,
ogsa ved afbrud uden for skgjtesaesonen, hvis der alene prioriteres efter et stort arsforbrug.

Der ikke kan foretages fejlforebyggende tiltag i elnettene, som alene mindsker risikoen for
afbrud i hgjlastsituationer. Men man kan pavirke varigheden af de enkelte afbrud, f.eks. gen-
nem en prioritering af forbrugerne. Det har altid veeret praksis i danske elforsyningsselskaber,
at fejlfinding og reparation ivaerksattes omgaende, efter fejlen er indberettet, uafhaengigt af
tidspunktet pa dggnet og uanset ugedag. Men ved omfattende stramsvigt har selskaberne en
praksis for prioritering af seerligt falsomme forbrugere, eksempelvis sygehuse.
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Ulempen ved ikke at tage hgjde for det aktuelle forbrug hos de afbrudte kunder er, at der i en
afbrudssituation ikke gives incitament til at genoprette forsyningen farst hos de kunder, som
aktuelt har behov for mest energi.

Ikke-leveret energi

Ved en opgarelse af ikke leveret energi (ILE) opnas en vaegtning af de afbrudte kunder i for-
hold til det aktuelle forbrug, og der gives saledes incitament til at sikre forsyningen af kunder
med stort forbrug samt, i driftsforstyrrelsessituationer, til at genoprette forsyningen til de kun-
der, som aktuelt har behov for energien.

| praksis kan ILE ikke opgeres, men alene estimeres. Det kan ske pa forskellig made med
starre eller mindre tilnaermelse til virkeligheden. Hvis kundesammensatningen i et afbrudt
omrade kendes, kan ILE estimeres vha. standardlastprofiler og arsforbrug. Standardlastprofi-
lerne kan evt. kombineres med individualiserede lastprofiler for seerlige kunder.

Maling af belastningen far og efter et afbrud kan vere et alternativ til anvendelse af lastprofi-
ler. ILE kan estimeres pa baggrund af disse data sammenholdt med oplysning om afbruddets
leengde. Ved langvarige afbrud — f.eks. over flere dage — vil estimeringen af ILE dog skulle
indrettes herefter. Det vil desuden vare ngdvendigt at tage hensyn til decentral produktion i et
afbrudsramt omrade. Der ma saledes indhentes maledata fra den decentrale produktion og
leegge disse veerdier til det samlede malte forbrug fra det centrale net. Hvis de decentrale pro-
ducenter opfattes som kunder pa lige fod med elforbrugere, ma det desuden overvejes, hvor-
ledes den ikke leverede produktion” skal indga i summeringen.

Afhangig af hvorledes man valger at estimere ILE, kan der vere andre praktiske forhold,
som ma betragtes. Effekten umiddelbart inden et afbrud kan i teorien males og dermed be-
stemmes objektivt (i praksis er der dog de fleste steder kun maling ned til 10-20 kV radialaf-
gangene fra hovedstationerne), men dette kan vaere mere vanskeligt, nar strammen vender
tilbage. Det kan ikke & priori antages, at forbruget umiddelbart efter afbruddet vil vende tilba-
ge til ”normalniveauet”. Nogle kunder vil have en betydelig opstartstid med deraf fglgende
lavt forbrug i tiden efter afbruddet. Dette kan f.eks. vere procesvirksomheder, som skal have
rengjort produktionsapparatet, inden det atter kan idriftseettes. Modsat vil en kundemasse med
f.eks. megen elvarme eller aircondition efter isar leengerevarende afbrud have et samlet ef-
fektbehov, som kan veere markant sterre end det normale. Hertil vil det ”naturlige” forbrug
have &ndret sig i lgbet af det tidsrum, afbruddet har varet jf. lastprofilerne over dagnet og
over aret.

| tilleeg hertil kan det teenkes, at elforbruget ikke mistes, men udskydes til et senere tidspunkt,
hvilket kan veere generende for kunderne, men har til fglge, at det samfundsgkonomiske tab
reduceres eller undgas. Et typisk eksempel kan vare kortvarige afbrud af frysehuse.

Hvis ILE opgares pa det beskrevne overordnede niveau, og der ikke anvendes supplerende
nggletal, er det som udgangspunkt ikke muligt for at indfere en direkte gkonomisk kompensa-
tion af afbrudsramte kunder, som afspejler det faktiske tab. Kompensationen ma da have ge-
nerel karakter, saledes som det er tilfeeldet i Norge, jf. afsnit 6.2.
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Estimatet af ILE vil kunne forbedres, hvis der etableres fjernaflesning af kundernes forbrug
og produktion. Forbrug og produktion vil da kunne bestemmes indenfor de intervaller, hvor
afleesningen foregar. Effekten af forskydninger i forbruget som ovenfor beskrevet, vil dog
stadig betyde, at ILE ikke er et ”sandt tal” men et estimat.

Anvendelsen af ILE giver ikke incitament til at sikre kunder med lavt forbrug i afsidesliggen-
de egne. Disse ma saledes sikres ad anden vej, f.eks. ved at der stilles krav til en maksimal
acceptabel afbrudshyppighed og -varighed pa enkeltkundeniveau, eller ved at der indfares
serlige krav i lovgivningen til f.eks. selskabernes genopretning af forsyningen. I Norge, som
anvender ILE som kvalitetsparameter i den gkonomiske regulering, er dette sggt handteret ved
at indfgre en bestemmelse om at netselskaberne uden ugrundet ophold skal genoprette forsy-
ningen.

En samlet vurdering er, at ILE kan veere et supplement til kombination af afbrudshyppighed
og -varighed, men at ILE darligt kan udgere en pracis erstatning for disse.

Tilgengelighed

Tilgengelighed af nettet, opgjort som den andel af en given periode, hvor kunderne ikke for-
synes, kan i princippet ogsa anvendes som nggletal, der dog er simplere end de ovenfor be-
skrevne.

Ved brug af tilgeengelighed som nggletal sker der ingen vagtning af kunderne (med mindre
tilgeengeligheden opgeres pa enkeltkundeniveau eller kundegrupper), og det er ikke muligt at
se, om et konstant leveringssikkerhedsniveau opretholdes ved at afbrudsvarighederne reduce-
res pa bekostning af en gget afbrudshyppighed.

6.5 Identifikation af afbrudte forbrugere

Med et kompensationssystem, hvor forbrugerne automatisk skal modtage kompensation, nar
de er berettiget dertil, opstar problemet med identifikation af de bergrte forbrugere ved stram-
afbrydelser.

Forbrugere tilsluttet hgjspaendingsniveauet lader sig umiddelbart identificere via det af Ener-
gitilsynet etablerede registreringssystem. Derimod er der problemer med korrekt identifikati-
on af forbrugere pa dele af lavspandingsnettet.

Safremt man valger er kompensationssystem, der bygger pa, at forbrugerne selv skal henven-
de sig til deres netselskab ved stramafbrydelser, har man alene problemet med at identificere,
om fejlen skyldes en fejl i forbrugerens installation eller i selskabets anleag.

Energitilsynet givet retningslinier for en registrering af afbrud for grupper af slutkunder. For
hvert afbrud registreres afbrudstidspunkt, afbrudsvarighed og antal afbrudte kunder. Retnings-
linierne er tilpasset radiale lavspandingsnet, som anvendes i starstedelen af landet. Registre-
ringen giver ikke mulighed for at identificere de konkrete afbrudsramte forbrugere.
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| bymaessig bebyggelse er en stor del af lavspaendingsnettet principielt udfart efter et princip
om forsyning fra to leveringspunkter/netstationer. Mellem hver netstation er der lagt et lav-
spandingskabel, som forsyner en raekke kabelskabe, hvori kundernes stikledninger er tilslut-
tet. Den elektriske forbindelse mellem to netstationer er afbrudt i et af kabelskabene. Dette
benavnes en “graense”.

| forbindelse med den normale drift af nettet sker det, at greenserne i lavspaendingsudferinger-
ne flyttes. Flytningen af greenserne bevirker, at det ikke med sikkerhed kan afggres hvilken
netstation, som forsyner en given kunde. Det ma formodes, at de fleste kunder registreres pa
deres rigtige” netstation. Men kunderne omkring de indlagte graenser kan veere forsynet fra
en anden netstation, end de var, da anlaegget forst blev etableret. Problemet vokser i takt med,
at der sker ombygninger i nettet.

I nogle enkelte selskaber (Kabenhavn, Frederiksberg, Helsinger og Odense) drives en del af
lavspandingsnettet formasket; det vil sige som et sammenkoblet, forgrenet net med indfgd-
ning fra flere transformere forbundet til forskellige 10 kV radialer. Da forsyningen til kunder-
ne i et sadant lavspaendingsnettet kan forega ad utallige veje, er det ikke muligt at opgare hvil-
ke kunder, der er afbrudt i tilfaelde af en fejl, med mindre spaendingsbortfaldet males ved den
enkelte kunde.

| Energitilsynets retningsliner er det foreslaet, at registreringen af afbrudte kunder i et sadan
net kan forega, ved at det inddeles i en reekke omrader, som handteres analogt til lavspaen-
dingsudferingerne i det tidligere beskrevne. Dette kan med nogen rimelighed geres ud fra en
betragtning om, at registreringsfejlene udbalancerer hinanden over tid.

En serlig problemstilling vedrarer transformerforeninger. Disse kan ikke antages at vide, hvor
ofte de er afbrudt fra det forsynende net, med mindre der udarbejdes serlige informationsud-
vekslingsprocedurer. Det forsynende netselskab har overvagning pa radialafgangene pa ho-
vedstationerne og kan derfor se, hvornar disse udkobles; men det kan transformerforeningerne
som udgangspunkt ikke. Denne information skal derfor udveksles mellem det forsynende net-
selskab og de bergrte transformerforeninger.

Rationalet bag denne lidt grove registrering er, at den primart skal anvendes til en benchmar-
king pa selskabsniveau, hvor man ma formode, at fejlregistreringerne af for mange, henholds-
vis for fa afbrudte forbrugere ved en given fejl over tid vil udbalancere hinanden. Dette gel-
der sa laenge, det kun er antallet af afbrudte forbrugere, man gnsker et tal for, og ikke identifi-
kation af de enkelte afbrudsramte forbrugere.

| et system med direkte kompensation af de bergrte kunder bgr registreringen imidlertid ske
pa enkeltkundeniveau. Dette er rent administrativt en tung lgsning, som forudsztter at selska-
berne etablerer et system, som kan handtere registreringen.

Registrering af konkrete afbrudte forbrugere kan umiddelbart ske, hvis der installeres fjernaf-
leeste malere med mulighed for automatisk registrering af manglende forsyningsspeending.

Séadanne aflasere er pa vej i en raekke selskaber, men langt fra landsdaekkende. Af Danmarks
godt 3 millioner registrerede forbrugere har omkring 400.000 forbrugere fjernaflaesning i dag.
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Det geelder typisk store forbrugere. Selskaberne overvejer konkret at etablere fjernaflaesning
for yderligere ca. 400.000 forbrugere, mens der ikke er tilsvarende planer for de resterende ca.
2,2 millioner forbrugere. Det skannes *° at omfatte investeringer i storrelsesordenen 3 mia.
kr., safremt der generelt skal installeres fjernaflaeste malere. Et sa stort belgh er vanskeligt at
retfeerdiggare med hensynet til et kompensationssystem for afbrudte kunder. Der knytter sig
imidlertid en raekke andre fordele til fjernaflaesning, som eventuelt samlet set vil kunne be-
grunde en gget anvendelse af disse malere.

Den begransede dekning med fjernafleesning indebaerer, at der ma findes en anden made at
identificere bergrte forbrugere ved afbrud i leveringen. Det enkleste vil veere, at de bergrte
forbrugere selv henvender sig. Selskaberne skal da blot sikre, at de har et beredskab til at
modtage, registrere og verificere klager over afbrud. Dette system kunne kombineres med et
krav til selskaberne om at registrere alle forbrugere i et omrade, nar dette er ramt af afbrud, og
det dermed er umiddelbart muligt for selskabet at identificere forbrugerne.

| Aalborg Kommunes Elforsyning har de erfaring med et GI1S'®-baseret system, der giver klart
overblik over placering og kobling af kabler, stationer og el-skabe m.v. Via integration med
kundeafregningssystemet sikrer GIS dermed mulighed for entydig identifikation af forbruge-
re, der er ramt af en afbrydelse. Integrationen med kundeafregningssystemet sikrer tillige, at
systemet altid er opdateret med aktuelle forbrugere og disses afregnede arsforbrug. Forbru-
gerne er i kundeafregningssystemet kategoriseret, f.eks. som lejlighed, gartneri mv. Ud fra
den enkeltes arsforbrug og forbrugerkategori vil systemet kunne udvikles til beregning af et
tilnaermet tabt forbrug i forbindelse med afbrud.

Det GIS-baserede system er udviklet til et elnet, der er opbygget ud fra princippet om radiale
net. Det kreever en naermere analyse for at fastsla, om det ogsa vil kunne anvendes i et form-
asket system.

Den administrative byrde for netselskabet af henholdsvis automatisk og ikke automatisk
kompensation af forbrugerne vil afhaenge af, hvor man leegger graensen for, hvornar kompen-
sationen skal falde. Hvis graenseverdien er lav, vil automatisk kompensation umiddelbart
veere mest hensigtsmassig. Hvis granseverdien er hgj, er det kun fa forbrugere, der skal
handteres. Her vil det alt andet lige vaere lettere at administrere et system, hvor forbrugerne
aktivt skal kraeve deres kompensation. Hvor gransen ligger set fra det enkelte netselskabs
side, vil i praksis veere afhaengig af selskabsstarrelsen, idet sma selskaber i absolutte termer
vil opleve forholdsvis fa kunder, som skal kompenseres, mens store selskaber alt andet lige vil
skulle handtere mange flere. Et stort selskab kan saledes have behov for at udvikle et elektro-
nisk system til handtering af indsatsen.

1> Redeggrelse om mulighederne for anvendelse af prisfleksibelt elforbrug i det danske elsystem, Energistyrelsen
november 2006
18 GIS: Geographic Informations System
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7. Andre erfaringer
7.1 Britiske erfaringer

Afbrudshyppighed og -varighed

Det britiske system er knyttet til en indteegtsrammeregulering, kombineret med kunderettede
kvalitetsmal. Inddragelse af leveringssikkerhed i den britiske regulering er baseret mal for
afbrudshyppighed og afbrudsvarighed. Der sker ikke en vaegtning i forhold til kundestarrelse.

Oprindeligt (i 1991) blev der fastsat overordnede kvalitetsmal pa selskabsniveau (Overall
Standards of Performance) samt kunderettede individuelle kvalitetsmal (Guaranteed Stan-
dards of Performance).

| de sidste 3 ar (2002-2005) af den 5-arige reguleringsperiode maj 2000-april 2005 indfgrtes i
tilleg til performancemalene et incitamentsprogram (Information and Incentives Project, I1P)
med henblik pa at give incitamenter til at forbedre det generelle leveringssikkerhedsniveau
samt kvaliteten af elselskabernes telefonservice. | den nuvaerende reguleringsperiode (maj
2005-april 2010) har incitamenterne i IIP erstattet de overordnede kvalitetsmal.

Der er opstillet individuelle mal for det gennemsnitlige afbrudsantal (>3 min) pr. 100 kunder
og den gennemsnitlige afbrudsvarighed pr. 100 kunder for de i alt 14 britiske distributionssel-
skaber. Der er, som det fremgar af tabellen, stor variation i malene for de enkelte selskaber.

Actuals Target
2001/02 | 2002/03 | 2003/04 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/10
CN - Midlands 120.1 99.8 113.1 109.4 107.8 106.2 104.6 103.0
CN - East Midlands 770 /4.7 83.4 77.9 775 77 76.7 76.3
United Utilities 55.5 65.7 50.3 57.2 57.1 57.1 57.1 57.1
CE - NEDL 822 76.5 64.9 74.5 74.5 74.5 74.5 74.5
CE - YEDL 774 62.8 66.0 68.7 68.6 68.5 68.5 68.4
WPD - South West 100.7 81.8 71.0 845 845 845 845 845
WPD - South Wales 112.7 96.0 94.7 99.7 98.2 96.8 95.3 939
EDF - LPN 38.0 35.8 34.7 36.2 36.2 36.2 36.2 36.2
EDF - SPN 93.0 88.4 96.1 90.5 88.5 86.5 84.5 82.5
EDF - EPN 101.0 84.7 89.6 90.3 88.8 8§7.2 85.7 84.2
SP Distribution 59.0 63.4 60.2 60.9 60.8 60.8 60.8 60.8
5P Manweb 46.1 41.0 49.2 46.7 46.7 46.7 46.7 46.7
SSE - Hydro 115.4 90.0 84.1 96.2 958 95.5 95.2 949
SSE - Southern 98.3 91.5 86.1 91.0 90.1 89.2 88.3 87.4
Average 83.1 75.0 75.3 771 76.5 758 75.1 74.5

Tabel 7.1. Eksempel p& individuelle mal for afbrudsvarigheden i minutter *’

Ved opgerelse af tallene foretages en veegtning, saledes at planlagte afbrud indgar med en
veegt pa 50 % ved beregning af hyppigheds- og varighedsnggletal, mens afbrud pga. fejl pa

7 Kilde: Ofgem, Electricity Distribution Price Control Review: Final Proposals, November 2004
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transmissionsnettet indgar med en vaegt pa 10 % ved beregningen af varighedsnggletal. Der
foretages ikke en vaegtning af kunder pa baggrund af forbrug eller lignende.

@konomiske sanktioner

Hvis et selskab ikke overholder de fastlagte mal, kan det paleegges en gkonomisk straf pa op
til 3 % af de arlige indtaegter, heraf op til 1,2 procentpoint for overskridelse af malet for af-
brudshyppigheden og de resterende op til 1,8 procentpoint for en overskridelse af malet for
afbrudsvarigheden. Modsat kan selskaberne som belgnning have deres priser med op til 3 %,
hvis den aktuelle performance er bedre end de fastsatte mal.

Afbrud pga. ekstremt vejr er ikke inkluderet i 1P, men behandles vha. Guaranteed Standards
of Performance, som beskrevet nedenfor. Selskaberne er bevilget ret til at haeve priserne med
individuelle belgb til at deekke forventede omkostningerne pga. ekstremt vejr.

| tilleeg til de leveringssikkerhedsrelaterede incitamenter er der i IIP bl.a. indfert incitamenter
til at forbedre kvaliteten af selskabernes telefonservice. Kvaliteten vurderes vha. spgrgeunder-
segelser, og selskaberne kan som udgangspunkt straffes eller belennes med op til hhv. 0,25 %
og 0,05 % af de arlige indteegter gennem en tilsvarende forhgijelse eller reduktion af deres
tariffer. 1 2007/08 indfares i tilleg mulighed for at belgnne eller straffe selskabernes med +
0,25 % pa baggrund af deres telefonservice i stormvejrssituationer.

Kunderettede kvalitetsmal og kompensation

Med henblik pa at sikre leveringskvaliteten til de enkelte kunder er der fastsat en raekke kvali-
tetsmal, som selskaberne skal overholde. Hvis kvaliteten ikke lever op til kravene, har de be-
rerte kunder som udgangspunkt ret til en individuel kompensation jf. nedenstaende skema.

Standard Service Performance Level Payment
GS1 Respond to failure of All DNOs to respond within 3 hours on £20
distributors fuse weekdays (at least) 7 am to 7 pm, and
within 4 hours at weekends between (at
least 9 am to 5 pm)
Gs2* Restoration of supply Supplies must be restored within 18 £50 domestic customers £100
following a fault hours, otherwise a payment must be non-domestic, plus £25 for each
made further 12 hours
G52A* Multiple Interruptions Four or more separate interruptions each | £50
lasting 3 or more hours in any single year
(1 April — 31 March)
GS3 Estimating charges for 5 working days for simple jobs and 15 £40
connection working days for most others
Gs4* Notice of planned Customers must be given at least 2 days £20 domestic customers, £40
interruption to supply notice non-domestic
GS5 Investigation of voltage Visit within 7 working days or £20
complaints substantive reply within 5
GS8 Making and keeping Companies must offer and keep a £20
appointments morning or afternoon appointment, or a
timed appointment if requested by the
customer
G59 Naotifying customers of Payment to be made within 10 waorking £20
payments owed under the days
standards & making
payments

* Customers need to claim under these standards, whereas payments are automatic for the other standards

Tabel 7.2 Guaranteed Standards of Performance *

18 Kilde: Ofgem, Revised standards of performance arrangements for electricity distributors, January 2005
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Standarden for genoprettelse af forsyningen (GSP) er gaeldende under normale vejrforhold. |
situationer med ekstremt vejr er afbrudsvarigheden, som kunderne ma acceptere uden kom-
pensation, op til 48 timer, og der er indfart begraensninger i forhold til bl.a. det maksimale
kompensationsbelgb.

Kunderne skal selv henvende sig til deres netselskab for at fa kompensationen.

Effekten af reguleringen

Den britiske regulering har medfart et steerkt fokus pa effektiviseringer og omkostningsreduk-
tioner, hvilket til dels kan vaere sket pa bekostning af de ngdvendige reinvesteringer og der-
med den langsigtede leveringssikkerhed. Dette har regulator (Ofgem) erkendt i forbindelse
med udarbejdelsen af den seneste regulering, og der tillades saledes et gget investeringsniveau
i den nuveerende reguleringsperiode. Investeringsniveauet haeeves med GBP 5,7 mia. svarende
til en foragelse pa 48 % i forhold til den seneste reguleringsperiode. *°

7.2 Norske erfaringer

Ikke leveret energi (ILE)

| Norge er ikke-leveret energi (ILE) inddraget i indteegtsrammereguleringen af netselskaberne.
Som udgangspunkt skal der beregnes tabt levering” ved enhver afbrydelse i hgjspsendings-
nettet med en varighed pa mere end 3 minutter. Afbrud, der skyldes fejl i lavspaendingsnettet
er ikke omfattet af ordningen. Ved opgarelse af gkonomisk sanktion KILE (Kvalitetsjusterte
inntegtsrammer ved ikke levert energi) skelnes der mellem varslede og ikke-varslede afbrud.

Hovedformalet med KILE ordningen er at give elselskaberne incitamenter til at sikre den
samfundsgkonomisk optimale leveringssikkerhed. For at kunne gennemfare dette er der fore-
taget et omfattende analysearbejde med henblik pa at fastleegge forskellige forbrugeres af-
brudsomkostninger. Resultatet er en inddeling af forbrugere i 26 forbrugerkategorier, hvoraf
udvalgte kategorier ses af nedenstaende tabel med tilhgrende KILE satser for hhv. varslede og
ikke-varslede afbrud.

Ikke varslet afbrud Varslet afbrud
Kundekategori (NOK/kWh) (NOK/kWh)
Industri 66 46
Handel og service 99 68
Landbrug 15 10
Husholdninger 8 7
Offentlig virksomhed 13 10
Traeforaedling og kraftintensiv industri 13 11

Tabel 7.3 KILE satser 2003 — 2006 %

19 Ofgen: Electricity distribution price control 2005 — 2010. Ofgen Factsheet 48, November 2004
2 Kilde: NVEs hjemmeside: htp//www.nve.no
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| tilfelde af afbrud estimeres den ikke leverede energi pa hvert enkelt bergrt hgjspaendingsle-
veringspunkt (transformerstation eller hgjspaendingskunde). Dette ggres med udgangspunkt i
forbrugssammensatningen pa de bergrte leveringspunkter. Forbrugssammensztningen bereg-
nes som de enkelte brugerkategoriers andel af den samlede leverede mangde energi fra det
pageldende leveringspunkt aret far.

Med kendskab til forbrugssammensztningen kan ILE estimeres, hvilket som udgangspunkt
geres ved at bruge standardlastprofiler, som korrigeres for klimatiske forhold samt eventuelt
for belastningen umiddelbart inden afbruddet, hvis denne kendes. Der korrigeres endvidere
for eventuel lokal produktion. Som alternativ til standardlastprofilerne kan elselskaberne ud-
arbejde egne lastprofiler.

Ved indfgrelsen af KILE fik selskaberne forlods ret til at haeve deres tariffer med et belgb
svarende til det, som regulator forventede at skulle fradrage igen pga. afbrud i nettet Det arli-
ge KILE belgb har i perioden 1996-2001 andraget i gennemsnit NOK 810 mio.?* Kunderne
modtager ikke direkte kompensation men oplever i stedet en reduktion af tarifferne, der fast-
seettes ud fra en reduktion i selskabernes indteegtsrammer.

Der er mulighed for, at elselskaberne pa sarlige betingelser kan indga individuelle kompensa-
tionsaftaler med store kunder (>400.000 kWh arligt). Disse kunder vil efter forudgaende afta-
le blive kompenseret direkte af elselskabet, mod at ILE til den pagealdende kunde fradrages i
selskabets samlede opgarelse af ILE.

Effekten af reguleringen

Grundlaeggende giver den norske model netselskaberne incitament til at levere en differentie-
ret leveringssikkerhed, hvilket kan veere samfundsmaessigt meget hensigtsmaessigt i et land af
en stgrrelse som Norge med store klimatiske og geografiske forskelle.

Et af de veesentligste resultater af den norske KILE ordning er en markant nedgang i den ikke-
leverede energi, jf. figur 7.1, nedenfor. Det ses af figuren, at reduktionen bl.a. er opnaet gen-
nem en reduktion af afbrudsvarighederne, idet afbrudshyppigheden omtrent ligger pa et kon-
stant niveau. Det store fald i ILE over perioden 1996 — 2004, der er markeret med en sort linie
pa figuren, indikerer, at en del af ILE reduktionen ma vaere opnaet gennem en andret priorite-
ring mellem kunder med et stort forbrug og kunder med et lavt forbrug i forbindelse med fejl-
retningen.

Efter indfarelsen af KILE har det veeret ngdvendigt at saette en forbrugerbeskyttelse ind i lo-
ven,. Selskaberne er saledes palagt en forpligtelse til ikke at negligere udsatte grupper, f.eks.
forbrugere der bor pa ger. Behovet for forbrugerbeskyttelse opstod, fordi en raekke forbrugere
oplevede forringet leveringssikkerhed som falge af indfarelsen af KILE.

2L Kilde: http//www.energy.sintef.no/prosjekt/KILE
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Leveringssikkerhed i Norge
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Figur 7.1 Udvikling i leveringssikkerheden i Norge 22

7.3 Svenske erfaringer

Kompensation for langvarige afbrud

| blandt andet Sverige har man ofte oplevet omfattende og langvarige afbrudshandelser, som
falge af naturens hargen. De udbredte svenske luftledningsnet i skovomrader er sarbare over-
for kraftige storme, hvilket bl.a. kunne konstateres i januar 2005, da stormen Gudrun ramte
den sydlige del af landet. Omkring 730.000 kunder blev afbrudt, hvoraf nogle i op til 45 dage.

| kglvandet pa stormen blev den svenske ellov a&ndret med sigte pa at tilvejebringe en sikker
elforsyning og undga, at vanskelige vejrforhold i fremtiden vil medfgre langvarige afbrud.
Lovgivningen omfatter bl.a. fastseettelse af funktionskrav til elnettet og en kompensationsord-
ning i forbindelse med afbrydelser i leveringen.

Med funktionskravet er det bestemt, at ikke planlagte afbrydelser ikke ma vare mere end 24
timer med virkning fra 1. januar 2011. Kravet geelder dog ikke, hvis afbrydelsen skyldes for-
hold, der er uden for netvirksomhedens kontrol. Der kan i visse tilfeelde gives dispensation for
kravet i op til tre ar. Den svenske energimyndighed (STEM) er palagt at udarbejde regler med
henblik pa at sikre en bedre leveringssikkerhed, samt bl.a. regler for kompensation af lang-
varigt afbrudte kunder.

Kompensationsordningen er skabelonbaseret og som udgangspunkt proportional med den
pris, kunderne betaler for netydelsen. Som hovedregel har en elforbruger ret til erstatning ved
ikke planlagte afbrydelser pa mindst 12 timer i elforsyningen. Erstatningen skal betales af

22 Kilde: NVE rapport nr. 9 2005, Amir Messiha: Avbruddsstatistikk 2004, NVE Oslo 2005
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indehaveren af bevilling til det elnet, som forbrugeren er tilsluttet. Hvis afbrydelsen skyldes
fejl i bagvedliggende elnet, udbetaler den lokale netvirksomhed erstatning og sender regnin-
gen videre.

Retten til kompensation geelder ikke ved fejl i det overordnede transmissionsnet. Der er dog
heller ikke historiske eksempler p4, at det overordnede transmissionsnet har medfart afbrud af
en varighed, som den svenske ordning sigter mod.

Der er indfgrt en minimumsbetaling baseret pa et prisindeks (prisbasbeloppet). 1 2005 udgjor-
de det mindste erstatningsbelgb SEK 800. STEM har bl.a. udarbejdet nedenstaende talek-
sempler til illustration af metoden. Som det fremgar, er erstatningens starrelse individuelt
beregnet, idet savel den faste som den variable del af betalingen til nettet indgar i kompensa-
tionen.

Lagenhet Villa20 A
(2 000 kWh/ar) (20 000 kWh/ar)
Fast (kr/ar) ‘ Rarlig (kr/kWh) Fast (kr/ar) ‘ Rarlig (kr/kWh)
Nétavgift I I
500 0.25 2 000 0.17
Summa (kt/ar) 500 500 2 000 | 3 400
_ Total 500 + 500 = 1 000 kr 2 000 + 3 400 = 5 400 kr
nétkostnad/ar
Avbrottets langd (dygn) Avbrottets langd (dygn)
12-24 1 2 3 6 12 12-24 1 2 3 6 12
(h) (h)
Ersattning 800 |1 6002 400 |3 000 | 3 000 |3 000 800 2 150 | 3 500| 4 850 |8 900 |16 200

Tabel 7.4. Afbrudsbetalingsskabelon. Satserne er opgivet i SEK.

Netselskaberne skal senest 6 maneder efter afbrydelsen udbetale kompensationen uden krav
fra kunderne.

STEM har oplyst, at funktionskravet har medfart, at mange netselskaber er begyndt at investe-
re med henblik pa efterlevelse af den kommende 24 timers regel. Der forventes en samlet in-
vestering i stgrrelsesordenen 19 mia. SEK som fglge af funktionskravet om, at ikke planlagte
afbrud hgjst ma vare 24 timer fra 2011.

Det er endnu for tidligt at sige noget om effekten af kompensationsordningen.
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7.4 Erfaringer fra baneomradet

Med henblik pa at vurdere om tiltag til at fremme leveringssikkerheden inden for andre forsy-
ningsomrader kan give inspiration til udviklingen af incitamenter til sikring af forsyningssik-
kerhed pa elnetomradet, har projektgruppen indhentet oplysninger fra Banekontoret i Trans-
port- og Energiministeriet. Banekontoret er ansvarligt for Transport- og Energiministeriets
kontrakt med Banedanmark.

Den gzldende kontrakt

Der blev den 11. april 2005 indgaet en 2-arig kontrakt mellem Transport- og Energiministeri-
ets departement og Banedanmark om forvaltning af statens jernbaneinfrastruktur i perioden
2005 - 2006.

Kontrakten var opbygget som en leverandgrkontrakt med fokus pa Banedanmarks output, dvs.
pa at Banedanmark pa en gkonomiske optimal made leverer et jernbanenet, hvor der kan kare
tog.

Kontrakten indeholdt fglgende elementer:

e Krav til jernbanenettets ydelser, defineret ved funktionalitet (antal kareplanskanaler, teo-
retisk karetid under hensyn til sporets tilstand, tilladt akseltryk og metervaegt etc.) og til
regularitet.

e Krav til jernbanens tilstand med fokus pa spor, sikringsanlaeg og broer.

e Etudviklingsmal vedrgrende opbygning af et "Asset Management System" i Banedan-
mark, der vil gere det muligt at beskrive savel den fysiske som gkonomiske tilstand af alle
centrale anleegselementer i infrastrukturen.

e Generelle krav vedrgrende udarbejdelse af en netredeggrelse, en rullende 3-arig hand-
lingsplan for Banedanmarks nyanlag og fornyelsesarbejder samt krav til Banedanmarks
konkrete gennemfarelse af nyanlag.

e Specifikke krav, f.eks. krav om udarbejdelse af en revideret plan for nedleeggelse af over-
karsler i perioden frem til 2014 og en plan for forenkling af jernbanenettet.

Udbygning af kontrakten

Kontrakten er i marts 2006 a&ndret til en egentlig resultatkontrakt, der omfatter Banedanmarks
samlede virksomhed. Resultatkontrakten er baseret pa principperne i Balanced Scorecard.
Resultatkontrakten omfatter flere aspekter af Banedanmarks virksomhed i form af et kunde-
perspektiv, et gkonomisk perspektiv, et internt perspektiv og et vaekst- og laeringsperspektiv.
Formalet med resultatkontrakten har saledes veeret at praecisere og synliggere gensidige krav
og forventninger ikke blot til Banedanmarks produkt, men ogsa den styringsmassige udvik-
ling i kontraktperioden.

7.5 Leerdommen fra de andres erfaringer
Den vigtigste leerdom er, at gkonomiske incitamenter er virkningsfulde, og at man far en ef-
fekt, som svarer til incitamentets omfang og indhold. Generelt har styringen betydning for
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investeringsniveauet, men ogsa for arten af investeringer. Her er Sverige et eksempel p4, at
investeringer omlaegges, saledes at stormskader ikke undgas, men at de skal kunne afhjalpes
hurtigt. I Norge har virkningen veaeret en markant nedgang i maengden af ikke leveret energi
(ILE), uden at afbrudshyppigheden eller afbrudsvarigheden er a&ndret i tilsvarende omfang.
Indfarelsen af KILE har saledes primeert fart til en prioritering af kunderne.

Det kan vaere svert helt at overskue konsekvenserne i starten, hvorfor der er flere eksempler
pa, at myndighederne har mattet e&endre de oprindelige styringsmidler med f.eks. regler om
beskyttelse af udsatte grupper (norske gboer) eller funktioner (telefonservice i forbindelse
med stormskader i Storbritannien). Der er flere eksempler pa, at reguleringsmekanismerne har
medfert utilsigtede forringelser for nogle forbrugskategorier. Det er saledes vigtigt at gare sig
klart, hvad man gnsker i forbindelse med reguleringen af leveringssikkerheden. Malet i Norge
var en gget differentiering af leveringssikkerheden i forhold til kundekategorier. | Sverige har
formalet veeret at nedbringe de langvarige afbrud som falge af nedfaldne luftledninger i for-
bindelse veeltende treeer. Den engelske model kommer naermest pa det danske gnske om at
fastholde det generelle niveau for leveringssikkerheden, samtidig med at der er en anerkendel-
se af, at leveringssikkerheden varierer fra selskab til selskaber afhangigt af geografiske for-
hold og befolkningstatheden i de enkelte selskaber.

Erfaringen fra baneomradet har en anden karakter, idet der her er tale om en mere generel
tilsynsopgave uden klare gkonomiske incitamenter.
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8. Forholdet til beredskabsplanlaegningen

Med henblik pa at belyse behovet for afbrudsdata til forskellige formal og mulighederne for at
undga dobbeltrapportering har projektgruppen drgftet Energistyrelsens behov for data om
stramafbrydelser til beredskabsarbejdet vedrgrende sikring af opretholdelse og viderefarelse
af samfundets elforsyning.

8.1 Behov for data om stremafbrydelser til beredskabsarbejdet

Elsektorens beredskabsarbejde er baseret pa elforsyningslovens § 85 b samt bekendtgarelse
nr. 58 af 17. januar 2005 om beredskab for elsektoren. Af bekendtgarelsens § 19 fremgar, at
virksomhederne skal registrere en raeekke haendelser af relevans for beredskabssituationer. Heri
indgar en registrering af stremafbrydelser samt deres omfang og varighed. Endvidere fremgar,
at den systemansvarlige virksomhed arligt skal offentliggere en statistisk bearbejdning af re-
levante dele af de registrerede handelser, herunder registreringerne af stramafbrydelser.

Denne bestemmelse er under drgftelse med Energinet.dk og med virksomheder i elsektoren.
Pa regionale mader har selskaberne saledes tilkendegivet, at de gnsker at denne registrering
koordineres med den registrering, som skal foretages til Energitilsynet. Der er enighed om en
sadan koordinering, som vil indebzre, at der af selskaberne kun skal foretages én registrering,
der sa af myndighederne kan bearbejdes til flere formal.

Energistyrelsens formal med bestemmelsen er at tilvejebringe en samlet, landsdaekkende stati-
stik over strgmafbrydelser, som gar det muligt at vurdere dels hyppighed, varighed, geogra-
fisk og selskabsmaessig fordeling samt arsager, dels den tidsmaessige udvikling heri. Arbejdet
med at sikre en mindre sarbarhed i elsektoren og et tilfredsstillende beredskab for elsektoren
ber derfor rettes mod hele spektret af stremafbrydelser.

En sadan statistik kan ogsa indga i grundlaget for at vurdere det arbejde, som Energinet.dk
udfarer efter bekendtgerelsens § 14 for at sikre, at sandsynligheden for en stremafbrydelse
holdes pa et rimeligt niveau.

8.2 DEFU’s data om stremafbrydelser

Der foreligger i dag data om strgmafbrydelser i Danmark, som indsamles og bearbejdes af
DEFU. Disse data indsamles til brug for virksomhederne. De er baseret pa frivillighed hos
netselskaberne, og de er til radighed for myndighederne pa forespargsel i form af bearbejdede
data / tabeller uden selskabsidentifikation. Frivilligheden indebzrer en arlig tilgang og afgang
af de deltagende selskaber. Det indebarer dels, at dataene ikke udger en landsdekkende stati-
stik og dels, at de af statistikken omfattede selskaber ikke er ens fra ar til ar, og at statistikken
dermed ikke giver et fuldsteendigt landsdaekkende grundlag for en vurdering af den tidsmaes-
sige udvikling.

| offentliggjorte sammenfatninger af dataene praesenteres de som oftest som gennemsnitstal
for hyppighed og varighed af stremafbrydelser beregnet pa arsbasis eller for en flerarig ar-
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reekke. Disse tal bestar - groft opdelt - af bade de almindelige, kortere stramafbrydelser og de
sjeeldne, mere omfattende stremafbrydelser.

Blandingen gar det vanskeligt at vurdere udviklingen for begge slags stramafbrydelser. For
beredskabsarbejdet er der derfor behov for mere detaljerede beregninger end sadanne gen-
nemsnitstal. Det forudseetter detaljerede data og en statistisk behandling af disse data.

DEFUs data kan udgare et godt grundlag for et arbejde mod en landsdaekkede statistik. DE-
FUs data, som falger Energitilsynets krav til registrering, omfatter ikke stramafbrydelser hos
den enkelte elforbruger, men pa niveauet over denne, dvs. pa de enkelte lavspandingsudfg-
ringer. Disse (eller tilsvarende) data forventes at veere tilfredsstillende for beredskabsarbejdets
formal, forudsat

« at data bliver landsdzekkende,

« at arsagskategorierne eventuelt justeres lidt (formentlig ikke ngdvendigt),

« at data behandles til informative output-tabeller, og

« at data frit kan anvendes af myndighederne.

8.3 Sammenfatning om behovet for data til beredskabsarbejdet

Bade nationalt og internationalt er der i beredskabsarbejdet en betydelig interesse for truslen
for stremafbrydelser og de kaedereaktioner gennem andre samfundssektorer, som det i en
presset situation kan fare til, samt for denne trussels sterrelsesorden. Det er baggrunden for
bekendtgarelsens angivelse af, at stramafbrydelser skal registreres og statistisk bearbejdes.
Dette behov blev papeget af Beredskabsstyrelsen i rapporten National Sarbarhedsrapport
2006, som blev udsendt i december 2006.

Pa denne baggrund har Energistyrelsen overvejelser om beredskabsarbejdets behov for lands-

deekkende data om strgmafbrydelser - afgraenset efter samme kriterier som Energitilsynets
afgraensning - der kan anvendes frit af myndighederne.
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9. Datakrav og datafangst
Behovet for data og deres form afhanger af formalet med indsamlingen af data.

Til brug for Energitilsynets benchmarking indsamler alle selskaber saledes en reekke data, der
egner sig til benchmarking af selskaber, samt supplerende data, som vil kunne anvendes til en
mere detaljeret benchmarking pa netniveau, dvs. for grupper af kunder. Energitilsynet har
behov for at kunne identificere de enkelte selskaber, men ikke de enkelte bergrte forbrugere,
kun deres antal pa bergrte net.

DEFU har brug for meget detaljerede oplysninger om arsager til fejl og afbrud i nettet. DEFU
har behov for at beskytte medlemmernes, dvs. de enkelte selskabers identitet, nar data offent-
liggeres. DEFUs dataindsamling har hidtil deekket ca. 85 % af hgjspaendingsnettet, men vil fra
den 1. januar 2007 tillige omfatte 0,4-10 kV nettet, samt alle selskaber.

Til brug for beredskabsarbejdet finder Energistyrelsen, at der er behov for en landsdaekkende
statistik over stramafbrydelser, opgjort pa arsager til afbrydelserne og pa selskaber. Der er
ikke behov for identifikation af de enkelte bergrte forbrugere.

Ved et eventuelt kompensationssystem i forbindelse med strgmafbrydelser, vil der veere be-
hov for at sikre mulighed for identifikation af de enkelte forbrugere — enten i forbindelse med
registreringen af selve afbruddet, eller som led i en anmeldelse fra de bergrte forbrugere eller i
en kombination af de to.

Det bar under alle omstzendigheder tilstraebes, at virksomhederne ikke palaegges at indberette
nasten ensartede data til forskellige parter. | lyset af at DEFUs database formodentlig er den
mest omfattende, og DEFU har en teknisk og faglig indsigt der umiddelbart muligger en kva-
litetssikring af data, ber det overvejes om den samlede dataindsamling med fordel placeres i
DEFU.

Forudsatningen for en falles dataindsamling er imidlertid, at de bergrte myndigheder far ad-
gang til og radighed over de data, som er ngdvendige for deres respektive formal.

Der er i dag neeppe et tilstreekkeligt lovgrundlag til at gennemfgre en falles dataindsamling.
Det er saledes et emne, der skal arbejdes videre med, safremt det besluttes at fortsette arbej-
det med udvikling af et kompensationssystem.

| tabel 9.1 nedenfor findes en skematisk oversigt over databehovet til forskellige formal.
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Tabel 9.1 Oversigt over behovet for data til forskellige formal

Organisation

Energitilsynet

DEFU

Energistyrelsen

Energistyrelsen®

Formal Benchmarking Fejl- og afbruds- | Beredskabs- Kompensations
statistik formal system
Hvad registre- | Krav om regi- Frivillig indbe- | Landsdaekkende | Landsdaekkende
res / gnskes strering af retning af data statistik over data over strgmaf-
registreret stramafbrydelser | om stremafbry- | stremafbrydel- | brydelser opgjort
i alle selskaber. | delser fra med- | ser, opgjort pa pa hyppighed,

Kun en del af
disse data indbe-
rettes pt. ETS

lemmer (ca. 85
% af alle selska-
ber — forventes

hyppighed, va-
righed, arsag og
selskab.

varighed, arsag og
selskab.

kan dog kreeve | forgget).

indberetning af

alle data med

tilbagevirkende

kraft.
Registrerings- 0,4 - 400 kV 0,4 - 400 kV 0,4-400kV | 0,4-400KkV iden-
niveau antal bergrte antal bergrte antal bergrte | tifikation af berar-

forbrugere forbrugere forbrugere te forbrugere

Serlige forhold

Behov for sel-
skabs-
identifikation

Kun bearbejde-
de tal er til-
gengelige for
myndighederne

Behov for sel-
skabs-
identifikation

Behov for sel-
skabs-
identifikation

Serlige behov

Arsags-
sammenhang

Arsags-
sammenhang

Arsags-
sammenhang

Arsags-
sammenhang

2 Myndighedsansvaret vil skulle fastlzegges ved lov
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10. Juridiske forhold

10.1 Hensyn bag et kompensationssystem
| det fglgende beskrives nogle juridiske rammer for et kompensationssystem, som skal tages
med i overvejelserne om, hvordan et sadant system kan gennemfares.

Det baerende hensyn bag et kompensationssystem ma vare at motivere netvirksomhederne til
at opretholde en hgj forsyningssikkerhed. Midlet skal veere at paleegge netvirksomhederne en
gkonomisk sanktion ved svigtende forsyningssikkerhed. De belgh, som netvirksomheden bli-
ver palagt, udbetales til de bergrte forbrugere som en delvis kompensation. Ordningen skal
veere enkel at administrere, d.v.s. at det skal vaere et administrativt system i modsatning til
civilt segsmal ved domstolene.

10.2 De generelle juridiske rammer for et kompensationssystem

Afgraensning i forhold til domstolenes kompetence

Ifzlge grundlovens § 3 er den demmende magt hos domstolene. Det ma bero pa en konkret
vurdering, om en given opgave hgrer under domstolene eller forvaltningen, men der er nogle
generelle treek. En afgarelse harer under domstolene, hvis der skal fares bevis for skylden og
skadens starrelse, og hvis der paleegges en individuelt fastsat straf. En forvaltningsmyndighed
treeffer ikke “domstolsafgarelser”, men traeffer individuelle afgarelser ud fra generelle regler
med henblik pa "generel adferdsregulering”.

Ved et kompensationssystem bliver en netvirksomhed pélagt en sanktion, nar forsyningssik-
kerheden kommer under et vist niveau. Det ma antages, at et kompensationssystem kan gen-
nemfgres som en administrativ ordning, hvis systemet ikke har vaesentlige elementer af skan.

Der skal saledes vaere generelle kriterier for, hvornar forsyningssikkerheden i en netvirksom-
hed er uacceptabel. Der skal ogsa laeegges et niveau for kompensationens starrelse, og der skal
veere objektive kriterier for, hvilke forbrugere der er berettiget til at modtage kompensation.
Kompensationen kan ikke indrettes efter at erstatte forbrugerens individuelle gkonomiske tab,
men alene et ”standardtab”, som kan inddeles i kategorier ud fra objektive kriterier, f.eks.
forbrugsstarrelse, kundekategori og afbrydelsens varighed.

Preecisering (fiksering”) af kompensationen

Som naevnt skal kompensationen ikke veere en civilretlig erstatning, som fastsaettes af domsto-
lene. Kompensationen ma derfor mest naturligt anses for en “skat”. Ifalge grundlovens § 43
kan "ingen skat ... paleegges "uden ved lov...”. Det indebarer, at kompensationen skal fast-
seettes eller "fikseres” i loven. Kravet om fikseringen betyder i princippet, at eksakte belgb
skrives ind i loven, eller at beregningsmetoder og kriterier for beregningen skrives ind, i alt
fald i hovedtrak. Reelt kan der kan der dog veere fleksibilitet, sa at loven angiver rammerne,
0g mange detaljer fastsattes ved bekendtgarelse.
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Forholdet til den almindelige erstatningsret
Selvom kompensationsordningen bygger pa generelle kriterier, vil erstatningsretlige princip-
per til en vis grad "smitte af” pa, hvordan ordningen kan udformes.

Udgangspunktet i den almindelige erstatningsret er, at man er erstatningspligtig, hvis man har
forvoldt skaden ved forseet eller uagtsomhed (culpa). Som naevnt skal kompensationsordnin-
gen baseres pa generelle kriterier, ikke pa en individuel vurdering af, om den konkrete afbry-
delse skyldes netvirksomheden. Det vil sige, at netvirksomheden skal ifalde et objektivt an-
svar (d.v.s. at man er erstatningspligtig, uanset om man har forvoldt skaden).

Det kraever lovhjemmel at paleegge objektivt ansvar, og der er en vis tilbageholdenhed med
denne form for erstatning. Man ma dog ga ud fra, at netvirksomhederne kan palegges objek-
tivt ansvar som et ngdvendigt led i kompensationsordningen.

Objektivt ansvar begranses sedvanligvis, sa at det ikke gaelder ved force majeure, som man
ikke kan forvente eller pavirke (f. eks. krig eller ekstremt vejrlig). Et objektivt ansvar ma an-
tagelig begraenses til skader, der indtraeder i netvirksomhedens eget regi (uacceptable udfald i
distributionsnettet, uacceptabelt lang udetid). Hvis netvirksomheden ogsa skulle kompensere
for svigt i bagvedliggende led (produktion og transmission), som netvirksomheden ikke er
herre over, ville ansvaret blive veesentligt mere byrdefuldt for netvirksomheden.

Det ma antages, at man ikke kan palaegge disse bagvedliggende led et objektivt ansvar for
netvirksomhedens tab, da der ville vare tale om komplicerede erstatningskrav. Hvis netvirk-
somheden skulle kraeve deekning for udbetalte kompensationer fra de bagvedliggende led, ma
kravet saledes afggres ved dom ud fra almindelige erstatningsprincipper.

Det er saledes forskellige juridiske spgrgsmal, som ma analyseres nermere i forbindelse med
et kompensationssystem, bade mulighederne for at imgdekomme forbrugernes forventninger
og selskabernes mulighed for at kunne agere hensigtsmaessigt, herunder sikring af, at net-
selskaberne ikke skal baere omkostningerne ved stramafbrydelser, som skyldes fejl i dele af
forsyningssystemet, som de ikke selv er herrer over. Disse spgrgsmal ma i givet fald vurderes
sammen med Justitsministeriet, inden man gar videre med et eventuelt lovforslag.

10.3 Forholdet til elforsyningsloven

Der er ikke i dag i elforsyningsloven lagt et givet niveau for lokal forsyningssikkerhed for
forbrugerne, jf. afsnit 4.2 ovenfor. Hvis der indfgres et kompensationssystem, ma principper-
ne om kompensation og hovedkriterierne skrives ind i loven.

Der er ikke noget krav i loven om ensartet forsyningssikkerhed pa landsplan. Der vil ikke
veere noget til hinder for at preecisere og graduere starrelsen af kompensationen og modtager-
kredsen ud fra objektive kriterier.

Ifglge elforsyningsloven skal selskaberne fra 2007 benchmarkes pa "kvalitet i leveringen”.

Ringe performance pa dette punkt skal give sig udslag i en procentvis reduktion af de bergrte
selskabers indtaegtsrammer. Safremt der indfagres et kompensationssystem, ma det i loven
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afklares, hvorledes forholdet skal veere mellem dette system og benchmarkingen, herunder om
benchmarkingen af leveringssikkerhed fortsat skal udmgntes i reduktioner i indtseegtsrammer-
ne, eller om dette gkonomiske incitament skal begraenses til de andre elementer i begrebet
“kvalitet i leveringen”, herunder kundeservice, tilgeengelighed, informative regninger m.v.
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11. Benchmarkingen i relation til et kompensationssystem

11.1 Hvad vil man opna?

Formalet med projektarbejdet om styrkede gkonomiske incitamenter har veret at sikre, at
forsyningssikkerheden ikke andres i negativ retning som fglge af den indteegtsrammeregule-
ring, der blev indfgrt med virkning fra den 1. januar 2005.

Projektgruppen har i sit arbejde lagt veegt pa, at de gkonomiske incitamenter skal kunne sikre

falgende:

e at niveauet for leveringssikkerhed i gennemsnit ikke forringes,

e at grupper af forbrugere ikke rammes af langvarige stramafbrydelser,

e at undga overinvestering i forsyningssystemet som fglge af krav til leveringssikkerheden,

e at der etableres et transparent system, der opleves som retferdigt af forbrugerne og net-
selskaberne,

e at der etableres et simpelt, administrerbart og omkostningseffektivt system.

11.2 Hvad kan man opna?

Opretholdelse af det gennemsnitlige niveau for leveringssikkerhed

Benchmarkingen og et kompensationssystem giver principielt ssmme gkonomiske incitament
til at opretholde leveringssikkerheden, idet det for selskaberne er underordnet, hvordan tilba-
gefarte midler fordeles til kunderne. Det er starrelsen af de tilbagefarte midler, som har be-
tydning. Samlet set vurderes det derfor, at benchmarkingen og et kompensationssystem pa en
reekke punkter vil give samme mulighed for at sikre, at leveringssikkerheden regnet som et
gennemsnit ikke forringes.

Forudseaetningen for at benchmarkingen og kompensationssystemet giver samme incitament
er, at der ikke bliver forskel i registrering af leveringssikkerheden i detaljeringsniveau og om-
fang, og at det samlede gkonomiske omfang af kompensationsbelgb/indteegtsrammereduktion
ligger pa samme niveau i de to systemer.

Sikring mod langvarige afbrud hos udsatte forbrugere

Benchmarkingen registrerer afbrud pa niveauet over den enkelte forbruger, dvs. pa de enkelte
lavspaendingsnet eller pa et hgjere niveau for kunder, der aftager stram fra hgjere spandings-
niveauer. Registreringen omfatter dermed i udgangspunktet grupper af forbrugere, der dog
typisk vil vaere nogenlunde ensartede, selv om der kan vere en blanding af f.eks. smaerhverv
og boliger pa et net. Der er dog en vis usikkerhed i opgarelsen, f.eks. i omrader med for-
maskede net. Benchmarkingen vil blive koblet med minimumskrav til leveringssikkerheden
(f.eks. tilladte maksimale antal afbrud eller tilladte udetid for de enkelte net) med tilhgrende
sanktioner, nar det tilladte maksimum overskrides.

Et kompensationssystem, der direkte sigter pA kompensation til de enkelte afbrudsramte for-

brugere, som det svenske system, forudsetter, at der etableres en mekanisme til at registrere
disse forbrugere. Dette kan ske ved direkte henvendelse af afbrudsramte forbrugere, eventuelt
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koblet med et krav til virksomhederne om registrering af alle forbrugere i et omrade som af-
brudsramt, hvis det afbrudsramte omrade kan identificeres af netselskabet. Det kan ogsa ske
via fjernaflaeste malere.

Et kompensationssystem, der som det norske indbygger kompensationen i indteegtsrammen,
kreever ikke samme grad af praecision i registreringen af de bergrte forbrugere. Her er kend-
skabet til deres antal tilstreekkeligt.

Séafremt benchmarkingsinstrumentet udbygges til et fokus pa de enkelte net, og ikke alene pa
selskabsniveau, vil bade benchmarking og et kompensationssystem kunne identificere langva-
rige afbrud pa konkrete net — og dermed for udsatte forbrugere.

Sikring mod overinvestering i nettene
Begge systemer vil kunne medfare en tendens til overinvestering i nettene, hvis sanktionerne
ved manglende leveringssikkerhed settes for hgijt.

Transparens og retferdighed

Begge systemer kan opbygges, sa de er transparente. Dette vil i alle tilfeelde kunne sikres via
Energitilsynets hjemmeside. Transparensen forudsatter dog, at Energitilsynet giver oplysnin-
gerne pa en form, der giver brugerne mulighed for at se, hvordan udviklingen er pa kritiske
omrader i de enkelte netselskaber. Gennemsnitstal for grupper af selskaber giver ikke en hgj
transparens.

Pa kriteriet “retfeerdigheden over for forbrugerne™ adskiller de to systemer sig. Benchmarkin-
gen er koblet til indteegtsrammerne, saledes at virksomhedernes indtaegtsrammer reduceres,
hvis leveringssikkerheden er for ringe. Alle forbrugere far saledes principielt en kompensation
i form af lavere tariffer, uanset om de selv aktuelt har veeret ramt af afbrud i leveringen. Her-
overfor star kompensationssystemet, som direkte sigter pa at kompensere de bergrte forbruge-
re. Hvis kompensationen indregnes i indteegtsrammen, som i den norske model, vil der ikke
vaere forskel pa de to systemer i relation til forbrugerne.

Set fra selskabernes side er der ogsa betydelig forskel pa de to systemer. Ved benchmarkingen
udsaettes netvirksomheden alene for sanktioner i form af reducerede indtegtsrammer for fejl i
eget net. Fejl, der opstar i overliggende net, sorteres fra, nar virksomhedens leveringssikker-
hed beregnes. Disse fejl vil da blive henregnet til de bergrte regionale transmissionsselskaber.
Fejl i det overordnede transmissionsnet, herunder systemfejl, og fejl i udlandsforbindelserne
vil ikke blive omfattet af sanktionen, idet disse net ikke er omfattet af indteegtsrammeregule-
ringen.

Ved et kompensationssystem vil forbrugerne forvente at blive kompenseret, uanset hvor i

forsyningssystemet arsagen til afbruddet opstar. Forbrugerne vil ikke finde systemet retfeer-

digt, hvis der er en raekke undtagelser, som er svart gennemskuelige. Det forudszttes derfor,

at netselskabet far en regresmulighed for stremafbrydelser, der skyldes fejl, som er uden for

netselskabets kontrol som eksempelvis:

1. Afbrud, der skyldes handelser i overliggende net, produktion eller i det internationale
elsystem
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2. Afbrud, der skyldes skader pafart af tredjemand (Overgravninger mv.)
3. Afbrud, der skyldes ekstremt vejrlig — orkan, oversvammelser mv.

Forbrugerne vil nok have en vis forstaelse for undtagelser i forbindelse med &benlyse force
majeure haendelser som eksempelvis oversvgmmelse, som det er oplevet i 2006. Ved system-
fejl og lignende vil det derimod veere sveert at forklare forbrugerne, hvis sadanne handelser
ikke skal indeholdes i et kompensationssystem. Der ma saledes findes en made, hvorpa sy-
stemfejl kan handteres, ogsa i de tilfeelde, hvor det ikke er muligt at identificere eller gare
regres overfor den ansvarlige.

Et simpelt, administrerbart og omkostningseffektivt system

Den tunge del af benchmarkingssystemet er virksomhedernes registrering af fejl. Registrerin-
gen er mere omfattende end indberetningen af fejlene, men indberetningskravene vil kunne
gges til at omfatte alle de registrerede data. Mangden af de registrerede data til brug for
benchmarkingen skal dog ses i lyset af, at de kun udggar en begranset del af de data, som de
fleste netvirksomheder frivilligt indberetter til DEFU til bl.a. fejlstatistikken, som er et sty-
ringsredskab for virksomhederne.

Selve databehandlingen af indberetningerne er en relativt simpelt opgave, som ikke kraever
ressourcer i virksomhederne, men alene pa centralt hold.

Benchmarkingen er en integreret del af indteegtsrammereguleringen. Den kan alene give an-
ledning til faldende indteegtsrammer, aldrig til stigende.

Samlet set ma benchmarkingen karakteriseres som et simpelt, administrerbart og omkost-
ningseffektivt system.

Kompensationsmodellen vil kraeve et yderligere udviklingsarbejde, herunder fastleeggelse af
registreringsprocedurer og udvikling af administrative systemer til handtering af klagerne i de
enkelte virksomheder, inden det kan fastslas, i hvilket omfang den vil blive simpel, admini-
strerbar og omkostningseffektiv. Hvis man leegger sig pa et niveau som i Sverige, hvor kun
afbrud af over 12 timers varighed kompenseres, vil den kunne blive bade simpel, administrer-
bar og omkostningseffektiv, idet sadanne afbrud er ganske sjaldne i Danmark. Hvis der tillige
indleegges en force majeure beskyttelse af virksomhederne, vil det blive et overordentligt be-
skedent system, der skal administreres.

Omkostningerne til kompensationssystemet vil veere helt afhangig af, hvorledes systemet
tilretteleegges, herunder ikke mindst hvor mange handelser, der vil give ret til kompensation.
Hvis der vaelges en model med kompensation ogsa af relativt kortvarige afbrydelser som ved
benchmarkingen, hvor afbrud ned til et minuts varighed indgar i registreringen, vil det vaere
sandsynligt, at opbygningen og driften af systemet vil vare sa omkostningskraevende, at de vil
kunne komme ind under bestemmelserne i § 13, stk. 1, i indteegtsrammebekendtggrelsen, der
sikrer virksomhederne ret til at fa forgget deres indteegtsrammer, hvis de palaeegges vasentligt
ggede omkostninger som fglge af krav palagt af myndighederne.
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12. Konklusioner og anbefaling til det videre arbejde

Projektgruppen har analyseret mulighederne for at anvende tekniske/fysiske krav til nettene
som instrument til at sikre leveringssikkerheden baseret pa fysisk inspektion af nettene eller
ved anvendelse af indikatorer for nettenes tilstand.

Projektgruppen har endvidere gennemgaet erfaringer fra en reekke nabolande med gkonomi-
ske incitamenter til sikring af leveringssikkerhed samt foretaget en mere teoretisk gennem-
gang af elementer, som kunne indga i et kompensationssystem for afbrudsramte forbrugere,
og sammenholdt denne med den benchmarking, der er under udvikling i Energitilsynet.

12.1 Konklusioner

Vedrgrende fastleeggelse af tekniske/fysiske krav til nettene som grundlag for en mekanisme
til sikring af leveringssikkerheden, finder projektgruppen, at det i praksis vil veere overordent-
ligt vanskeligt og omkostningskraevende at opna et retvisende billede af nettenes tilstand ad
denne vej, og at man derfor snarere ber tage udgangspunkt i nettenes funktionalitet, udtrykt
ved afbrudshyppighed og afbrudsvarighed.

Vedrgrende sammenligningen mellem et kompensationssystem og benchmarkingen finder
projektgruppen, at der vil kunne opnas samme grad af incitament til selskaberne med bench-
markingen og med et kompensationssystem til at opretholde forsyningssikkerheden generelt
og til at sikre, at grupper af forbrugere ikke udseettes for langvarige stremafbrydelser, under
forudsaetning af at benchmarkingsinstrumentet ogsa omfatter lavspandingsnettet, og at der
sikres en hgj grad af transparens.

Det er i denne forbindelse ikke en forudsatning, at benchmarkingen umiddelbart giver sig
udslag i reduktion af indteegtsrammerne, idet dette vil kreeve et erfaringsgrundlag opbygget
over nogle ar. Det vasentlige er, at udviklingen falges og resultaterne offentliggeres.

| forhold til forbrugerne vil et kompensationssystem med direkte kompensation til bergrte for-
brugere give disse forbrugere en oplevelse af gget retfeerdighed, forudsat at systemet deekker
stort set alle stramafbrydelser, uanset hvor i systemet fejlen opstar.

Benchmarkingen og et kompensationssystem, der indbygger kompensationen i selskabernes
indteegtsrammer, bygger derimod pa en solidarisk kompensation af alle forbrugere gennem
reducerede tariffer. De ramte forbrugere oplever saledes ikke en direkte kompensation i for-
bindelse med konkrete stramafbrydelser.

Benchmarkingsinstrumentet er stort set udviklet. Det er et omkostningseffektivt og admini-
strerbart system.

Etablering af et kompensationssystem forudseatter et omfattende analyse- og udviklingsarbej-

de. Det er tvivisomt, om instrumentet kan blive omkostningseffektivt, med mindre det bliver
af meget begranset omfang, altsa at det kun omfatter meget langvarige stremafbrydelser. | sa
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fald er det derimod tvivisomt, om det vil have den gnskede effekt vedrgrende leveringssikker-
heden.

Begge modeller kan suppleres med funktionskrav til elnettet om f.eks. maksimal varighed af
afbrydelser.

12.2 Anbefaling

Projektgruppen anbefaler, at man ikke fastleegger tekniske/fysiske krav til nettet som styrings-
instrument for sikring af forsyningssikkerheden, men tager udgangspunkt i nettenes funktio-
nalitet, udtrykt ved afbrudshyppighed og afbrudsvarighed.

| lyset af at benchmarkingen af leveringssikkerhed fra 2007 vil omfatte lavspandingsnettet,
og under forudsatning af at der sikres en hgj grad af transparens vedrgrende udviklingen i
leveringssikkerheden bade for selskaberne generelt og pa enkelte net vedrarende hyppighed
og varighed af stramafbrydelserne, anbefaler projektgruppen endvidere, at der ikke udvikles
et kompensationssystem pa nuvarende tidspunkt; men at udviklingen i forsyningssikkerheden
falges ngje via Energitilsynets benchmarking.
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