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Nu kan offentligheden få indblik i, hvad kommunerne gør for at få 
kontanthjælpsmodtagere i job. Det sker, fordi oplysningerne bliver frit tilgængelige 
for alle på www.jobindsats.dk.  
 
I Jobindsats.dk kan man bl.a. se, om kommunerne holder kontaktsamtalerne til 
tiden. Og man kan se, om kontanthjælpsmodtagere får deres aktiveringstilbud til 
tiden. Målinger af, om de ledige får deres samtaler og aktivering til tiden,er helt 
centrale fokuspunkter i beskæftigelsesindsatsen, fordi en aktiv indsats med hyppige 
samtaler og aktivering er vejen til job for de ledige.  
 
Overordnet kan det konstateres, at kommunerne generelt ikke har levet op til 
lovens krav om samtaler og aktivering på bestemte tidspunkter i 
kontanthjælpsforløbet.  
 
Derudover er der – kommunerne imellem – store forskelle i forhold til 
målopfyldelsen. Forskellene synes at være stabile over tid. Har kommunen f.eks. 
høj målopfyldelse i forhold til samtaler i den ene måned, har man det typisk også i 
den anden. 
 
Udvikling over tid 
 
Generelt har overgangen til en ny kommunal struktur ikke medført noget større 
skift i niveauet for kommunernes indsats (se tabel 1). 
 
Ifølge Jobindsats.dk er rettidigheden for så vidt angår samtaler ikke faldet i starten 
af 2007. Tværtimod er der sket en marginal stigning fra 55 til 56 pct. Rettidigheden 
i forhold til førstegangsaktivering er derimod faldet fra 54 til 47 pct. 
 
Tabel 1: Kommunernes gennemsnitlige rettidighed, 2004-2007 
Rettidighed i procent 2004 2005 2006 2007 
Samtaler – – 55 56 
Førstegangsaktivering 45 51 54 47 
Note: Målingen dækker perioden januar til april i alle år. 
 
Tallene for aktivering til tiden medtager kontanthjælpsmodtagere, der er fritaget for 
aktivering, f.eks. på grund af sygdom eller barsel. Helt aktuelt er ca. 6 pct. af 
kontanthjælpsmodtagerne i matchkategori 1-3 fritaget. Man skal naturligvis være 
opmærksom på dette, når man vurderer tallene. Men man skal omvendt også være 
opmærksom på, at flere kommuner aktiverer mere end 70 pct. af 
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kontanthjælpsmodtagerne til tiden – selvom personer, der er fritaget for aktivering, 
tæller med. 
 
Målingerne af samtaler og aktivering i jobindsats.dk siger noget om, hvorvidt de 
ledige får de tilbud til tiden, som de ifølge loven har krav på. Personer, der kommer 
hurtigt i beskæftigelse og som ikke når tidspunktet for første samtale eller 
aktivering indgår ikke i målingerne. Kommuner, der hurtigt skaffer 
kontanthjælpsmodtagere i job, får dog fuld goodwill for dette – både i ministerens 
mål og i mange målinger i Jobindsats.dk. Her vil de fremstå som kommuner med 
lave udgifter, få kontanthjælpsmodtagere, kort varighed af forløbene, mange der 
kommer i beskæftigelse osv. 
 
Samtaler 
I forhold til samtaler viser tallene i Jobindsats.dk, at der fra januar til april i år er 22 
kommuner, som har haft rettidigt afholdte samtaler med 70 pct. eller flere af de 
kontanthjælpsmodtagere, de skulle tale med (se tabel 2). 
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Tabel 2: Kommuner med flest rettidige samtaler i 
januar til april 2007 

Kommuner Antal rettidige 
samtaler 

Andel rettidige 
samtaler 

Skive 504 88 
Brøndby 952 87 
Odense 5.580 85 
Randers 1.864 84 
Vejen 303 82 
Herning 804 78 
Tønder 650 78 
Gentofte 551 78 
Gladsaxe 1.014 74 
Rødovre 752 74 
Aalborg 3.685 74 
Thisted 420 74 
Glostrup 384 73 
Assens 461 73 
Nyborg 375 72 
Ballerup 611 72 
Hedensted 240 72 
Solrød 176 72 
Odder 178 71 
Struer 247 71 
Samsø 31 71 
Rudersdal 277 70 
Note: Kommunerne skal holde samtale med alle 
kontanthjælpsmodtagere, uanset matchkategori, hvorfor alle 
kontanthjælpsmodtagere indgår i beregningen. 
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Målingen viser, at kommunerne i gennemsnit holdt samtaler til tiden med 56 pct. af 
kontanthjælpsmodtagerne i perioden januar-april 2007. Af tabel 3 fremgår, hvordan 
kommunerne fordeler sig i forhold til, hvor stor en andel af samtalerne, der er givet 
til tiden i perioden januar til april 2007. 
 
 
Tabel 3: Kommuner fordelt efter, hvor mange 
samtaler, der fra januar-april 2007 er holdt til tiden 
 Antal kommuner 
Over 70 pct. samtaler til 
tiden 22 

Mellem 50 pct. og 70 pct. 
samtaler til tiden 39 

Mellem 30 pct. og 50 pct. 
samtaler til tiden 30 

Under 30 pct. samtaler til 
tiden 7 

Note: Kommunerne skal holde samtale med alle 
kontanthjælpsmodtagere, uanset matchkategori, hvorfor 
alle kontanthjælpsmodtagere indgår i beregningen. 
 
Aktivering 
4 kommuner har i årets første fire måneder givet mere end 70 pct. af 
kontanthjælpsmodtagerne deres tilbud om førstegangsaktivering til tiden (se tabel 
4). 
 
Tabel 4: Kommuner med flest rettidige tilbud om 
førstegangsaktivering i januar-april 2007 

Kommuner 
Antal 

rettidige 
tilbud 

Andel rettidige tilbud om 
førstegangsaktivering 

Jammerbugt 47 83 
Odense 368 81 
Hørsholm 8 80 
Skive 38 75 
Note: Kommunerne skal førstegangsaktivere alle 
kontanthjælpsmodtagere, uanset matchkategori, hvorfor 
alle kontanthjælpsmodtagere indgår i beregningen.  
 



 

5 

I gennemsnit har kommunerne givet 47 pct. af tilbuddene om førstegangsaktivering 
til tiden i perioden fra januar til april 2007. Af tabel 5 fremgår, hvordan 
kommunerne fordeler sig i forhold til, hvor stor en andel af tilbuddene om 
førstegangsaktivering, der er givet til tiden i perioden januar til april 2007 
 
Tabel 5: Kommuner fordelt efter, hvor stor en andel 
af tilbud om førstegangsaktivering, der er givet til 
tiden i januar-april 2007 
 Antal kommuner 
Over 70 pct. 
aktiveringstilbud til tiden 4 

Mellem 50 pct. og 70 pct. 
aktiveringstilbud til tiden 37 

Mellem 30 pct. og 50 pct. 
aktiveringstilbud til tiden 38 

Under 30 pct. 
aktiveringstilbud til tiden 18 

Note: Antal kommuner summerer til 97, da Læsø ikke 
indgår i opgørelsen. Kommunerne skal førstegangsaktivere 
alle kontanthjælpsmodtagere, uanset matchkategori, 
hvorfor alle kontanthjælpsmodtagere indgår i beregningen   
 
 
Indsats over tid 
 
Tabel 6 viser, hvor stor en andel af kommunerne, der i starten af 2007 har større, 
samme eller mindre rettidighed i forhold til samme periode året før. Det fremgår, at 
mindre andel af kommunerne er blevet mere rettidige end tidligere.  
  
Tabel 6: Kommuner fordelt efter, om aktiviteten i januar-april 
2007 var større eller mindre i forhold til samme periode året før 

 

Mindre 
rettidighed 

Antal 
kommuner 

Samme 
rettidighed 

Antal 
kommuner 

Større 
rettidighed 

Antal 
kommuner 

Samtaler 29 40 29 
Førstegangsaktivering 40 47 10 
Note: ”Mindre aktivitet” ligger 10 pct. point eller mere under året før, ”samme 
aktivitet” ligger på niveau med året før +/–9,9 pct. point, ”større aktivitet” 
ligger 10 pct. point eller mere over året før. For førstegangsaktivering summer 
antal kommuner til 97, da Læsø ikke indgår i opgørelsen. 
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I tabel 7 vises de kommuner, som på én gang har en relativ høj målopfyldelse i 
2007 (70 pct. og derover), og som samtidig har præsteret et bedre resultat end året 
før.  
 
Tabel 7: Kommuner, som i 2007 har klaret sig bedre end i 2006 
og som har en målopfyldelse på over 70 pct.  

Kommuner Antal 
samtaler 

Målopfyldelse 
i pct. 

Stigning i 
forhold til 

samme 
periode året 

før 
(pct.point) 

Skive 504 88 16 
Vejen 303 82 17 
Herning 804 78 11 
Tønder 650 78 30 
Gentofte 551 78 13 
Glostrup 384 73 22 
Assens 461 73 22 
Nyborg 375 72 12 
Hedensted 240 72 13 
Struer 247 71 16 
Samsø 31 71 40 

Kommuner 
Antal første-

gangsak-
tiveringer 

Målopfyldelse 
i pct. 

Stigning i 
forhold til 

samme 
periode året 

før 
(pct.point) 

Jammerbugt 47 83 18 
Hørsholm 8 80 24 
Skive 38 75 15 
Note: Tallene dækker perioden januar-april. 
 
Pilotjobcentre 
Pilotjobcentre er jobcentre, hvor kommunen – i modsætning til andre jobcentre – 
står for hele indsatsen for alle ledige, dvs. også a-dagpengemodtagere. 
 
De 14 pilotjobcentre er Brønderslev, Esbjerg/Fanø, Helsingør, Herning, Holbæk, 
Høje-Tåstrup, Næstved, Odense, Rebild, Rudersdal, Skanderborg, Sønderborg, 
Thisted og Vejle. 
 
Både i forhold til samtaler og førstegangsaktivering, viser det sig, at 
pilotjobcentrene i gennemsnit ligger stort set som andre jobcentre/kommuner i 
forhold til kontanthjælpsmodtagere. De er hverken mere eller mindre rettidige end 
øvrige kommuner i landet. 
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Til gengæld viser det sig, at der blandt pilotjobcentrene, er store variationer i 
rettidigheden. 
 
 
Tabel 8: Pilotjobcentrenes rettidighed i januar-april 2007 

 
Samtaler 

Rettidighed i pct. 
Førstegangsaktivering 

Rettidighed i pct. 
Hele landet 56 47 
Pilotjobcentrene 59 47 
Odense 85 81 
Herning 78 52 
Thisted 74 53 
Rudersdal 70 33 
Brønderslev 66 68 
Esbjerg/Fanø 66 22 
Vejle 63 27 
Holbæk 61 41 
Skanderborg 61 55 
Næstved 51 57 
Sønderborg 51 47 
Helsingør 44 37 
Rebild 30 59 
Høje-Tåstrup 28 24 
Note: I forhold til jobcenter Esbjerg/Fanø indgår alene oplysninger fra den største 
kommune, Esbjerg. 


