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Spørgsmål 7:
Ministeren bedes oplyse, om de eksisterende regler er eller kan være til 
hinder for, at pensionskunderne kan få en samlet rådgivning, der både op-
fatter de dele af kundernes pension, der vedrører risikoafdækning og de 
dele, der vedrører opsparing m.v. Dette set i lyset af, at de forskellige 
elementer der dækkes kan være placeret i forskellige selskaber.

Svar:
For at yde en rådgivning der lever op til de krav, der stilles efter reglerne 
om god skik for finansielle virksomheder, skal den virksomhed, der yder 
rådgivningen, kommunikere med den kunde, der rådgives. 

Det er et krav efter reglerne om god skik, at den virksomhed, der rådgiver 
en kunde, skal anmode kunden om at oplyse om sin økonomiske situati-
on, sin erfaring med de relevante finansielle ydelser, sit formål med at få 
ydelsen leveret samt sin risikovillighed.

I nogle situationer kan det være hensigtsmæssigt, at virksomheden kan
videregive fortrolige oplysninger til andre selskaber i koncernen for, at 
der nemmere kan gives en samlet rådgivning. Dette kræver imidlertid et 
samtykke fra kunden. Det er netop det beskyttelseshensyn, videregivel-
sesreglerne skal sikre.
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