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Erhvervsudvalget har med brev af 10. november 2005 anmodet om min besvarelse af falgende af
spergsmal:

Ad L 13- spargsmal 6:
"Hvilken status har en vejledning (paragraf 8) udstedt af Forbrugerombudsmanden?’

Svar:

Markedsfaringslovens § 17 fastsadter, at Forbrugerombudsmanden efter forhandling kan udstede ret-
ningslinjer for lovens anvendel se pa specifikke omréder. Ved siden af denne mulighed har Forbruger-
ombudsmanden i lighed med andre tilsynsmyndigheder en ulovbestemt mulighed for at udstede vej-
ledninger om specifikke omréder.

Disse vejledninger fremsendesi hering hos relevante erhvervs- og forbrugerorganisationer.

Forbrugerombudsmanden ger navnlig brug af vejledninger i tretilfadde:

1) nér de nordiske forbrugerombudsmaend ensker at fremkomme med en fadles udtalelse pa et speci-
fikt omrade

2) nér der ikke kan opnas enighed med erhvervs- og forbrugerorganisationer om udarbejdelse af ret-
ningslinjer

3) ndr praktiske grunde ger det uhensigtsmasssigt at forhandle retningslinjer — fx ndr der ikke er parter
at forhandle med, eller der er for mange interessenter.

Herudover udsender Forbrugerombudsmanden traditionelt en forhandsorientering om sin fremtidige
administration af loven i forbindelse med aandringer af markedsfaringsloven.

Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med, at markedsfaringsloven overholdes, navnlig ud fra hensy-
net til forbrugerne. En vejledning indeholder Forbrugerombudsmandens syn pd, hvordan markedsfg-
ringen indenfor et specifikt omrade bar udformes for at leve op til kravenei loven. Det er dog i sidste
ende domstolene, som fastsadter de konkrete rammer for bestemmelserne i markedsfaringsloven.

En erhvervsdrivende, som ikke er enig i Forbrugerombudsmandens fortolkning af loven og derfor ikke
falger vejledningen, risikerer, at Forbrugerombudsmanden tager sagen op. Hvis en forhandling viser
sig nyttelgs, har Forbrugerombudsmanden mulighed for at anlaggge en retssag mod den erhvervsdri-
vende, hvorefter Sg- og Handel sretten traffer afgarelse i sagen.
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Nar det i lovfordagets bemaakninger, herunder i bemaakningerne til den foresdede § 8, oplyses, at
Forbrugerombudsmanden har udstedt en vejledning eller formentlig vil udsende en vejledning, er der
tale om en faktuel oplysning, som ikke indebaarer, at en vejledning far en anden eller bedre status.

Lars Barfoed
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