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Forslag til lov om &ndring af Lov om finansiel virksomhed, L 46 —
Videregivelse af kundeoplysninger til brug for rAdgivning.

F&P har bemarket, at kunderne har behov for en @ndring af videregivelsesreglerne, sa det
bliver muligt at videregive sedvanlige kundeoplysninger inden for koncerner m.v. til brug for
rddgivning om pensionsordninger.

Mange kunder fdr aldrig givet et samtykke

F&P har konstateret, at en betydelig del af kunderne aldrig far afgivet et samtykke. En stor del
af dem er ikke klar over konsekvenserne og seger ikke selv den ngdvendige radgivning. Sam-
tykket kan derfor ikke lose problemet for kunden.

I lovbemarkningerne til fordrets FIL-&ndring (L 43), som blev vedtaget den 24. maj 2005, er
det stillet i udsigt, at dette problem bliver lost.

Pensionskunder taber store belob

Problemet er, at pensionskunder kan tabe store beleb, fordi de ikke kan fa en samlet radgiv-
ning om deres pensionsordning, nér den er placeret i flere selskaber. Vi har vedlagt 2 eksem-
pler pé dette.

Rddgivning inden for det aftalte pensionsbidrag og god skik

F&P er enige med bl.a. Forbrugerradet og en reekke erhvervsorganisationer om et forslag,
hvorefter rddgivning alene mé ske inden for rammen af det aftalte pensionsbidrag. Selskaber-
ne skal alene kunne videregive seedvanlige kundeoplysninger og ikke helbredsoplysninger
eller andre folsomme oplysninger.

Forslaget er nok til at lgse kundens problem og give kunderne en radgivning i overensstem-
melse med god skik. Men forslaget er desvaerre ikke medtaget i L 46.

Erhvervsagrganisation Forsikringens Hus
Jor forsikringsselskaber Amaliegade 10 TIf. 3343 5500 fp@ForsikringensHus.dk
og pensionskasser 1256 Kebenhavn K Fax 3343 5501 www.ForsikringensHus.dk
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Gennemsigtig information, der er malrettet kunden, er afgorende

Det felles forslag giver en klar adskillelse af radgivning og mersalg, og adskillelsen kan
hadndhaeves i praksis. Finansradet er mod forslaget, netop fordi det forhindrer mersalg.

Forslaget gor det muligt at give en gennemsigtig information, der er malrettet den enkelte
kunde. Dette er afgerende for at sikre, at kundens pensionsordning er sammensat bedst muligt

F&P skal opfordre Erhvervsudvalget til at medtage det flles forslag til ndring af videregi-
velsesreglerne. Da sagen er meget vigtig for en stor gruppe pensionskunder, anmoder F&P om
foretreede for udvalget, s vi kan redegere neermere om behovet og lasningen.

Uddybende bemarkninger fremgér af vedlagte notat.

Venlig hilsen

Claus Tonnesen
ct@ForsikringensHus.dk
/Vibeke Henriques
vh@PForsikringensHus.dk

Bilag:

- Eksempel 1, Annes "unedvendige" fravalg af bernepension

- Eksempel 2, Lisbeth gér glip af 75.000 kr. fra sin daekning ved kritisk sygdom

- Notat vedr. forslag til lov om andring af lov om finansiel virksomhed, L 46 -
Videregivelse af kundeoplysninger til brug for radgivning om videregivelsesreglerne
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Eksempel 1

Dato  17.11.2005
Journainr. 1.2.1-040
Vores ref VH/loe

Annes "ungdvendige" fravalg af barnepension

Der er krav om, at kunden skal give skriftligt samtykke til, at flere selskaber kan udveksle
oplysninger, som de skal bruge til at rddgive kunden. (Kravet felger af Lov om finansiel virk-
somhed §§ 117-123). Dette eksempel illustrerer, hvorfor kravet ikke er hensigtsmassigt.

Anne (40 &r) er kontorassistent, og hendes arbejdsgiver indbetaler hver mined pensionsbidrag
for hende til en pensionsordning. Ordningen omfatter bl.a. folgende produkter i forskellige
koncernforbundne selskaber.

Livsforsikringsselskab 1 (Liv 1):
e alderspension
¢ invalidepension
e valgfri bernepension

Livsforsikringsselskab 2 (Liv 2):
e valgfri kapitalpension

Anne gar lidt ned i arbejdstid for at tilgodese sine bern. Hun indbetaler derfor ikke lengere
tilstraekkeligt til at beholde alle produkterne i ordningen. Konkret skal Anne beslutte, om hun
skal fravalge en del af alderspensionen, bernepensionen eller den valgfri kapitalpension.

Problem

Forsikringsselskabet kan ikke uden Annes skriftlige samtykke kontakte hende i denne
situation med et samlet — ngjagtigt beregnet - overblik over produkterne i Liv 1 og Liv 2
og pa baggrund af dette give hende en hensigtsmzessig radgivning, der viser konsekven-
serne af den lavere indbetaling.

Anne har meget travit, og da selskabet ikke kan sende hende det samlede overblik, opfatter
hun brevet, selskabet sender hende, som et standardbrev. Hun er ikke opmarksom p4, at hun
kun ved at sende selskabet et skriftligt samtykke kan fa det samlede overblik.

Hun har pa det seneste l&est meget i pressen om, at danskerne sparer for lidt op til deres alder-
dom. Derfor fravalger hun den valgfri bernepension i stedet for at fraveelge den valgfri al-
derspension.

Hun er imidlertid ikke opmarksom pa, at sterrelsen pa den valgfri kapitalpension i Liv 2
sammenlagt med alderspensionen i Liv 1 tilgodeser hendes behov for aldersopsparing.

Konsekvens

Dette ”unedvendige” fravalg af valgfri bernepension far konsekvenser for Annes bsrn,
da hun et ir senere omkommer i en trafikulykke, og der ikke er nogen pensionsdzkning
til bernene.
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Eksempel 2

Dato  17.11.2005
Journalnr. 1.2.1-040
Vores ref VH/oe

Lisbeth gar glip af 75.000 kr. fra sin dzekning ved kritisk sygdom

Der er krav om, at kunden skal give skriftligt samtykke til, at flere selskaber kan udveksle
oplysninger, som de skal bruge til at rddgive kunden. (Kravet folger af Lov om finansiel virk-
somhed §§ 117-123). Dette eksempel illustrerer, hvorfor kravet ikke er hensigtsmeessigt.

Lisbeth (43 &r), der har en samlever og 2 bern, bliver i foraret 2005 ramt af lungekreeft. Lis-
beth arbejder som sygehjelper og har en arbejdsmarkedspensionsordning.

Hendes pensionsordning omfatter bl.a.:
e invalidepension i et livsforsikringsselskab (Liv)
e gruppesum ved kritisk sygdom i et skadeforsikringsselskab (Skade)
e kapitalpension i en bank (Bank)

Lisbeth ringer til sin pensionsradgiver for at fa at vide, hvordan hun kan sikre sin familie bedst
muligt.

Problem

Pensionsridgiveren i Liv ma kun oplyse Lisbeth om invalidepensionen i Liv. Han ma pd -
grund af lovregler ikke give en samlet helhedsridgivning om Lisbeths daekninger i Liv,
Skade og Bank, uden at Lisbeth giver sit skriftlige samtykke.

Lisbeth ma derfor enten
e selv ringe til bade Skade og Bank for at f4 oplysninger og rddgivning om dekningerne
ved kritisk sygdom og kapitalpensionen, eller
e indsende skriftligt samtykke til udveksling af oplysninger.

Lisbeth orker ikke at ringe til de andre selskaber, og hun beslutter sig derfor for at vente pa
samtykkeblanketten. Lisbeth der en méneds tid senere, men hverken hun eller hendes samle-
ver har i sygdomsperioden haft overskud til at returnere samtykkeblanketten.

Konsekvenser
Lisbeth gar glip af deekningen ved kritisk sygdom pa i alt 75.000 kr., fordi hun ikke fir
ansegt om udbetaling i tide.

Kapitalpensionen fra Bank bliver udbetalt til hendes barn, fordi Lisbeth ikke fik indsat
sin samlever som begunstiget i ordningen. Pengene kan forst frigives, nar bernene fylder
18 ar. Samleveren kunne have brugt pengene til forsergelsen af den efterladte familie,

mens bernene var sma.
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Dato  17.11.2005
Journainr. 1.2.1-040

Vores ref vh/loe

Notat vedr. forslag til lov om @ndring af Lov om finansiel
virksomhed, L 46 - Videregivelse af kundeoplysninger til brug
for rddgivning om videregivelsesreglerne

Resume: L 46, som blev fremsat den 2. november d.d. og 1. behandlet den 8. november d.a.,
kan i det veesentligste stottes af F&P. Forslaget indeholder dog beklageligvis ikke en bestem-
melse, der giver adgang til at videregive saedvanlige kundeoplysninger til brug for radgivning
om personforsikringer og pensionsordninger inden for rammerne af den aftalte ordning. Ne-
denfor redegores for, hvorfor det er vigtigt for bade forsikringskunderne og forsikringsselska-
berne, at der indfores en sadan regel. De vaesentligste Grsager hertil er folgende: 1) Kundens
livssituation cendrer sig, 2) eendret arbejdstid med eendret pensionsbidrag og 3) gennemsigtig
og mdlrettet information er forudscetningen for, at fleksible pensionsopsparinger kan udnyttes.
Dertil kommer, at det af flere grunde ikke er hensigtsmessigt at basere radgivningen i forsik-
ringssektoren pa et skrifiligt samtykke, nar koncernerne af lovgivningsmeessige og forsikrings-
tekniske grunde er opsplittet i flere selskaber. Endvidere kommer, at der med forslaget onskes
en klar adskillelse mellem radgivning og markedsforing, og at en sadan regel vil kunne efter-
leves i praksis uden at vaere i strid med god skik-reglerne. F&P skal venligst anmode om fore-
treede for Folketingets Erhvervsudvalg med henblik pa at belyse sagen yderligere, da den har
stor betydning for en stor del af den danske befolkning.

@konomi- og erhvervsministeren har som bekendt den 2. november d.4. fremsat Forslag til lov
om &ndring af lov om finansiel virksomhed m.v., L 46, som har veret 1. behandlet i Folketin-
get den 8. november d.4. og nu henvist til Erhvervsudvalget. Lovforslaget indeholder bl.a. en
bestemmelse om afskaffelse af de arlige samtykkeoversigter, idet kunderne til enhver tid pa
anmodning kan f& de samme oplysninger, som selskaberne i dag skal give i oversigterne.

Lovforslaget indeholder imidlertid ikke et konkret andringsforslag, der skal sikre kunderne
mulighed for at modtage en helhedsorienteret raddgivning om deres personforsikringer og pen-
sionsordninger. Dette til trods for at reglerne i lov om finansiel virksomhed (FIL) er til hinder
for, at selskaberne rent faktisk har mulighed for at nd kunderne med malrettet, individuel og
gennemsigtig radgivning, som er baseret pa konkrete beregninger, nir kunderne har brug for
det.

Et forslag med det formal, i form af et konkret lovudkast med bemarkninger, er ellers resulta-
tet af dreftelserne i en bredt sammensat arbejdsgruppe under Finanstilsynet gennem foraret og
sommeren 2005, som alle arbejdsgruppens medlemmer, med undtagelse af Finansradet, har

kunnet stotte. Forslaget har dermed haft bred opbakning i arbejdsgruppen fra savel Forbruger-
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rddet som en reekke erhvervsorganisationer, og er derudover blevet stottet af organisationer,
der reprasenterer arbejdsmarkedets parter.

F&P er derfor forundret over, at lovudkastet ikke er medtaget, sdledes som det ellers var be-
budet i lovbemarkningerne til fordrets FIL-&ndring - lov nr. 411 af 1. juni 1005, der blev ved-
taget den 24. maj d.&.

Med henvisning til 1. behandlingen af L 46 i Folketinget den 8. november d.a. skal F&P be-
merke folgende til yderligere belysning af sagen:

Indholdet af arbejdsgruppens lovudkast

Det nzvnte lovudkast fra arbejdsgruppens — der tog afsat i et forslag, som Forbrugerradet og
F&P var niet til enighed om — skulle gore det muligt uden samtykke at udveksle sedvanlige
kundeoplysninger inden for koncerner m.v. til brug for rddgivning om personforsikringer,
herunder livsforsikrings- og pensionsordninger. Andringsforslaget skulle séledes alene omfat-
te rddgivning om allerede aftalte produkter, idet videregivelse til brug for mersalg eller mar-
kedsforing af dyrere eller nye ordninger fortsat ville kraeve samtykke. Det var den oprindelige
forudsatning, at der i lovbemzrkningerne til bestemmelsen skulle vare en klar adskillelse af
begreberne rddgivning og markedsfering.

Baggrunden for forslaget

Langt hovedparten af voksne danskere har som bekendt en privattegnet eller arbejdsmarkeds-
relateret pensionsordning. Mange danskere ofrer ikke ordningen megen opmaerksomhed, nér
den forst er oprettet, og pensionsbidraget automatisk bliver overfart hver maned, typisk som
en fast procentdel af lennen. Netop fordi en pensionsordning normalt leber i mange ar, vil der
ofte undervejs ske @ndringer i en kundes arbejdstid og pensionsbidrag eller livssituation i gv-
rigt, som indebzrer, at kunden far behov for at &ndre pa sammensatningen af de enkelte del-
produkter (dekninger) i pensionsordningen og at foretage nye valg. For at sikre, at kunden har
mulighed for at trffe et bevidst og velovervejet valg, er det vigtigt, at rddgiveren kan give
kunden en malrettet, individuel og gennemsigtig information, som kunden hafter sig ved, og
ikke blot giver generelle oplysninger f.eks. i forbindelse med, at kunden er blevet &ldre, eller
selskabet har konstateret, at pensionsbidraget er ®ndret, jf. neermere pkt. 1-3 nedenfor:

1. Kundens livssituation cendrer sig

I de yngre ar skal pensionsformuen i nogle produkter f.eks. vare investeret anderledes, end
nar pensionsalderen nermer sig. Derudover vil en forsikring mod erhvervsevnetab f.eks. vere
en vigtig del af pensionsordningen, nér kunden er ung, men ikke nedvendigvis i kundens sid-
ste ar pa arbejdsmarkedet, og en bernedekning kan vaere relevant, si leenge der er bern, som
skal forserges, men ellers ikke. Med andre ord vil kundens deekningsbehov normalt andre sig,
nédr vedkommende bliver &ldre, men hvis han/hun ikke selv er opmarksom pa dette, kan det

betyde, at ordningen bestér af nogle deekninger, som ikke laengere passer til kundens alder og
behov.
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2. &ndret arbejdstid med eendret pensionsbidrag

Hvis en kunde f.eks. gir ned i arbejdstid, vil der ikke lengere veare rad til de samme daeknin-
ger som hidtil, fordi det ménedlige pensionsbidrag automatisk falder. Hvis kunden ikke selv er
opmarksom pé dette, kan det f.eks. betyde, at en valgfri bernepension fravelges i stedet for at
fravaelge en valgfri alderspension, uden at vere bevidst om, at en eksisterende kapitalpension
og alderspension maske allerede tilgodeser kundens behov for aldersopsparing. Hvis kunden
dar, vil der séledes ikke vare nogen bernepensionsdakning til barnene.

3. Gennemsigtig og mdlirettet information er forudscetningen for, at fleksible pensionsopspa-
ringer kan udnyttes

En gennemsigtig og mélrettet information er forudsatningen for, at selskaberne kan "nd" kun-
derne med det vigtige budskab om, at der kan veere behov for at justere forsikringsdekninger-
ne i pensionsordningen og med relevant radgivning, der giver kunderne mulighed for at treeffe
nogle velovervejede valg om deres fremtidige dakninger. Derudover er selskabernes adgang
til at give en kunderne en samlet og hethedsorienteret radgivning forudsatningen for, at kun-
derne kan udnytte fleksibiliteten, mobiliteten og valgmulighederne i pensionsordningerne,
som der er bred politisk opbakning til.

En gennemsigtig og malrettet information i anledning af @ndringer i pensionsbidraget eller i
kundens livssituation, ber derfor tage udgangspunkt i den enkelte kundes samlede pensions-
ordning og helt konkret beregne konsekvenserne af de valgmuligheder, som kunden far. Men
dette giver lovgivningen ikke tilstrazkkelige muligheder for i dag pa grund af kravet om skrift-
ligt samtykke i medfer af FIL.

Skriftligt samtykke er ikke hensigtsmeessigt i forsikringssektoren

Det er af flere grunde ikke hensigtsmaessigt at basere radgivningen i forsikringssektoren pa et
skriftligt samtykke. Det skyldes for det farste, at de forskellige deekninger inden for en forsik-
rings- eller pensionsordning typisk er spredt ud pa forskellige selskaber inden for samme kon-
cern og/eller administrationsfellesskab pa grund af lovgivningsmessige, forsikringstekniske
eller skattemaessige grunde m.v. Kunderne vil dog opfatte koncernen og/eller administrations-
fellesskabet som ét selskab (Topdanmark, Pen-Sam, Danica o.1.), og er ikke bevidste om, at
de kun kan fa en daekkende rddgivning om ét produkt, nemlig pensionsordningen, hvis de har
givet skriftligt samtykke til, at alle oplysninger om pensionsordningen ma videregives fra det
ene "tekniske" selskab til det andet.

Dertil kommer felgende forhold: 1) Nér en livsforsikrings- eller pensionsordning er tegnet via
en arbejdsgiver eller en anden representant, har forsikringsselskaberne sjzldent, og nogen
gange slet ikke, direkte kontakt med kunderne, og selskaberne har derfor ikke en "naturlig"
anledning til at indhente et skriftligt samtykke hos kunderne, 2) nér selskaberne skriver et ge-
nerelt formuleret brev til kunderne, reagerer de ofte ikke, da brevene opfattes som "uved-
kommende", og 3) et samtykke, som kunderne tidligere har afgivet, kan bortfalde, hvis der
sker @ndringer i selskabsstrukturen, herunder i forbindelse med nye udbud af forsikringspro-
dukter.
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Endelig blev det i bemarkningerne til L 43 stillet i udsigt, at denne problemstilling ville blive
lost.

De fremforte indvendinger mod arbejdsgruppens lovudkast (god skik-reglerne)

Nar gkonomi- og erhvervsministeren ikke har medtaget ovennevnte andringsforslag i det
foreliggende lovforslag, skyldes det tilsyneladende Finansradets bemerkninger om, at forsla-
get er for restriktivt i sit forbud mod markedsfering og mersalg. Dette begrundes med, at
bankradgiveren i medfer af forslaget ikke kan opfylde reglerne om god skik, idet forslaget
udelukker, at bankradgiveren kan foresla kunden at betale mere i kroner og ere pé de eksiste-
rende ordninger eller at oprette nye ordninger.

F&P finder det imidlertid veesentligt, at der i bemarkningerne bliver en klar adskillelse af be-
greberne markedsfering og radgivning, idet forslaget ber begranses til radgivning og dermed
kun ber omfatte overfersel af preemie til de enkelte deekninger, hvis omfordelingen af preemi-
en ligger inden for rammerne af den aftalte ordning og det samlede pensionsbidrag. Praemie-
stigninger, der medforer, at det samlede pensionsbidrag stiger, er siledes ikke omfattet af for-
slaget.

Dette vil veere en klar regel, som selskaberne bade kan og ma forventes efterlevet i praksis.
Det skal 1 den forbindelse bemarkes, at der sidste &r blev indsat en bestemmelse i FIL § 354 a,
hvorefter Finanstilsynet kan offentliggere navnet pa den virksomhed, der bl.a. har overtradt
videregivelsesreglerne, og at ingen selskaber vil veere interesseret i en sddan offentliggerelse.

F&P har 1 gvrigt vanskeligt ved at forsta, at forslaget skulle give anledning til problemer i for-
hold til god skik-regleme (FIL § 43 og Bekg. nr. 1046 af 27/10/2004), medmindre der allerede
i dag er et problem i relation til samspillet mellem videregivelsesreglerne og god skik-
reglerne. Eventuelle konkrete problemer af denne art er dog ikke blevet fremhzvet eller illu-
streret indtil dato, selvom god skik-reglerne har varet i kraft i ca. 3 ar.

F&P har i gvrigt vanskeligt ved at forsta Finansradets argumentation, da god skik-reglerne
tager afset i det kendskab, som den finansielle virksomhed har til kundens forhold. Dette in-
deberer, at virksomheden normalt skal indhente oplysninger hos kunden, men virksomheden
er ikke forpligtet til at indhente oplysninger om kunden i andre virksomheder. Selvom lovud-
kastet skulle blive gennemfert, ville bankerne saledes kunne radgive pa samme grundlag som i
dag. Hvis en bankradgiver fandt, at kunden burde oplyses om, at der skulle indbetales et storre
pensionsbidrag, ville banken derfor — ligesom i dag — skulle indhente et skriftligt samtykke til
markedsforing, og dette ville naturligt kunne ske under radgivningsforlebet, f.eks. pr. e-mail
eller ved underskrift af en samtykkeerklering under besgget i pengeinstituttet.

----0000000----~

Det er pa ovennavnte baggrund ganske vesentligt, at forsikringsselskaberne fir adgang til at
"nd" kunderne med individuel og gennemsigtig information, der kan sikre en relevant radgiv-
ning og sikre, at kunderne kan treffe et velovervejet valg, nar der opstér behov for at justere
forsikringsdakningerne.
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P& grund af sagens vigtighed for en stor gruppe forsikrings- og pensionskunder skal F&P an-
mode om foretrede for Erhvervsudvalget med henblik pd en nermere uddybning af sagen.

Claus Tennesen
/Vibeke Henriques




