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Notat om indkomne hgringssvar vedrorende udkast til
forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved
levering af serviceydelser i kommuner

1. Indledning

Udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommuner blev sendt i hgring den 2. november 2005 med
frist til den 18. november 2005 til samtlige ministerier, KL, Amtsradsfor-
eningen, Kabenhavns Kommune, Frederiksberg Kommune, H:S, Barne- og
Ungdomspaedagogernes Landsforbund (BUPL), Berneradet, Landsforenin-
gen af foreeldre til bern i daginstitutioner (FOLA), Funktionzerernes og Tje-
nestemaesndenes Feellesrad (FTF), Fag og Arbejde (FOA), Danmarks Lee-
rerforening, Danske Skoleelever, Skole og Samfund, Radet for Etniske Mi-
noriteter, De Samvirkende Invalideorganisationer, Det Centrale Handi-
caprad, Organisationen af Selvejende Institutioner, Landsforeningen A&l-
dresagen, Landsforeningen Pargrendegruppen for Svage Aldre, Om-
sorgsorganisationernes Samrad samt Sammenslutningen af /ldrerad i
Danmark.

Nedenfor beskrives hovedindholdet af heringssvarene.

Amtsradsforeningen, Barneradet og Radet for Etniske Minoriteter har op-
lyst, at organisationerne ikke har bemaerkninger til udkast til forslag til lov
om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommu-
ner.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har ikke modtaget haringssvar fra Ka-
benhavns Kommune, H:S, Bgrneradet, Danmarks Leererforening, Danske
Skoleelever, Organisationen af Selvejende Institutioner, Landsforeningen
Aldresagen og Omsorgsorganisationernes Samrad.

De ministerier, der har afgivet haringssvar, har i alt vaesentlighed kun afgi-
vet bemeerkninger af teknisk karakter.

Uden for haringslisten har Aldremobiliseringen og Demenskoordinatorer |
Danmark afgivet bemaerkninger til udkastet til lovforslag. Disse haringssvar
indgar i neerveerende notat pa tilsvarende made som de gvrige heringssvar.

Det tilfgjes, at nedenstaende hgringsoversigt ikke har medtaget bemeerk-
ninger af rent teknisk karakter.




2. Beskrivelse af de enkelte hgringssvar oq Indenrigs- oq Sundheds-
ministeriets bemaerkninger hertil

KL

KL naevner, at der i aftalen om kommunernes gkonomi for 2006 var enig-
hed om, at anbefalingerne fra Udvalget om klare mal og sammenlignelig
brugerinformation lsegges til grund ved den lovgivningsmaessige udment-
ning. Endvidere henviser KL til de bemaerkninger til lovforslaget, hvoraf det
fremgar, at regeringen lgbende vil overveje mulighederne for at udbygge
sammenlignelig brugerinformation med andre kommunale serviceomrader.

Pa den baggrund anfarer KL, at det er en forudseetning for KL's statte til
yderligere informationskrav i sammenlignelig brugerinformation, at KL i for-
leengelse af gkonomiaftalens indhold om mal og rammestyring og doku-
mentation inddrages som aftalepart. Endvidere anbefaler KL, at eventuelle
fremtidige udvidelser af sammenlignelig brugerinformation med nye ser-
viceomrader inddrages i forhandlingerne om kommunernes gkonomi, nar
dette bliver aktuelt.

KL finder det vigtigt at sikre en samordning af informationskrav. | den for-
bindelse anbefaler KL, at rammebestemmelsen om sammenlignelig bruger-
information fremover bruges til at sikre en enstrenget kanal for tvaergaende
samordning af sektorministeriernes krav til information i lighed med admini-
strationen af bestemmelsen om det kommunale budget- og regnskabssy-
stem.

KL anbefaler, at Udvalget om klare mal og sammenlignelig brugerinformati-
on fortseetter i de kommende faser af implementeringen af sammenlignelig
brugerinformation saledes, at kommunerne og KL deltager i at radgive mi-
nisteren i forbindelse med udformning af udkast til bekendtgerelse, fornyel-
se af vejledninger, fastleeggelse af tidsplan for implementering mv.

KL finder det helt centrait, at kommunerne og KL inddrages i den kommen-
de kravspecificering og test af IT-systemet.

KL konstaterer, at spargsmalet om et nyt IT-system ikke har veeret behand-
let inden for rammerne af Projekt Digital Forvaltning og forventer, at projek-
tet dreftes i bestyrelsen for Projekt Digital Forvaltning med henblik pa at
sikre, at IT-systemet udvikles i overensstemmelse med feelles standarder
og retningslinjer.

KL lz=gger veegt pa, at systemet udformes som én kanal til formidling af
sammenlignelig brugerinformation. KL finder det i forbindelse med udform-
ningen af det nye system vigtigt at sikre, at der ikke skal ske dobbelt ind-
leeggelse og vedligeholdelse af data, som allerede findes i eksisterende
statslige og kommunale IT-systemer.

KL henviser til det forudgaende udvalgsarbejde, hvor KL har taget et gene-
relt forbehold for Indenrigs- og Sundhedsministeriets sken over kommuner-




nes administrative merudgifter, idet dette sken vurderes at veere alt for lawt.
KL forudseetter, at spergsmalet om kompensation til kommunerne for ad-
ministrative merudgifter indgar i de lgbende DUT-forhandlinger.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet skal bemaerke, at KL naturligvis vil blive
inddraget i det videre arbejde med udformningen af sammenlignelig bruger-
information med hensyn til savel indholdet af den nye ordning, herunder
fastlaeggelsen af informationsparametre, som udvikling og test af den bag-
vedliggende tekniske lgsning. Der er endnu ikke truffet besiutning om orga-
niseringen af det kommende arbejde med at udforme en obligatorisk ord-
ning for sammenlignelig brugerinformation.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har noteret sig KL's anbefaling om, at
spargsmalet om en eventuel udvidelse af den sammenlignelige brugerin-
formation inddrages i forhandiingerne om kommunernes gkonomi.

Det er regeringens ambition at gare sammenlignelig brugerinformation til
en feelles informationsplatform for brugerrettet information. Den lovpligtige
information pa de enkelte sektoromrader vil derfor i videst muligt omfang
blive inkorporeret i den nye ordning.

| forbindelse med udviklingen af den tekniske lasning vil der blive lagt stor
vaegt pa at sikre, at kommunernes arbejde med indlseggelse og vedligehol-
delse af data begraenses mest muligt. En XML-lgsning som foreslaet af
Udvalget om kiare mal og sammenlignelig brugerinformation vil give mulig-
hed for at traekke data fra eksisterende systemer saledes, at de samme
data kun skal indtastes et sted, men kan genbruges i forskellig sammen-
haeng.

Det vil naturligvis indga som krav, at den fremtidige 1T-platform skal udvik-
les i overensstemmelse med feellesoffentlige standarder og retningslinjer.
Af samme grund har Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling samt
IT- og Telestyrelsen vaeret inddraget i det indledende arbejde, herunder
gennemforelsen af pilotprojektet.

Spergsmalet om kompensation til kommunerne for eventuelle merudgifter
ved indfgrelsen af en obligatorisk ordning for sammenlignelig brugerinfor-
mation vil blive forhandlet i forbindelse med udstedelsen af en bekendtga-
relse, der fastiaegger den naermere udformning af ordningen.

Frederiksberg Kommune
Frederiksberg Kommune forbeholder sig ekonomisk kompensation for
eventuelle merudgifter forbundet med bekendtgerelsen om sammenlignelig

brugerinformation.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:




Indenrigs- og Sundhedsministeriet har noteret sig forbeholdet.

Det Centrale Handicaprad

Det Centrale Handicaprad finder det positivt, at borgerne informeres om
deres muligheder for at veelge. | den forbindelse er det efter radets opfattel-
se vigtigt, at brugerinformationen er tilgaengelig for alle borgere, hvis funkti-
onsnedsaettelse kan stille sasrlige krav til formidlingen.

Det Centrale Handicaprad mener ikke, at klager over den praktiske tilrette-
leeggelse af opgavens udfarelse og personalets optrasden i givet fald skal
rettes til den private leverandgr. Det Centrale Handicaprad har bl.a. anfert,
at kommunen i sin rolle som tilsynsmyndighed skal have kendskab til sa-
danne klager.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Udgangspunktet for Indenrigs- og Sundhedsministeriets arbejde med den
nye IT-platform til preesentation af sammenlignelig brugerinformation er, at
IT-platformen skal leve op til statens retningslinjer for offentlige hjemmesi-
ders og netsteders tilgaengelighed, hvoraf det bl.a. fremgar, at statslige
hjemmesider og netsteder skal vaere tilgeengelige for brugere med funkti-
onsnedsaettelser.

Nar den ansvarlige kommune traeffer en afgarelse om, hvilke offentlige ser-
viceydelser den enkelte borger har krav pa, der ikke fuldt ud giver borgeren
medhold, skal afggrelsen ledsages af en klagevejledning, der bl.a. informe-
rer om, hvilken myndighed der i givet fald kan klages til. Med henblik pa at
understatte borgernes retssikkerhed er det samtidig vigtigt, at borgeme
tillige far information om, hvor de kan rette henvendelse om forhold vedre-
rende leveringen af en serviceydelse. Dette fremgar af bemasrkningerne til
lovforslagets § 1.

Hvis den pageeldende serviceydelse udferes af en privat leverander, skal
visse klager rettes til den private leverandar. Det geelder klager angdende
praktiske forhold, herunder klager vedrarende den private leveranders per-
sonales optreaden eller henvendelser fra borgeren om den private leveran-
dars praktiske tilrettelaeggelse af opgavens udferelse.

Det fremgar af de almindelige bemaerkninger til lovforsiaget, pkt. 2.2.4., at
den private leverander efter anmodning skal underrette kommunen om
sadanne klager. Der er saledes ikke tale om, at oplysninger om sadanne
klager kan unddrages kommunen som tilsynsmyndighed.

Der er heller ikke tale om, at den private leverander er tillagt kompetence
ved behandlingen af klager over retlige spargsmal, eller p4 anden made
kan treeffe afgerelse om behandlingen af klager vedrgrende forhold, som
kan forringe den enkelte borgers retsbeskyttelse.




De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI)

De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI) finder det som udgangspunkt
positivt, at man vil fremme frit valg for borgerne ved levering af kommunale
serviceydelser.

Med hensyn til de tilbud, der retter sig mod alle borgere, er det frie valg
efter DSI's opfattelse en illusion, med mindre tilbuddene er tilgaengelige for
alle, ogsa mennesker med handicap. Med hensyn til de tilbud, hvortil der
skal ske visitation, er det frie valg ifelge DS} under alle omsteendigheder en
iflusion. DSI fremkommer i den forbindelse med en raekke betragtninger om
frit valg i relation til visitation til specifikke tilbud.

DSI anfarer, at spargsmalet om tilgeengelighed skal veere en af de para-
metre, som skal belyses i den sammenlignelige brugerinformation.

Endvidere er DS| meget beteenkelig ved, at klager over den private leve-
randers personales optreeden eller den praktiske tilrettelaeggelse af opga-
vens udfgrelse skal rettes til leverandgren. DSI anferer bl.a., at myndighe-
den pa den made ikke far tilbagemelding om de opstaede problemer.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

DSI's bemaerkninger vedrarende spargsmalet om tilgaengelighed vil indga i
Indenrigs- og Sundhedsministeriets overvejelser om den narmere udform-
ning af sammenlignelig brugerinformation.

Regeringen har sendret reglerne, sa udsatte grupper og mennesker med
handicap har faet flere valgmuligheder i den offentlige sektor.

Det kan bl.a. naevnes, at mennesker med handicap eller sindslidelser fra 1.
juli 2002 har faet ret til at veelge botilbud pa tveers af amts- og kommune-
greenserne. Det er dog et krav, at ansegeren opfylder betingelserne for
optagelse i botilbud i bade fraflytnings(amts)kommunen og tilflyt-
nings(amts)kommunen. Kommuner og amter er forpligtet til at udarbejde
informationsmateriale til handicappede eller sindslidende. Materialet skal
give borgerne oplysninger om f.eks. ventelister til botilbud.

Det kan endvidere naevnes, at brugere af den sakaldte ledsagerordning fra
januar 2005 har faet mulighed for selv at veelge en ledsager. Det indebaerer
gget frihed og fleksibilitet. Kommunen har pligt til at oplyse brugeren om
muligheden for det frie valg af ledsager.

For sa vidt angar spargsmalet om klager i forbindelse med levering af en
serviceydelse henvises til bemaerkningerne til hgringssvaret fra Det Centra-
le Handicaprad.




Demenskoordinatorer i Danmark

Demenskoordinatorer i Danmark finder det generelt positivt, at borgerne
har mulighed for frit valg i forhold til serviceydelser, og at man pa en forenk-
let made far mulighed for at sammenligne de forskellige muligheder og der-
ved foretage et kvalificeret valg.

Demenskoordinatorer i Danmark ser ikke en obligatorisk ordning for sam-
menlignelig brugerinformation som brugbar for de svage aldre, men som et
nyttigt redskab for leverandgrer, personale, forvaltningsmedarbejdere, kom-
munalpolitikere og parerende.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet er enig i, at i forhold til demente borgere
er sammenlignelig brugerinformation primeert rettet mod de pargrende m fl.

Landsforeningen Parerendegruppen for Svage /Eldre

Landsforeningen Paregrendegruppen for Svage Zldre noterer med tilfreds-
hed, at kommunerne paleegges at serge for sammenlignelig brugerinforma-
tion. Pargrendegruppen for Svage Aldre gnsker i den forbindelse, at alle
relevante, eksisterende oplysninger geres tilgeengelige og ser ingen grund
til at skelne mellem obligatoriske og frivillige oplysninger.

Pargrendegruppen for Svage 4ldre anforer, at f.eks. brug af kommunale
hjemmesider ikke er velegnet som information over for svage asldre borge-
re.

Pargrendegruppen for Svage Aldre foreslar, at loven paleegger kommu-
nerne at serge for, at der med information om servicetilbud pa aeldreomra-
det altid felger en opfordring til borgerne om at medbringe en bisidder.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemasrkninger:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet er enig i, at der vil vaere svage asldre,
som ikke direkte kan gere brug af internetbaseret information. For denne
gruppe vil sammenlignelig brugerinformation primaert veere rettet mod de
pargrende m.fl.

Pa baggrund af erfaringerne med den nuvserende frivillige ordning for
sammenlignelig brugerinformation er det vigtigt at begreense antallet af
informationsparametre saledes, at den fremtidige ordning bliver bade mere
overskuelig for borgerne og mere enkel for kommunerne at administrere.
Der vil derfor i forbindelse med den endelige udformning af ordningen ske
en afvejning mellem den ekstra informationsvaerdi, som yderligere informa-
tionsparametre tilfgjer, og de administrative meromkostninger, som er for-
bundet hermed.




Ved fastleeggelsen af informationsparametre vil det vaere en grundiseggen-
de preemis, at informationsparametrene i den obligatoriske del samlet set
skal kunne udgare et kvalificeret grundlag for borgernes frie valg. Den frivil-
lige del skal ses som et supplement, hvor den enkelte kommune eller insti-
tution far mulighed for at praesentere oplysninger, som lokalt tillaegges stor
vaegt.

| gvrigt vil den reviderede sammenlignelige brugerinformation fortsat indga i
et samspil med den gvrige kommunale information om serviceydelserne pa
det pageeldende omrade.

Det kan bemeerkes, at man som borger har ret til at lade en anden person
medvirke som statte, mens myndigheden behandler ens sag. Spergsmalet
vedrgrende en pligt for kommunerne til at oplyse herom falder imidlertid
uden for rammene af forsiaget om sammenlignelig brugerinformation.

Landsforeningen af foraeldre til bern i daginstitutioner (FOLA)

Landsforeningen af forseldre til barn i daginstitutioner (FOLA) bemasrker
generelt, at foreningen ikke finder det nadvendigt eller givtigt at udvide det
frie valg pa daginstitutionsomradet, hvor mangfoldigheden allerede eksiste-
rer i rigt omfang.

FOLA finder mangfoldigheden og faellesskabet pa tveers af sociale gruppe-
ringer vigtigt og laererigt for bernene og anbefaler generelt, at man veegter
kvaliteten i de allerede eksisterende ordninger og eger antallet af omsorgs-
givende personer i institutionerne frem for at give flere valgmuligheder. ifgl-
ge FOLA tyder intet pa, at frit valg, private akterer og sget konkurrence
medfarer aget kvalitet i de enkeilte daginstitutioner.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Regeringen har taget en reekke initiativer, sa det nu er nemmere for berne-
familierne selv at bestemme hvor og hvordan, deres barn skal passes. Det-
te bidrager til at imgdekomme de krav, som nutidens barnefamilier har.

Gennem sammenlignelig brugerinformation kan det enkelte dagtilbud gere
opmeerksom pa sine kvaliteter, hvorved bgrnefamilierne kan fa et bedre
grundiag for at veelge netop det tilbud, som bedst muligt matcher deres
gnsker til kvalitet og fleksibilitet i hverdagen.

Borne- og Ungdomspadagogernes Landsforbund (BUPL)

Barne- og Ungdomspaedagogernes Landsforbund (BUPL) anfarer, at en
forpligtende ordning for sammenlignelig brugerinformation understreger
behovet for, at de oplysninger, der skal indga i ordningen, er korrekte og
relevante.




BUPL finder, at der er mulighed for en raskke forbedringer i den grundmo-
del, som er opstillet i lovforslagets bilag, og forbundet foreslar pa den bag-
grund en reekke aendringer.

BUPL opfordrer til, at forbundet inddrages i det videre arbejde med at ud-
veelge de relevante parametre i den sammenlignelige brugerinformation pa
de omrader, der vedrarer dagtilbud, private pasningstilbud, SFO- og klub-
omradet.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemasrkninger:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har noteret sig BUPL'’s forslag vedre-
rende informationsparametre om dagtilbud.

Fastlaeggelsen af informationsparametre vil ske i forbindelse med udstedei-
sen af en bekendtgerelse om den neermere udformning af en obligatorisk
ordning for sammenlignelig brugerinformation. Bekendtgarelsen vil natur-
ligvis blive fremsendt til BUPL og andre relevante heringsparter forud for
udstedelsen.

Det vil i den forbindelse blive lagt til grund, at en obligatorisk ordning skal
veere enkel og overskuelig for borgerne og pa samme tid let administrerbar
for kommunerne.

Sammenslutningen af Eldrerad i Danmark

Sammenslutningen af /Aldrerdd i Danmark er i princippet positiv over for
borgernes mulighed for frit valg og finder det ogsa helt rimeligt, at borgerne
skal kunne sammenligne de forskellige muligheder.

Sammenslutningen af Aldrerad anser dog ikke en landsdaekkende ordning
om sammenlignelig brugerinformation for ngdvendig for de personer, som
sammenslutningen repraesenterer. Sammenslutningen af Aldrerad anferer
videre, at andre, f.eks. leverandgrer, personale, forvaltningsmedarbejdere,
kommunalpolitikere og parerende, maske har mere brug herfor.

Sammenslutningen af /Aldrerad fremkommer med en raskke generelle be-
tragtninger om frit valg. Sammenslutningen af Zldrerad anfgrer bl.a., at en
prioritering af yderligere tid og pleje til personer med behov herfor er vee-
sentligere end et frit valg, at frit valg ikke sikrer udvikling af kvalitet og effek-
tivitet til gavn for borgerne, og at zeldre ikke har et reelt frit valg, sa leenge
den kommunale leverandar ikke kan levere tilkabsydelser.

Sammenslutningen af /Eldrerad foreslar, at punkt. 2.2.4. i de almindelige
bemaerkninger til lovforslaget udbygges med et afsnit om klager vedraren-
de hjemmehijaelp og Klageradets virksomhed.

Endvidere ensker Sammenslutningen af Aldrerad, at den sammenlignelige
brugerinformation pa seldreomradet indeholder en informationsparameter
om klagemulighed og klagerad.




Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Der vil givetvis veere aeldre, som ikke direkte kan gare brug af sammenlig-
nelig brugerinformation, da personer i denne aldersgruppe ikke pa samme
made som yngre personer er fortrolig med internettet. For denne gruppe vil
sammenlignelig brugerinformation primeert veere rettet mod de parerende,
som kan bista den asldre medborger i at indhente sammenlignelig informa-
tion om forskellige serviceydelser pa seldreomradet.

For sa vidt angar spergsmalet om tilkebsydelser er det regeringens hold-
ning, at kommunerne skal koncentrere sig om deres kerneopgaver frem for
at agere virksomhed. Hvis der bliver abnet op for, at kommunerne kan tjene
penge pa diverse tilkabsydelser, kan dette i veerste fald betyde en skaev-
vridning af prioriteringen og ressourceindsatsen saledes, at kommunerne
ikke kan lgfte andre af deres opgaver tilfredsstillende.

Det koster ressourcer at gennemfgre de aendringer, der er nedvendige for
at sikre flere leverandgrer af hjemmehjaelp. Regeringen har afsat ekstra
500 mio. kr. arligt til et generelt kvalitetslgft pa seldreomradet, herunder til
implementering af frit leverandervalg i hjemmeplejen.

Det fremgar af de almindelige bemaerkninger til lovforslaget, pkt. 2.2.4., at
den private leverander i tilfeelde, hvor der modtages en klage, hvis karakter
kan give anledning til tvivl, kan rette henvendelse til den ansvarlige myn-
dighed med henblik pa, at myndigheden tager stilling til, hvem der skal be-
handie klagen. Det anfgres endvidere, at en borger pa tilsvarende made
kan rette henvendelse til kommunen med henblik pa vejledning, hvis ved-
kommende er i tvivl om, hvem en klage skal rettes til.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har ikke fundet grundlag for at udbygge
disse overordnede bemaerkninger i lovforslaget med information om klage-
systemet pa et specifikt omrade. Det bemeerkes i gvrigt, at myndigheden
skal oplyse om klagemulighederne i forbindelse med afgerelser om person-
lig og praktisk hjeelp.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har noteret sig forslaget fra Sammen-
slutningen af Aldrerad om en informationsparameter vedrerende klagemu-
lighed og klagerad.

Aldremobiliseringen

Aldremobiliseringen finder det rimeligt, at borgerne skal kunne sammenlig-
ne de forskellige muligheder, ligesom Aldremobiliseringen finder det natur-
ligt, at kommunalbestyreisen skal informere om indholdet af de kommunaie
ydelser pa en sadan made, at borgeren pa et enkelt og gennemskueligt
grundlag kan foretage et kvalificeret valg.

Det kan dog efter Aldremobiliseringens opfattelse diskuteres, om en obli-
gatorisk ordning for sammenlignelig brugerinformation er nedvendig pa
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eeldreomradet Aldremobiliseringen tilkendegiver, at dette behov nok er
sterre for andre grupper, f.eks. leverandarer, personale, forvaltningsmed-
arbejdere, kommunalpolitikere og pargrende.

Aldremobiliseringen fremsaetter en raskke generelle betragtninger om frit
valg. ZAldremobiliseringen anfarer bl.a., at det er vigtigere at prioritere mere
tid og flere ydelser til seldre med behov for pleje og omsorg end at styrke frit
valg mellem flere leveranderer. Endvidere mener Zldremobiliseringen ikke,
at der er tale om et reelt frit valg, sa leenge den kommunale leverandor ikke
kan levere tilkgbsydelser. Zldremobiliseringen tilkendegiver, at organisati-
onen ikke er sikker pa, i hvilket omfang frit valg sikrer kvalitet og effektivitet.

Aldremobiliseringen finder det hensigtsmeessigt i de almindelige bemaerk-
ninger til lovforslaget at prascisere, hvordan klageadgangene pa seldreom-
radet er.

/Aldremobiliseringen henholder sig i avrigt til hgringssvaret fra Sammen-
slutningen af Aldrerad.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Der henvises til bemaerkningerne til heringssvaret fra Sammenslutningen af
Aldrerad.

Skole og Samfund

Skole og Samfund stetter tanken om en hejere grad af valgfrihed for de
enkelte foreeldre. Skole og Samfund finder det vigtigt, at frit valg kan traeffes
pa et sa velinformeret grundlag som muligt. Skole og Samfund mener ikke,
at de obligatoriske informationsparametre pa folkeskoleomradet, som er
opstillet i bilaget til lovforslaget, er tilstraekkelige.

Skole og Samfund fremsaetter pa den baggrund en raekke konkrete forslag
vedrgrende obligatoriske informationsparametre pa folkeskoleomradet.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har noteret sig forslagene fra Skole og
Samfund vedrgrende obligatoriske informationsparametre pa folkeskoleom-
radet.

Fastlaeggelsen af informationsparametre vil ske i forbindelse med udstedel-
sen af en bekendtgerelse om den naermere udformning af en obligatorisk
ordning for sammenlignelig brugerinformation.

Det vil i den forbindelse blive lagt til grund, at en obligatorisk ordning skal
veere enkel og overskuelig for borgerne og pa samme tid let administrerbar
for kommunerne.
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Fag og Arbejde (FOA) :

Fag og Arbejde (FOA) anferer, at der leegges op til en lovgivning alene med
det formal at presse kommunerne til eget udbud af offentlige ydelser, hvil-
ket efter organisationens opfattelse er kritisabeit.

FOA havde gerne set en dokumentation for, at det frie valg havde medfert
starre borgertilfredshed, fer yderligere forslag om aget frit valg fremsaettes.

FOA udtaler, at den private leverander bar vaere omfattet af den samme
forpligtelse til at udarbejde sammenlignelig brugerinformation som den of-
fentlige leverander. Der ber efter FOA's opfattelse fastseettes specifikke
regler, procedurer og konsekvenser, nar en privat leverander ikke kan leve
op til sine forpligtelser.

FOA mener, at den kommunale leverandar pa lige fod med en privat leve-
rander ber kunne tilbyde tillzegsydelser.

Endelig ber lovforslagets skonomiske afsnit efter FOA’s opfattelse indehol-
de en beregning af administrative merudgifter for kommunerne ved en obli-

gatorisk ordning for sammenlignelig brugerinformation.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Lovforslagets primaere formal er at indfare en obligatorisk ordning for sam-
menlignelig brugerinformation, som kan give borgerne mulighed for pa et
kvalificeret grundlag at gere brug af frit valg.

Det er ikke et selvsteendigt mal, at flere skal vaelge en anden serviceleve-
rander, men derimod at borgerne skal have mulighed for at veelge mellem
forskellige tilbud. Erfaringerne viser, at borgerne har taget godt mod det frie
valg, og at borgerne betragter det som vigtigt at have valgmuligheder. Dette
fremgar bl.a. af en undersggelse af brugernes tilfredshed pa en raekke vel-
feerdsomrader, som KL og Finansministeriet fik gennemfert i foraret 2005.
Endvidere dokumenterer en landsdeekkende brugerundersggeise, som
Ankestyrelsen har offentliggjort i november maned 2005, at der er hgj bru-
gertilfredshed med hjemmeplejen. Mere end 80 % af brugerne er enten
meget tilfredse eller tilfredse med den hjemmehjaelp, de modtager, og ca.
66 % af brugerne oplever det frie leverandgrvalg som godt.

Selvejende institutioner og private leverandarer, der er en integreret del af
det kommunale tilbud, vil fremover veaere forpligtet til at indga i den sam-
menlignelige brugerinformation pa lige fod med kommunale leverandarer.
Der vil dog i forbindelse med den konkrete udformning af ordningen blive
taget hgjde for, at ikke alle informationsparametre vil veere relevante for
denne gruppe. Kommunalbestyrelsen kan ved indgaelsen af driftsaftaler e.
lign. eller ved fastleeggelsen af vilkar for godkendelse af leverandgrer op-
stille betingelser til den private leverander om udarbejdeise af sammenlig-
nelig brugerinformation. Spergsmalet vil blive reguleret i forbindelse med
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fastsesttelsen af nasrmere regler for udarbejdelsen af sammenlignelig bru-
gerinformation. '

For sa vidt angar spgrgsmalet om tilkebsydelser er det regeringens hold-
ning, at kommunerne ikke skal agere virksomhed, men derimod koncentre-
re sig om deres kerneopgaver. Der henvises i gvrigt til bemasrkningerne til
heringssvaret fra Sammenslutningen af ZAldrerad i Danmark.

Det er ikke muligt praecist at opgare de administrative merudgifter i kom-
muner, fgr den nye obligatoriske ordning finder sin endelige udformning i
forbindelse med udstedelsen af en bekendtgereise.

Funktionaerernes og Tjenestemandenes Faellesrad (FTF)

Generelt finder Funktionzerernes og Tjenestemeendenes Feellesrad (FTF),
at tilvejebringelsen af sammenlignelig brugerinformation er et gode, og at
borgerne bar oplyses sa meget som muligt, fer de treeffer deres valg i for-
hold til brug af offentlige serviceydelser.

Imidlertid udtrykker FTF bekymring for, hvilke konsekvenser et gget brug af
fritvalgsordninger kan fgre med sig.

FTF anferer i den forbindelse bl.a., at frit valg ikke ma tage tid fra det cen-
trale, nemlig at levere hgj kvalitet i velfeerdsydelser, og at det er afgarende,
at offentlige velfaerdsydelser tilbydes i og af den offentlige sektor. Endvide-
re skal fritvalgsordninger ifglge FTF bygge pa, at de grundleeggende vaer-
dier i velfeerdssamfundet, sa som solidaritet og lige adgang, fastholdes.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Et af de overordnede mal med indfareisen af frit valg er netop at sikre en
hejere kvalitet i de offentlige serviceydeiser. Med vaigfrihed far borgerne
mulighed for at sege hen mod det tilbud, som bedst passer deres behov og
pnsker. Herved kan leverandarerne anspores til bedre at efterkomme bor-
gernes forventninger — og gennem den ggede konkurrence — at forbedre
kvaliteten.

Det er vigtigt at fastholde det faelles ansvar for de svage grupper i samfun-
det. @get valgfrihed fierner ikke det offentliges ansvar for at traede til og
hjeelpe, nar der er brug for det. Tiden er imidlertid Igbet fra den opfatteise,
at hjemmehjeelp, barnepasning og andre velfeerdsydelser ngdvendigvis
skal leveres af personer, der er ansat hos en offentlig myndighed. Hvis
borgerne ensker, at en anden skal varetage opgaven, skal dette vaere mu-
ligt. Den offentlige myndighed skal naturligvis fortsat have ansvaret for, at
borgeren far den ydelse, som vedkommende er berettiget til. Derimod er
det ikke afggrende, hvem der leverer den.




FREDERIKSBERG

Indenrigs-og Sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

Horing - lovudkast om forslag til lov om fremme af frit valg ved
levering af serviceydelser i kommuner.

Med brev af 2. november 2005 (j. nr. 2005-2400-28) har Indenrigs- og
Sundhedsministeriet anmodet om bemaerkninger tii et forslag til lov om
fremme af frit valg ved levering af serviceydelser i kommuner.

Efter lovudkastet ggres sammenlignelig brugerinformation obligatorisk for
de vaesentligste kommunale serviceomrader i 2007. Herudover er lovfors-
laget | vid udstraekning en viderefgrelse af den gaeldende fritvalgslov, idet
der dog er foretaget tekniske justeringer som fglge af Kommunalreformen.

Lovudkastet bemyndiger endvidere indenrigs- og sundheds_ministeren'til
efter drgftelse med naermere angivne fagministre at fastseette naermere
regler for udarbejdelsen og ikrafttraeden af den sammenhgnellge brugerln-
formation. : o

Spgrgsmalet om kompensation til kommunerne vil, jf. de almindelige be-
maerkninger til fovudkastet, blive taget op i forbindelse med udstedelsen
af ovenneavnte bekendtggrelse.

Lovudkastet har ikke vzeret forelagt til politisk behandling og med dette
forbehold skal Frederiksberg Kommune bemaerke, at kommunen | lighed
med Kommunernes Landsforening forbeholder sig skonomisk kompensati-
on for eventuelle merudgifter forbundet med bekendtggrelsen om sam-
menlignelig brugerinformation.

Kopi af dette brev er sendt til Kommunernes Landsforening.

pnlwhnsen
Kurt E. Christoffersen itgit Madsen '

Kommunaldirektgr
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Haring vedrgrende udkast til forslag til lov om fremme af
frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i
kommuner

FTF har modtaget udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgeme
ved levering af serviceydelser i kommuner til hgring.

Generelt finder FTF, at tilvejebringelsen af sammenlignelige brugerinformatio-
ner er et gode, og at borgerne naturligvis ber oplyses s& meget som muligt, for
de treeffer deres valg i forhold til brug af offentlige serviceydeiser.

FTF er dog generelt i forbindelse med regeringens tiltag for at fremme frit-
valgsordninger bekymret for, hvilke konsekvenser et sget brug af frit-
valgsordninger kan fere med sig. Generelt er det derfor FTF’s holdning i for-
hold til frit valgsordninger:

» Det er afgerende, at offentlige velfeerdsydelser tilbydes i og af den offentlige ,
sektor. !

¢ Fritvalgsordninger skal bygge pa, at de grundliggende veerdier i velfeerds-
samfundet, sa som solidaritet og lige adgang, fastholdes.

» Konsekvenserne af fritvalgsordninger og tilkebsydelser skal tydeliggeres i
forhold til borgernes adgang til offentlige velfeerdsydelser og i forhold til kva-
liteten i den offentlige sektor.

« Frit valg ma ikke fa som konsekvens, at velstillede grupperer sig med de
bedste tilbud, mens darligt stillede efterlades med de ringeste tilbud, fordi
bade gkonomiske og andre ressourcer spiller en stor rolle i forbindelse med
frit valg.

« Frit valg ma ikke tage tid fra det centrale, nemlig at levere hgj kvalitet i of-
fentlige velfeerdsydelser.

o Frit valg ma ikke reducere borgerne til forbruger3 af offentlig service. Vel-
feerdssamfundets borgere har rettigheder og pligter i forhold til velfeerds- —
ydelser, og frit-valg ma ikke reducere disse rettigheder og pligter til alene at
veere et spprgsmal om rettigheden til at veere velfeerdsforbruger.

FTF er bekendt med, at Danmarks Leererforening og BUPL er selvsteendig hart
vedr. udkastet til lovforslag, og der henvises til organisationernes specifikke

i
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Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Slatholmsgade 10 - 12
1216 Kgbenhavn K

Hgringssvar vedrgrende "Udkast til forslag til lov om fremme af
frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommu-
nerne"”

FOA - Fag og Arbejde takker for muligheden for at afgive hdringssvar
vedrgrende ovennavnte udkast til lovforslag.

Indledningsvis skal det bemeaerkes, at FOA - Fag og Arbejde kan tilslut-
te sig intentionerne om at udvikie kvaliteten og effektiviteten i de
kommunale ydelser og give borgerne bedre information om kommu-
nalbestyrelsen mal. Derimod tager FOA afstand fra den ideologi, der
palaegger kommunerne en markedsggrelse af offentlige ydelser.

FOA finder det kritisabelt, at der laegges op til en lovgivning alene med
det formal at presse kommunerne til gget udbud af offentlige ydelser.
FOA savner i udkastet helt en vurdering af ydelsernes kvalitet og ind-
hoid.

Udkastet til lovforslag paleegger kommunerne - foruden den tid, der
gar til udarbejdelse af brugerinformation - ogsd yderligere opgaver i
forbindelse med identifikation af nye omrader, forhandling, tilsyn og lg-
bende kommunikation med de eksterne leverandgrer. Ressourcerne til
denne opgavevaretagelse gar fra den tid, der ellers kunne veere an-
vendt til servicering af borgerne og sikring af kvalitet i ydelsen.

FOA henviser i gvrigt til hgringssvar afsendt 23. november 2004 over
udkast til Forslag til lov om aendring af lov om social service.

FOA havde gerne set en evaluering af L 1429 om fremme af frit valg
for borgene ved levering af serviceydelser i kommuner og amtskom-
muner, inden der blev fremsat yderligere lovforslag til fremme af frit
valg af kommunale serviceydelser. FOA havde saledes gerne set en do-
kumentation for, at det frie valg havde medfgrt stgrre borgertilfredshed
for yderligere forslag om gget frit valg blev fremsat,

Foruden disse generelle bemeerkninger har FOA fglgende specifikke
bemeerkninger til det fremsatte udkast til lovforsiag:

+ I bemaerkningerne anfgres det, at Regeringen foreslar ... at pri-
vate leverandprer eller selvejende institutioner, der er en inte-
greret del af det kommunale tilbud, indgdr i den sammenligneli-
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ge brugerinformation” og ".....tilbydes mulighed for p8 frivillig
basis at veere omfattet af sammenlignelig brugerinformation”,
FOA skal udtale, at det bpr veere en forpligtigelse til, at ogsa
den private leverandgr er omfattet samme brugerinformation
som den offentlige - herunder ogsd en obligatorisk forpligtelse
til at oplyse om personalenormeringen | forhold til opga-
ven/ydelsen samt kvaliteten,

Der bgr fastsaettes specifikke regler, procedurer og konsekven-

ser, ndr en privat leverandgr ikke kan leve op til sine forpligtel-
ser. '

Den kommunale leverandgr bgr pa lige fod med en privat leve-
randgr kunne tilbyde tilleegsydelser.

Der bgr allerede i lovforslagets gkonomide! indregnes kompen-
sation til kommunerne for de meropgaver, som de paleegges i
forbindelse med administration af den ggede oplysningsforpligti-
gelse. Dette bgr ikke henstd til forhandling i forbindelse med
udstedelse af bekendtggrelsen. FOA vurderer, at der pa trods af

etablering af et nyt IT-vaerktgj, vil veere et betydeligt merarbej-
de.

Med venlig hilsen

Peter Kvist Jgrgensen

Forbundssekretaer




MINISTERIET FOR FAMILIE-
OG FORBRUGERANLIGGENDER

FAMILIESTYRELSEN

Indenrigs- og sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

Joor.: 2005-0811-00018 Sagsbehandler: Bente Bang  Dato 18. november 2005

Svar pd hering over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for bor-
gerne ved levering af serviceydelser i kommuner

Ministeriet for Familie og Forbrugerministeriet, Familiestyrelsen, har ikke be-
markninger til selve lovforslaget.

Det fremgéar af de almindelige bemarkninger under punkt 3. Administrative og oko-
nomiske konsekvenser mv., at "Udgifterne til drift og vedligeholdelse af efter etab-
leringsfasen skennes pa baggrund af ovennavnte estimater at udgere ca. 1,8 mio.
kr. &rligt(2005-pris- og lenniveau). Disse udgifter vil blive finansieret af Inden-
rigs- og Sundhedsministeriet samt de involverede sektorministerier.”

Hertil skal Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggender bemarke, at medfinan-
siering forudseetter, at forligskredsen bag aftalen om finansloven for 2006 ved ud-
montningen af midlerne til bedre kvalitet i dagtilbud beslutter at anvende en del af
de afsatte midler til forméalet.

Herudover skal ministeriet bemarke, at der alene kan medfinansieres 25 pct. af de
navnte 1,8 mio. kr., samt kompensation til kommunerne efter DUT-reglerne for
eventuelle parametre vedrerende tilskud til dagtilbud mv. omfattet af serviceloven i
sammenlignelig brugerinformation.

Med venlig hilsen

Familiestyrelsen
Bente Bang M1 Q.kt.  J.nr Zﬂm“zquZZ,
2 1 NOV. 2005
Antal bilag () Aktnr.’&?
Stormgade 2-6 Telefon 33 92 33 02 (10.00 - 14.00) E-post: familiestyrelsen@civildir.dk

1470 Kebenhavn K. Telefax 39 27 18 89 http://www.familiestyrelsen.dk
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Landsforeningen
Pargrendegruppen for Svage ALldre
c/o Alice Wulff

@sterggade 6

8200 Arhus N

tif. 86166416

e-mail awhw@mail.dk

Arhus 18 nov. 2005

Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Vedr. Heringssvar fra Pargrendegruppen for Svage &Aldre — Forslag til lov om
fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner

Parerendegruppen for Svage /Aldre fremsender hermed fglgende kommentarer til udkast
til forslag om fremme af frit valg.

Pargrendegruppen for Svage /ldre har ikke bemaerkninger til de enkelte hestemmelser,
der retter sig mod kommunernes interne tilrettelaeggelse af arbejdet med at vurdere
indsatsen.

Foreningen har overordnet den principielle holdning, at lovgivning og regler pa dette felt
bar indrettes pa borgernes praemisser, skal vaere gennemskuelig og ikke ungdig
bureaukratisk.

Kommunerne palagges at sgrge for information til borgerne om servicetilbud.

| den forbindelse papeger Pargrendegruppen for Svage /ldre, at en stor del af
malgruppen for ssldreomradet er svage aeldre, der har brug for saerlig form for information.
De svageste eldre har pga. af fysisk el. psykisk svaekkelse vanskeligt ved at modtage
information, vurdere tilbud og overskue konsekvenser.

Derfor foreslas det, at loven palaegger kommunerne at sgrge for, at der med information til
borgerne om servicetilbud pa seldreomradet altid folger en opfordring til borgerne om at
medtage en bisidder (en pargrende, bekendt el. en uddannet bisidder fra organisation).
Det er vigtigt at sgrge for en ligevaerdig kommunikation mellem borger og kommune, at
sgrge for, at borgeren forstar og husker en information fra eller en aftale med f.eks. en
kommunal visitator.

Kommunerne skal tage initiativ til at oplyse borgerne om muligheden for at bruge bisidder.

Med hensyn til information til de svage seldre opfordrer Pargrendegruppen for Svage
/Eldre helt generelt og i den foreslaede lovgivning savel ministerierne som kommunerne til
at medteenke pargrende som en vigtig part.

Det er helt tydeligt, at f.eks. brug af kommunale hjemmesider ikke er velegnet som
information over for svage aldre borgere.

ek dar ZO{ﬁfMO()N
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Pargrendegruppen for Svage Aldre noterer med tilfredshed, at kommunerne péaleegges at
sgrge for sammenlignelig brugerinformation. Det vil indenfor seldreomradet sige
offentligggrelse af service- og boligtilbud. Borgerne har hidtil forgeeves efterspurgt iszer
informationer om plejeboliger.

Pargrendegruppen for Svage Aldre snsker i denne forbindelse, at alle relevante,
eksisterende oplysninger ggres tilgeengelige og ser ikke nogen grund til at skelne mellem
obligatoriske og frivillige oplysninger.

Med venlig hilsen

Alice Wulff

Formand for Pargrendegruppen for Svage /Eldre
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Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10 - 12
DK 1216 Kebenhavn K

Att. Mona Boel

17.-11.-2005.

Hoeringssvar til "Forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommunerne.”
Demenskoordinatorer i Danmark (DKDK) gnsker at knytte folgende kommentarer til forslaget:

Vi finder det generelt positivt, at borgerne har mulighed for frit valg i forhold til serviceydelser, og
at man péa en forenklet made far mulighed for at sammenligne de forskellige muligheder og derved
foretage et kvalificeret valg.

Vi gnsker dog at fremfere folgende:

Det frie valg er ikke et reelt tilbud til gruppen af demente borgere, da de pé grund af deres sygdom
ikke er i stand til at forholde sig til flere valgmuligheder - eller overskue konsekvenserne af disse.
Derfor ma pérprende i samrad med personale treeffe valget for den demente. Sammenhzng i

tilbuddene, kvalitet og kontinuitet, dvs. et minimum af akterer omkring den demente borger ber her
vagtes hojt.

Frit valg mellem forskellige udbydere pa ®ldreomradet giver imidlertid ogsa mulighed for at valge
det tilbud, der bedst passer til den enkeltes ensker og behov. Derfor ser vi en sammenlignelig
brugerinformation pa tvars af kommuner som en gget mulighed for at finde det rette aktivitets- eller
botilbud til den enkelte demente borger. Samtidig kan det vere med til at synliggere indsatsen i de
nye storkommuner og fremme udviklingen af tilbud til denne gruppe.

Vi ser séledes ikke en landsdaekkende obligatorisk ordning om sammenlignelig brugerinformation
péa de vaesentligste kommunale omrader for borgere som brugbart for de svage &ldre, men som et

nyttigt redskab for leveranderer, personale, forvaltningsmedarbejdere, kommunalpolitikere og
pérerende.

Med venlig hilsen

Inge Carlskov |
Formand for DKDK. | i
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Bianca Lund Sgrensen

Fra: Mona Boel @stergaard
Sendt: 18. november 2005 12:27
Til: Bianca Lund Sarensen

Emne: VS: Hering over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommuner

----- Oprindelig meddelelse-----

Fra: Lisa Ibenfeldt Schultz [mailto:Lisa.l.Schulz@socialministeriet.dk]
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Til: Mona Boel @stergaard; Nanna Frydensberg Hgygaard

Cc: Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Emne; Hgring over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser
i kommuner

J.onr. 609-184

I forbindelse med hering af 2. november 2005 over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg
for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner, har Socialministeriet folgende
bemearkninger:

« 1§ 3, stk. 2, forudsettes det, at “selvejende institutioner og private leveranderer, som er en
integreret del af det kommunale tilbud” ogsé skal indgé 1 den sammenlignelige
brugerinformation. Af hensyn til lige vilkar for alle leveranderer ber det preciseres, at
leverandprer, som ikke kan betragtes som en integreret del af det kommunale tilbud skal have
ret — ikke pligt — til at indga i den sammenlignelige brugerinformation, hvis leveranderen
leverer ydelser til kommunen.

« I bemerkningerne side 3, 2. nye afsnit, som begynder med “"Regeringen forestar som en
vaesentlig ........ ber anden s&tning ®ndres til: "Det er dog fortsat en central udfordring at
sikre sammenlignelig information om serviceydelserne, s& borgere, der er visiteret til en
serviceydelse, pa et kvalificeret grundlag kan veelge netop det tilbud, der passer den enkelte
bedst.

+ I bemarkningerne pa side 9, 2. afsnit ber det tilfgjes, at myndigheden skal oplyse om
klagemulighederne i forbindelse med afgerelser om personlig og praktisk hjzlp.

Med venlig hilsen

Lisa Ibenfeldt Schultz
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Til Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Att. Mona Boel

Den 18. november 2005
Inr. 4351.225 [21.01] KP/SIH/CG/ck

Haring over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for
borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner

DSI mener, det som udgangspunkt er positivt, at man vil fremme frit valg for borgerne ved
leveringen af kommunale serviceydelser. Men det er DSI’s opfattelse, at der er forskel pa
almindelige tilbud, der retter sig til alle borgere i kommunen og de srlige tilbud, der retter
sig mod udvalgte malgrupper, og som forudsatter visitation.

Med hensyn til de tilbud, der retter sig mod alle borgere, er det frie valg en illusion med
mindre tilbuddene er tilgeengelige for alle, ogsd mennesker med handicap. Med hensyn til
de tilbud, hvortil der skal ske visitation, er det frie valg under alle omstandigheder en illu-
sion. Frit valg forudsaetter, at der er valgmuligheder.

Nar man fx visiteres til et leengerevarende botilbud i amterne, visiterer myndigheden ofte til
et botilbud, hvor der aktuelt er ledige pladser. Her vejer de skonomiske hensyn tungere,
end borgerens frie valg. Samme problemstilling vil ogsd gere sig geldende i fremtiden, nar
kommunerne overtager en del af tilbuddene.

Nar bern og voksne visiteres til specialundervisning, er der ikke tale om frit valg. Borgeren
visiteres ud fra en udredning, der afdekker hvilket behov borgeren har for pedagogik, ma-
terialer og hjelpemidler. 1 de fleste kommuner er der ikke mere end et tilbud der svarer til

borgerens behov — ja ofte er der end ikke et tilbud pr. kommune, og det frie valg er derfor
en illusion.

Tilgengeligheden til de forskellige servicetilbud er en afgarende forudsetning for, at men-
nesker med handicap har et frit valg. En sammenlignelig brugerinformation er ikke til-
streekkelig. Manglende tilgengelighed pad kommunes skoler, gor fx det frie valg til en illu-
sion for et barn, der er kerestolsbruger.

Tilgengeligheden pé de enkelte tilbud skal derfor vere belyst, sd det fremgar af den sam-

menlignelige brugerinformation. Ellers er den intet vard for mennesker med handicap. Det ‘
vil sige, at tilgengelighed er et af de parametre, der skal indga i den obligatoriske ordning I
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for sammenlignelig brugerinformation. DSI finder det positivt, at der etableres en sammen-
lignelig brugerinformation. Det er en forudsetning for at kende til de enkelte tilbud. Men
grundleggende handler frit valg om, at der er noget at valge imellem.

For DSI er det ikke klart, hvordan det frie valg over kommunegranserne skal effektueres.
For eksempel i forhold til de tilbud borgeren visiteres til.

Det er positivt, at borgerne skal informeres om, hvor de skal rette henvendelse om forhold
vedrerende leveringen af en serviceydelse. Til genge®ld er DSI meget betenkelige ved, at
klager over den private leverandars personales optreden, eller den praktiske tilretteleggel-
se af opgavens udferelse, skal rettes til leverandaren. For det ferste kan man stille spargs-
mélstegn ved leveranderens motivation for at g videre med klagen. For det andet kan det
ikke kontrolleres, hvad der sker med borgerens klage, og for det tredje fir myndigheden pa
den made ikke tilbagemelding om de opstdede problemer. Myndigheden ma skulle involve-

res i borgerens klage, ogsa nar det gelder den private leveranders optraeden eller made at
tilrettelaegge arbejdet pa.

Med venlig hilsen

%

Stig Langvad
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Mona Boel Kebenhavn den 17-11-2005
Indenrigs- og Sundhedsministeriet J.nor.: 50-038
Slotsholmsgade 10-12

Camilla Jydebjerg
1216 Kebenhavn K

Det Centrale Handicaprad har med tak modtaget lov til forslag om fremme af frit
valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner til hering.

Radet mener, at borgerne har meget at vinde ved i hﬂjére grad at fa frit valg af
serviceydelser.

Det er dog meget vigtigt, at der er opmarksomhed p4, at et reelt frit valg krever
tilgeengelighed til alle tilbud. Er de tilbud der kan valges imellem ikke tilgenge-
lige for borgere med funktionsnedsettelser bliver det frie valg illusorisk. Det er

ogsa nedvendigt at veere meget opmarksom pd, at et frit valg stiller krav til, at
der er flere tilbud at vaelge imellem.

Det er positivt at det sgges sikret at borgerne er informeret om deres muligheder
for at veelge. 1 den forbindelse er det afgerende, at det sikres, at brugerinformati-
onen er tilgengelig for alle borgere herunder borgere, hvis funktionsnedsettelse
kan stille seerlige krav til formidlingen. Dette geelder naturligvis ogsé i de tilfel-

de, hvor informationen gives pa anden vis end via sammenlignelig brugerinfor-
mation.

Det fremgar af bemarkningerne til lovforslaget, at klager over en leverandars
personales optraden eller henvendelser fra borgeren om den praktiske tilrette-
leggelse af opgavens udferelse, som udgangspunkt skal henvendes til leverande-
ren. Ridet er ikke enig heri. Uanset hvem der leverer serviceydelsen, er det
kommunen, der er rette myndighed bade som afgerelses- og som tilsynsmyndig-
hed. Borgeres klager ber behandles ens uanset, hvilken leverander de har valgt.
En klage over den faktiske forvaltning som en privat udbyder udferer skal derfor
kunne rettes til samme myndighed som klager over faktisk forvaltning i gvrigt
rettes til ~ kommunalbestyrelsen eller borgmesteren. Det ma endvidere vare ned-
vendigt for kommunen i dens rolle som tilsynsmyndighed at have kendskab til
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klager over leveranderens tilretieleggelse og udferelse af arbejdet og leverande-
rens personales optreden.

Venlig hilsen

Camilla Jydebjerg




LANDSFORENINGEN AF FORZLDRE
TiL BORN | DAGINSTITUTIONER

D. 18. november 2005

Indenrigs- og sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K.

Horingssvar vedr. udkast til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommuner.

I medfer af de eksisterende ordninger om frit valg, finder vi det formalstjenligt, at borgerne
far en stgrre mulighed for reel sammenligning af de forskellige tilbud, saledes som det
foreslas i lovforslaget.

Generelt skal vi dog bemaerke, at vi ikke finder det ngdvendigt eller samfundsmaeessigt
givtigt, at udvide det frie valg pa daginstitutionsomradet, hvor mangfoldigheden og det frie
valg allerede eksisterer i rigt omfang qua det varierede tilbud af kommunale institutioner,
selvejende institutioner (her under vuggestuer, barnehaver, fritidshjem, integrerede
institutioner, skovbgrnehaver, idrastsbgrnehaver, musikbgrnehaver, busbgrnehaver mv.), -
puljeordninger, dagpleje, skolefritidsordninger og klubtilbud med forskellige ideologiske
veerdigrundiag, forskellige peedagogiske principper og forskellige fysiske forhold.

Denne vifte af eksisterende muligheder giver allerede en betydelig valgfrihed og frem for
wget frit valg, er det vores opfattelse, at vi i langt hgjere grad tilgodeser bgrnenes udvikling
og foreeldrenes gnsker via et kvalitativt loft til de eksisterende ordninger. Jfr. de talrige
undersggelser af foraeldrenes gnsker til deres barns daginstitution, som gennemgaende
peger pa gnsker om hgjnelse af kvaliteten i form af flere omsorgspersoner i vores
daginstitutioner.

Intet tyder pa at frit valg, private aktgrer og @get konkurrence pa daginstitutionsomradet
medfarer gget kvalitet i de enkelte daginstitutioner.

For os som foraeldreorganisation er det afggrende at vores bgrns daginstitutionsliv fortsat
er et faelles samfundsanliggende. Et anliggende hvor pa vi som borgere i samfundet kan
opna en demokratisk indflydelse via valg til folketinget, kommunalbestyrelse og
forasldrebestyrelse. Frit valg, som bl.a. har medfgrt private institutioner med mulighed for
at traekke et gkonomisk overskud ud af driften, ingen hajeste foraeldrebetaling, tilskud til
pasning af barn i hjemmet mv. tilgodeser ikke den samlede samfundsudvikling, idet
tiltagene @ger risikoen for en opdeling af bgrnene i kategori A, som grundet gkonomisk
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gunstige forhold, har mulighed for at veelge en bedre og dyrere ordning, mens B-holdet ma
ngjes med en ringere model. Samlet skaber det risiko for en gget polarisering og medfarer
ringere vilkar for at bryde de velkendte mgnstre i den sociale arv. Daginstitutionen er en
vigtig del af bgrns opvaskst. Det er ikke blot en pasningsforanstaltning, men stedet hvor en
raekke faerdigheder tilegnes og hvor den sociale opdragelse foregar.

Vi finder mangfoldigheden og feellesskabet pa tveers af sociale grupperinger vigtig og
laererigt for vores barn og anbefaler generelt, at man vaegter kvaliteten i de allerede
eksisterende ordninger og gger antallet af omsorgsgivende personer i vores institutioner

frem for at give flere valgmuligheder.
Med venlig hilsen

Sgren B. Thomsen
Formand for FOLA

Assentorpvej 29, 4295 Stenlille
TIif. 7020 5154
e-mail: fola@fola.dk
www,FOLA.dk




Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10 - 12
DK 1216 Kgbenhavn K

Att. Mona Boel
INDGAET |
18 Nov. 205
08-11-2005 1.0

Hgringssvar til udkast til forslég til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommunerne.

Sammenslutningen af ZEldrerdd i Danmark takker for muligheden for, at komme med vores
bemarkninger i relation til omtalte lovforslag.

Sammenslutningen af Aldrerad har konstateret, at der i vidt omfang er tale om tekniske justeringer
af en allerede vedtaget lov.

V1 er i princippet positive overfor borgerenes mulighed for frit valg. Sammenslutningen af Aldrerad
finder det ogsé helt rimeligt, at borgeren skal kunne sammenligne de forskellige muligheder.

Vi finder det naturligt, at kommunalbestyrelsen skal informere om indholdet af de kommunale
ydelser pa en sddan made, at borgeren pé et enkelt og gennemskueligt grundlag kan foretage et
kvalificeret valg.

Vi gnsker dog at fremfgre fglgende:

Vi anser en prioritering af yderligere timer, minutter eller ydelser til borgere der har behov
for pleje og omsorg som vasentligere end et frit valg mellem forskellige udbydere —
kommunale, selvejende og private. '

Det frie valg er den steerkes valg. For den ®ldre der er afthengig af hjzlp er vedkommendes
sikkerhed, at en ordentlig og tilstreekkelig hjzlp leveres af en professionel hj®lper.

Sammenslutningen af Aldrerad mener ikke, at frit valg sikrer udvikling af kvalitet og
effektivitet til gavn for borgerne. Hvad angéar serviceydelser vil det vaere veesentligere, at den
borger der visiteres til en ydelse, kender tidsrammen for denne ydelse.

Vi er ikke af den opfattelse, at frit valg mellem forskellige udbydere pa sldreomradet giver
borgeren mulighed for at vaelge det tilbud der bedst passer til den enkeltes gnsker og behov —
det ggr derimod fleksibilitet i hjemmehjzelp.

Vi er ikke af den opfattelse at &ldre har et reelt frit valg, si leenge den kommunale leverandgr
ikke kan levere tilkgbsydelser — pa lige fod med den private leverandgr.
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Vi anser ikke en landsdekkende obligatorisk ordning om sammenlignelig brugerinformation pa de
vasentligste kommunale omréder, for ngdvendig for dem vi representerer — de ®ldre borgere.
Miske andre som f.eks. leverandgrer, personale, forvaltningsmedarbejdere, kommunalpolitikere og
pargrende har mere behov herfor. Men vi har noteret, at det i lovforslaget nevnes, at en sidan
ordning har minimale omkostninger. Hvis forslaget vedtages, er vi dog helt enige i, at det bgr vare
muligt for borgeren, at sammenligne alle leverandgrer af en given ydelse.

Forslaget omtaler i punktet 2.2.4. (s. 9) at det hgrer under den ansvarlige kommunalbestyrelse at
behandle klager, hvor der skal treffes en afggrelse om, hvad der skal vere ret i en bestemt situation.
Sammenslutningen af Aldrerdd mener, at afsnittet for @ldreomradets vedkommende bgr preciseres
med et specifikt afsnit om klager vedrgrende hjemmehjlp og klageradets virksomhed.

Vi har med tilfredshed noteret os fglgende: at der i bema®rkninger til lovforslageti paragraf 2 (s. 13
) er fremhavet at fritvalgsordninger ikke udelukker, at opmaerksomheden tillige kan rettes mod at
give stprre valgmulighed i henseende til ydelsernes indhold og maengde.

Vi har tillige med tilfredshed noteret, at bestemmelsen indeberer et delegationsforbud, hvilket

betyder at opgaven ikke kan delegeres til f.eks. gkonomiudvalg eller den kommunale administra-
tion.

Vi er enige i forslagets praciseringen af, at kommunalbestyrelsen i forbindelse med information
om frit valg tillige skal oplyse, hvor borgeren skal rette henvendelse om forhold vedrgrende
leveringen af en serviceydelse. Vi finder det ligeledes godt, at det i forslaget preciseres i hvilke
situationer man skal kontakte den ansvarlige myndighed og i hvilke situationer leverandgren.

I forhold til grundmodellen for sammenlignelig brugerinformation (s. 17 — 19) vil vi anbefale, at der

under punktet “&ldre”, underpunktet “personlig og praktisk hjzlp” tilfgjes et punkt om
klagemulighed / klagerad efter punktet “tilsyn”.

Vi star selvfglgelig til rddighed for yderligere uddybninger.
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SKOLE 06

- SAMFUND
Indenrigs- og sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10-12 . _
1216 Kgbenhavn K 17 November 2005
S0S05/2415

J.nr. 2005-2400-28 :
Hering over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne
ved levering af serviceydelser i kommuner

Skole og Samfund har i dette haringssvar alene forholdt sig til den del af loven,
som vedrgrer folkeskolen.

I medfer af lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannelserne eksisterer der
allerede krav om information til borgerne vedr. den enkelte skole.
Folkeskoleloven giver, inden for rammer fastlagt af kommunalbestyrelsen,
forzeldrene ret til at vaelge en anden skole end distriktsskolen, herunder en
skole i en anden kommune.

Lovforsiaget medferer saledes ikke sterre sendringer pa folkeskoleomradet.

Skole og Samfund stgtter som foraeldrenes organisation tanken om en hajere
grad af valgfrihed for de enkelte foreeldre. Vi finder det vigtigt, at dette frie valg
kan treeffes pa et sa velinformeret grundlag som muligt. Pa denne baggrund
mener vi ikke, de obligatoriske oplysninger, som angives i bilaget til lovforslaget,
er filstraekkelige.

Vi finder for det fgrste, at de oplysninger, der i bilaget til lovforslaget er angivet
som frivillige (antal elever, gennemsnitlig klassekvotient, bygningsfaciliteter) bor
veere obligatoriske. Disse oplysninger spiller en stor rolle for, hvitkken skole man
vil veelge til sit barn.

For det andet mener vi, at skolerne bar forpligtes til at oplyse, i hvor vidt omfang
skolen faktisk lever op til vicksomhedsplaner og principper.

Det nyligt gennemfarte OECD-review af folkeskolen konkluderer bl.a., at den
danske folkeskole i langt hgjere grad bgr gennemsyres af en evalueringskultur.
Hvis skolerne ikke alene forpligtes til at offentligggre mal, principper og
virksomhedsplaner, men ogsa en evaluering af, i hvor hgj grad skolen i den
forlgbne periode har levet op til disse, tvinges skolerne tif at ggre mal og
principper malbare og til at foretage evalueringer pa grundiag af disse.

Endvidere bgr hjemmesiderne indeholde oplysninger om skole/hjem-
samarbejdet og om specialundervisningens indretning, og endelig bgr de
rumme en raekke gkonomiske nggletal fx om timetallet pa de enkelte klassetrin,
om de tildelte leererresurser mv.
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SAMFUNT
Sadanne oplysninger kan tjene til starre gennemsigtighed ikke alene over for
foraeldre, som skal vaslge skole til deres barn, men i nok sa hgj grad ogséa over
for de foreeidre, som allerede har bagrn pa skolen.

Endvidere finder Skole og Samfund, at det burde palagges skolerne at lasgge
regnskabstal ud i form af nggletal for udgiften per elev fordelt pa udgifter til
leererlgnninger, undervisningsmidler, administration, indvendig vedligeholdelse
mv. samt en oversigt over timetal pa de enkelte klassetrin samt elev-laerer
faktor. Disse oplysninger kan via et falles regneark opsummeres til en
landsdaekkende statistik.

Endelig vil vi gdre opmasrksom pa, at den obligatoriske offentliggarelse af
karaktergennemsnit ved skolernes afgangspraver ikke siger ret meget om
kvaliteten af skolens undervisning. Karaktererne afspejler nemlig farst og
fremmest elevernes socio-gkonomiske baggrund.

Med venlig hilsen

Niels-Christian Andersen
Sekretariatschef

Direkte telefon; 3386 0202
Email: nca@skole-samfund.dk
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Fldremobiliseringens sekretariat Suomlsvej 3, 1927 Frederlksberg Cc
TH. 353526 99 - Fax: 35 3526 44
www.aeldremobiliseringen.dk

Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10 - 12
DK 1216 Kegbenhavn K

Att. Mona Boel

17. november 2005

Heringssvar til udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommunerne. J.nr. 2005-2400-28

Zldremobiliseringen har erfaret, at ovenneavnte lovforslag er sendt til hering og skal, selvom vi
ikke er medtaget pa heringslisten, fremkommen med folgende kommentarer.

Vi har konstateret, at der 1 vidt omfang er tale om tekniske Justermger af en allerede vedtaget lov,
men har felgende bemerkninger:

Zldremobiliseringen finder det rimeligt, at borgeren skal kunne sammenligne de forskellige mulig-
heder og vi finder det naturligt, at kommunalbestyrelsen skal informere om indholdet af de kommu-

nale ydelser pé en sddan mdde, at borgeren pé et enkelt og gennemskueligt grundlag kan foretage et
kvalificeret valg. -

Men Zldremobiliseringen anser det for mere vigtigt at prioritere mere tid eller flere ydelser til bor-
gere, der har behov for pleje og omsorg, end at styrke et frit valg mellem forskellige udbydere —
kommunale, selvejende og private. For de ®ldre, der er athengige af hjelp, er en ordentlig og til-
straekkelig hjelp leveret af en professionel hjelper, mere vigtig.

Yderligere er vi ikke sikre p, 1 hvilket omfang frit valg sikrer udvikling af kvalitet og effektivitet til
gavn for de zldre. Aldremobiliseringen mener ikke, at frit valg mellem forskellige udbydere pa

@ldreomridet nedvendigvis giver borgeren mulighed for at valge det tilbud, der bedst passer til den
enkeltes ensker og behov — det gor derimod fleksibilitet i hjemmehjelp. 5

Endvidere finder vi ikke, at der er tale om et reelt frit valg, sa lenge den kommunale leverander
ikke kan levere tilkabsydelser — pa lige fod med den private leverander.

Det kan diskuteres, om en landsdekkende obligatorisk ordning om sammenlignelig brugerinforma-
tion pa de vasentligste kommunale omréder, er nedvendig for de @ldre. Dette hehoy gx nok sterre
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for andre grupper, fx for andre leveranderer, personale, forvaltningsmedarbejdere, kommunalpoliti-
kere og parerende. Men vi har noteret, at det i lovforslaget nevnes, at en sddan ordning har minima-
le omkostninger. Hvis forslaget vedtages, er vi dog helt enige i, at det ber vere muligt for borgeren
at sammenligne alle leveranderer af en given ydelse.

Af forslagets § 4, stk. 2 og de almindelige bemeerkninger punkt 2.2.4 fremgér, at det herer under
den ansvarlige kommunalbestyrelse at behandle klager. Aldremobiliseringen finder det hensigts-
maessigt for @ldreomradets vedkommende, hvis det precises, hvordan klagegangene er.

Zldremobiliseringen finder det endvidere positivt, at forslaget praeciserer, at kommunalbestyrelsen i
forbindelse med information om frit valg tillige skal oplyse, hvor borgeren skal rette henvendelse
om forhold vedrerende leveringen af en serviceydelse. Vi finder det ligeledes godt, at det i forslaget
preeciseres, i hvilke situationer man skal kontakte den ansvarlige myndighed og i hvilke situationer
leverandaren.

Aldremobiliseringen har endvidere noteret, at det af de almindelige bemarkninger til § 2 specielt er
fremhaevet, at ”dette (fritvalgsordninger) ikke udelukker, at opmarksomheden tillige kan rettes mod
at give starre valgmulighed i henseende til ydelsernes indhold og mangde”.

Herudover kan ZAldremobiliseringen i gvrigt henholde sig til heringssvaret fra Sammenslutningen af
Aldrerad.

Med venlig hilsen

Knud Kingo Christensen.
Formand




Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10-12

1216 Kgbenhavn K

E-mail: im@inm.dk

Dato: 17. november 2005
Kontor: Sekrétariatet
J.nr.: 2005/5020-185
Sagsbeh.: PSK
Fil-navn: REM/Hgringer/IM_servi

ceydelser i kommuner

Hpgring over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af service-
ydelser i kommuner

Rédet for Etniske Minoriteter takker for lejligheden til at fremkomme med bemzrkninger til udkast til
forslag til lov om fremnme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser 1 kommuner.

Rédet for Etniske Minoriteter har ingen bemarkninger.
Med venlig hilsen

Formand Siikrii Ertosun

M1, @kt donr 20072({00,25

18 NOVY. 2008
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Sekretariatet for Radet for Etniske Minoriteter

Holbergsgade 6 Telefon +45 3392 2790 E-mail: rem@inm.dk
DK-1057 Kgbenhavn K Telefax +45 3311 1239 www.rem.dk
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_ Indghet Vor ret.: 78-1T05/20001
) kommuna!afdellngeﬁ Sagsbehandler: GUV/-
16 NOV. 7005 Pes.

Hering over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommuner

Ministeren foreslar i udkastet til lovforslag, at g@re ordningen med sammenlignelig
brugerinformation til en obligatorisk ordning for alle kommuner. Nar ordningen far denne
forpligtende karakter, understreger det behovet for, at de oplysninger, der rent faktisk skal
indga i en sadan tilbagemelding fra kommuner — ogsa er korrekte og relevante.

BUPL finder, at der er mulighed for en reekke forbedringer i den grundmodel, der er skitseret
i Bilag 1, Boks 1 om Dagtilbud. BUPL skal derfor foresla felgende aendringer og forbedringer:

Boks 1 eendrer navn fra Dagtilbud til Dagtilbud, private pasningsordninger og klubtilbud.
Private pasnihgsordninger efter servicelovens § 26 og § 26 a er ikke egentlige dagtilbud.
Endvidere finder BUPL, at klubtilbud jf. servicelovens § 19, ogsa ber indga i
informationsmaterialet.

| kategorien Barn og ansatte, ber antallet af barn opgeres per fuldtidsmedarbejder. BUPL
finder det endvidere vigtigt at informere om paedagogandelen (antallet af fuldtidsansatte
peaedagoger med arbejde pa stuerne som andel af det samlede antal fuldtidsstillinger ansat til
paedagogisk arbejde og omsorg). Netop andelen af uddannede paedagoger giver brugeren et
godt billede af det pagaeldende dagtilbuds muligheder for pa et professionelt grundlag at
sikre de aspekter af servicelovens formalsbestemmelser, der ligger udover det rent
pasningsmaessige (udvikling, forbyggende arbejde mv.).

Ad kategorien Indretning og lokaler, Boks 1; de foresiaede parametre - indenders areal per
barn samt udendors legeareal, er rent faktuelle oplysninger, som BUPL finder, bar gares

obligatoriske, dels for at lette sammenligningen af institutioner, dels fordi de fysiske ragnmer
er vaesentlige i en samlet vurdering af kvaliteten. M1 @kt Jor %,2%0128

18 NOV. 2005
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BUPL vil foresla, at Boks 2. Folkeskolen aendrer navn til Folkeskolen og
Skolefritidsordninger. Datamaterialet bgr samtidig udbygges med data for SFO, hvor de
neevnte kategorier under Boks 1; Bern og ansatte eg Indretning og lokaler ber indga.

Overordnet finder BUPL det vigtigt, at de pakametre. der anvendes som brugerinformation er
konsistente med oplysninger, der allerede indrapporteres fra kommunerne, eksempelvis som
data til Danmarks Statistik.

BUPL skal henstille til, at de respektive ressortministre inddrages ved udformning af de
enkelte parametre i hajere grad, end der er lagt op til i forslagets §3,stk. 30g
bemeerkningerne hertil.

BUPL skal samtidig opfordre til, at forbundet mddrages i det videre arbejde med at udvaeige
de relevante parametre i den sammenhgnehge brugerinformation, pa de omrader der
vedrerer dagtilbud, private pasningstilbud, SFO og klub-omradet.

Formand for BUPL Foretningsud algsmedlem
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Mona Boel dstergaard

Fra: Bianca Lund Sgrensen

Sendt: 15. november 2005 12:21

Tik: Mona Boel dstergaard

Emne: VS: Hering om fremme af frit valg

“ra: Bente Ingvarsen [mailto:bi@brd.dk]

sendt: 15. november 2005 11:57

sendt til: Kontorpostkasse 1 gkonomiske. kontor
samtale: Horing om fremme af frit valg

imne: Hpring om fremme af frit valg

(il Indenrigs-og Sundhedsministeriet

Iermed folger Borneradets svar pa hering vedrerende forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved
evering af serviceydelser i kommuner.

See attached file: Fremme af frit valg.doc)
ved venlig hilsen

lente Ingvarsen, sekr. chef

Jorneradets sekretariat

Testerbrogade 35A, 1620 Kebehavn V
If. 33783300, Fax: 33783301

-mail: bi@brd.dk; www.boerneraadet.dk

M1 QKL Ja '2006 -2(100,28 {

18 HUV. 2005
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Indenrigs-og Sundhedsministeriet
Att. Mona Boel '

Svar pi hering om forslag til Lov om fremme af frit valg for bor-
gerne ved levering af serviceydelser i kommuner.

Bornerddet har ingen kommentarer til forslag til Lov om fremme af frit Bomeradets sekretariat

valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner. 15. november 2005
Journalnr.: 3.0-2005-1102

Med venlig hilsen

Bente Ingvarsen
Sekretariatschef.
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Mona Boel @stergaa

Emne: VS: Heringssvar til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner

<zre Mona
Jaringssvar ffa erhvervs- og selskabsstyrelsen.

vivh. Nana

‘ra: Peter Bay Kirkegaard (EOGS) [mailto:PBK@eogs.dk]

Sendt: 11. november 2005 12:37

fil: Nanna Frydensberg Hgygaard

imne: Horingssvar til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kemmuner

ERHVERVS- 0G SELSKABSSTYRELSEN

Ioringssvar til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
erviceydelser i kommuner.

ithvervs- og Selskabsstyrelsen har modtaget ovenn®vnte forslag i hering. Sagsnr.: 2005-0003951
ithvervs- og Selskabsstyrelsens Center for Kvalitet 1 ErhvervsRegulering har i
lenne forbindelse folgende bemarkninger.

.ovforslagets formal er at fremme frit valg for borgeme ved leveringen af 8. november 2005
ommunale serviceydelser. Dette skal ske ved, at der udarbejdes ERHVERVS- 06
ammenlignelig brugerinformation om hhv. dagtilbud, folkeskolen og SELSKABSSTYRELSEN
:ldreomrédet. Kampmannsgade 1

1780 Kabenhavn V

rhvervseskonomiske konsekvenser

orslaget  vurderes at medfere mindre  positive  strukturelle
rhvervsgkonomiske konsekvenser, som folge af at ovenstaende markeder
liver nemmere tilgengelige for private leveranderer. Det sker via sterre
ennemsigtighed og eget konkurrence.

dministrative konsekvenser

orslaget vurderes at medfere administrative konsekvenser, for de private

:rviceleverandarer. De skal deltage 1 udarbejdelsen af den sammenlignelige

rugerinformation, og séledes indtaste og ajourfore deres data. Endnu ligger

st ikke fast precis, hvordan virksomhederne overholder disse bestemmelser, _

1 de forst udmentes i en senere bekendtgerelse. Erhvervs- og

alskabsstyrelsens Center for Kvalitet 1 ErhvervsRegulering vil vurderdM 1. .kt .isw 2003%{00-2%

T8 N0Y 7004
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konsekvenserne til den tid, og ser frem til at modtage bekendtgerelsen i
hering.

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen kan pa den baggrund foresla folgende tekst til

den del af lovforslagets bemarkninger, der omhandler forslagets akonomiske

og administrative konsekvenser for erhvervslivet:
”Forslaget har veret sendt til Erhvervs- og Selskabsstyrelsens Center for
Kvalitet i ErhvervsRegulering med henblik pd en vurdering af, om
forslaget skal forelegges ©Okonomi- og Erhvervsministeriets
virksomhedspanel. Styrelsen vurderer ikke, at forslaget indeholder
administrative konsekvenser for erhvervslivet i et omfang, der berettiger,
at det bliver forelagt virksomhedspanelet. Forslaget ber derfor ikke
foreleegges Pkonomi- og Erhvervsministeriets virksomhedspanel.”

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen har ikke yderligere bemerkninger.

Med venlig hilsen

Peter Bay Kirkegaard
specialkonsulent

Center for Kvalitet i ErthvervsRegulering
{ampmannsgade 1

JK - 1780 Kgbenhavn V

[1f.: 33 30 77 00

Jir. 333075 14

vww.eogs.dk

vww.amvab.dk

irhvervs- og Selskabsstyrelsens Center for Kvalitet i ErhvervsRegulering
CKR) vurderer de erhvervsekonomiske og administrative konsekvenser for
rhvervslivet som folge af nye love og bekendtgorelser. CKR kan teste forslag
ned veesentlige administrative konsekvenser for erhvervslivet i Dkonomi- og
‘rhvervsministeriets virksomhedspanel.

E&S benytter digital signatur pa alle e-mails. Vil du vide mere om digita!
signatur - lags her. Hvis du har problemer med en e-mail fra E&S - returnér
venligst e-mail inkl. fejlbesked - lees om de mest almindelige fejl. Undlad
venligst at kryptere e-mails direkte il E&S medarbejdere, benyt i stedet

eogs@eogs.dk - Laes mere.

1-11-2005
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Mona—Boel—Gs%erga'af?

Fra: Bianca Lund Serénsen

Sendt: 11. november 2005 08:40
Til: Mona Boel
Emne: VS: Heri

stergaard
over lovforslag

----Oprindelig Mmeddelelse-----

‘ra: Berit Negbert P4 vegne af Indenrigs- og Sundhedsministeriet
sendt: 9. november 2005 13:35

“il: Kontorpostkasse 1 gkonomiske kontor

‘mne: YS: Hgring over lovforslag

----Oprindelig meddeleise-----

‘ra: Postkasse, 1AFD_4KT (DEP) [mailto: 1lafd4kt@fvm.dk]

sendt: 9. november 2005 13:05

‘il: Indenrigs- og Sundhedsministeriet

ic: Susan Bramsen (DEP); Susie Hosainzadeh (DEP); Anders T. Christensen (DEP)
:‘mne: SV: Hgring over lovforslag

il Indenrigs- og Sundhedsministeriet
0.kt

pdevareministeriet har ved e-mail af 2. november 2005 modtaget hering over udkast til lov om fremme af frit valg for borgerne
ed levering af serviceydelser i kommuner.

agdevareministeriet har ingen bemaerkninger hertil.

led venlig hilsen

eena Singh
‘uldmeagtig)

linisteriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri
epartementet

tridisk Kontor (1.4. kontor)

olbergsgade 2

157 Kabenhavn K

'f.:33 9220 96
x:33 158073
mail: resi@fvm.dk

Fra: Thomas Erederiksen [mailto:tfr@im.dk] P& vegne af Kontorpostkasse 1 gkonomiske kontor

M1 @kt Jar 1006-”00—26
-11-2005 18 NOV. 2005

Antal bilag ﬂ Aktnr.“n




—l—f Co-

Mona Boel Ostergaard

Fra: Birgitte Baelum Hﬂyrup; BIB [bib@ARF.DK]
Sendt: 9. november 2005 17:31

Tik: tnderirigs- og Sundhedsministeriet

Cc:  Mona Boel @stergaard

Emne: Amtsradsforeningens svar til haring af forslag til Lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering ad
serviceydelser i kommuner

\mtsrédsforeningen har ingen bemaerkninger til forslag tit Lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering ad
serviceydelser i kommuner.

Med venlig hilsen
Birgitte Baelum Hayrup

Amtsradsforeningen
Dampfeergevej 22
2100 Kgbenhavn @

Telefon direkte 35298246
Telefon omstilling 3529 8100
Fax 3529 8300

www.arf.dk

Officiel post bedes sendt til arf@arf.dk

M 1. @kt J.m.200§"' ZWO“Z@

18 NGV 20m3
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Fra: Bianca Lund Serensen
Sendt: 8. november 2005 09713

Fra: Jakob @ster [mailto:jds@inm.dk]
Sendt: 7. november 2005 15:51

Tik: Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Cc: Jakob @ster

Emne: Integrationsministeriets hgringssvar vedr. frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser

indenrigs- og Sundhedsministeriet har ved e-post af 2. november 2005 anmadet Integrationsministeriet om eventuelle
semaarkninger til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser.

ntegrationsministeriet skal herved meddele, at ministeriet ikke har bemaerkninger til det fremsendte.
Med venlig hilsen
Jakoh Dster

Sekretariatskontoret

Ministerier for Flyptringe
Indvandrarg og Integration

Holbergsgade 6
1057 Kgbenhavn K
Tif.: 33 92 33 80
Fax: 33 11 12 39
Web: www.inm.dk

Direkte: 33 95 15 87
Personlig e-post: jds@inm.dk

IM 1. @Kt Jar 2005*2‘{00’28'
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Antal bilag AKInr. ' b
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Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Mona Boel

Slotholmsgade 10 — 12

1260 Kegbenhavn K

Send pr. e-post: im@im.dk

Hering over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved

levering af serviceydelser i kommuner 3. novermnber 2005
Med henvisning til Indenrigs- og Sundhedsministeriets brev af g.d. vedrerende Ministeriet for Videnskab,
ovenstaende skal Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling meddele, at Teknologf og Udvikling
vi ikke har bemarkninger hertil. Bredgade 43

1260 Kebenhavn K
Der henvises til Indenrigs- og Sundhedsministeriets j.nr. 2005-2400-28. Telefon 3392 9700

Telefax 3332 3501

E-post viu@vtu.dk
Med venlig hilsen Netsted  www.viu.dk

CVR-nr. 1680 5408

Thorkild Meedom
Kontorchef Sagsnr. 36003
Dok-id 393324

Thorkild Meedom
Telefon 3392 9930
Telefax 3312 4843
E-post tme@vtu.dk

M1 @KL Jor 200@ 2‘{00'{6 ]'

16 ROV, 2009
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Indenrigs- og Sundhedsministeriet
1. @Gkonomisk Kontox
Slotsholmsgade 10-12,

1216 Kobenhavn K.

Horing vedr. lovforslag om fremme af frit valg for bor-
gerne ved levering af serviceydelser i kommunen

Med skrivelse af 2. november 2005 har Indenrigs- og Sundhedsministeriet
sendt ovennzvnte lovforslag til hering med en kort svarfrist.

Pi grund af sagens tvaergiende karakter og hotingsfristen lengde har det
endnu ikke veret muligt at behandle sagen 1 KL’s bestyrelse, og KL mé der-
for tage forbehold for en supplerende politisk udtalelse om sagen.

Pligten til at ndarbejde sammenlignelig brugerinformation (SBI)
Regeringen og KL har i aftalen om kommunernes skonomi for 2006 ud-
trykt enighed om, at anbefalingerne fra Udvalget om klare mal og sammen-
lignelig brugerinformation lagges til grund ved den lovmassige udment-
ning. I bem=zrkningerne til lovforslaget fremgar det, at det et regeringens
hensigt hen ad vejen at foresld yderligere omrider inddraget under SBI.

Det er en forudsztning for KL’s statte til ydetligere informationskrav i SBI,
at KL 1 forlengelse af skonomiaftalens indhold om mil- og rammestyring
samt dokumentation inddrages som aftalepart. Endvidere anbefaler KL, at
eventuelle fremtidige udvidelser af SBI til nye serviceomrader inddrages i
forhandlingerne om kommunernes okonomi, nir dette bliver aktuelt.

Lovfotslaget bemyndiger ministeren til at fastsztte de nzrmere regler for
udarbejdelse og ikrafttredelse af SBI. KL finder, at det er meget vigtigt, at
der sker en samordning af informationskrav, si overlappende krav undgis i
fremtiden. I den fotbindelse anbefaler KL, at regeringen beslutter, at ram-
mebestemmelsen om SBI 1 fremtiden skal bruges til at sikre en enstrenget
kanal for tvergiende samordning af sektorministeriernes krav til SBI i lig-
hed med administrationen af bestemmelsen om det kommunale budget- og
régnskabssystem.

Den videte implementering af SBI
Det kan forudses, at den videre implementering foruds=tter en rakke plan-
legnings- og forberedelsesaktiviteter i de kommende 4r. P4 den baggrund

44
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KL}
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Den 23. november 2005

Jnr 11.06.00 A23
Sagsid 000153208

Ref MHO
mho@kl.dk

Dir 33703355
Weidekampsgade 10
Postboks 3370

2300 Kabenhavn §

TH 3370 3370
Fax 3370 3070

www.ki.dk
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anbefaler KL, at udvalget fortszttes ind i de kommende faser af implemen-

teringen af SBI siledes, at kommunerne og KL deltager i at ridgive ministe-
ten ved fornyelsen af SBI-vejledningerne, udformning af udkast til bekendt-
gotelse, tidsplan for implementering mm.

Staten tilvejebtinger og finansierer it-systemet, som skal formidle og inte-
grere SBI i de kommunale hjemmesider samt sikre, at borgerne kan se
sammenlignelig information efter eget valg fra flere kommuner/ kommuna-
le enheder samtidig. Kommunerne har som brugere og informationsansvar-
lige betydelige interesser i systemets tilrettelzggelse, brugeregenskaber og
funktionalitet. P4 den baggrund finder KL, at det er helt centralt at kom-
muneme og KL inddrages i den kommende kravspecificering og test af sy-
stemet, som skal understotte SBI. ’

KL konstaterer, at spatgsmilet om det planlagte it-system ikke har varet
behandlet i inden for rammerne af projekt digital forvaltning og forventer,
at it-projektet droftes i bestyrelsen for PDF for at sikre, at it-systemet ud-
vikles i overensstemmelse med fzlles standarder og retningslinier.

KL lzgger vagt pi at systemet skal udformes som én kanal for formidling
af SBI. Endvidere finder KL det meget vigtigt, at systemet uformes siledes,
at ét informationsparameter kun skal vedligeholdes ét sted. Dobbelt indleg-
ning og vedligeholdelse af data ber ikke finde sted. For at sikre dette, bor

data fra eksisterende it-systemer i staten og kommunerne inddrages som
kilder.

Okonomi

I forslaget forudszttes det, at det bliver bekendtgarelsen, der legges il
grund for beregning af DUT-kompensation. I rapporten anslir Indenrigs-
og Sundhedsministeriet kommunernes administrative merudgifter til ca. 0,5
mio. kt. i etabletingsiret og detefter ca. 0,3 mio. k. pr. 4t til vedligeholdelse
og drift. De kommunale parter har i udvalget taget et generelt forbehold for
vurderingen af de kommunale merudgifter, idet statens skan vurderes at
vare alt for lavt. KL forudsztter derfor, at sagen indgir i de lobende dut
forhandlinger.

Med v_enlig hilsen

NP Wt Y.

Peter Gorm Hansen
Mikael Holm




