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Sagsbeh.: mb/nfh
Fil-navn:  Heringsnotat.301105

Notat om indkomne hgringssvar vedrorende udkast til
forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved
levering af serviceydelser i kommuner

1. indledning

Udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommuner blev sendt i haring den 2. november 2005 med
frist til den 18. november 2005 til samtlige ministerier, KL, Amtsradsfor-
eningen, Kabenhavns Kommune, Frederiksberg Kommune, H:S, Barne- og
Ungdomspaedagogernes Landsforbund (BUPL), Barneradet, Landsforenin-
gen af foreeldre til bern i daginstitutioner (FOLA), Funktionzerernes og Tje-
nestemaendenes Feellesrdd (FTF), Fag og Arbejde (FOA), Danmarks Lee-
rerforening, Danske Skoleelever, Skole og Samfund, Radet for Etniske Mi-
noriteter, De Samvirkende Invalideorganisationer, Det Centrale Handi-
caprad, Organisationen af Selvejende Institutioner, Landsforeningen Al-
dresagen, Landsforeningen Pargrendegruppen for Svage Aldre, Om-
sorgsorganisationernes Samrad samt Sammenslutningen af /ldrerad i
Danmark.

Nedenfor beskrives hovedindholdet af haringssvarene.

Amtsradsforeningen, Berneradet og Radet for Etniske Minoriteter har op-
lyst, at organisationerne ikke har bemaerkninger til udkast til forsiag til lov
om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommu-
ner.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har ikke modtaget heringssvar fra Ka-
benhavns Kommune, H:S, Berneradet, Danmarks Leererforening, Danske
Skoleelever, Organisationen af Selvejende Institutioner, Landsforeningen
/ldresagen og Omsorgsorganisationernes Samrad.

De ministerier, der har afgivet hgringssvar, har i alt vaesentlighed kun afgi-
vet bemaerkninger af teknisk karakter.

Uden for heringslisten har Aldremobiliseringen og Demenskoordinatorer i
Danmark afgivet bemaerkninger til udkastet til lovforslag. Disse haringssvar
indgar i neerveerende notat pa tilsvarende made som de gvrige hgringssvar.

Det tilfgjes, at nedenstaende heringsoversigt ikke har medtaget bemeaerk-
ninger af rent teknisk karakter.




2. Beskrivelse af de enkelte horingssvar og Indenrigs- og Sundheds-
ministeriets bemzrkninger hertil

KL

KL nasvner, at der i aftalen om kommunernes gkonomi for 2006 var enig-
hed om, at anbefalingerne fra Udvalget om klare mal og sammenlignelig
brugerinformation leegges til grund ved den lovgivhingsmaessige udment-
ning. Endvidere henviser KL til de bemaerkninger til lovforslaget, hvoraf det
fremgar, at regeringen lgbende vil overveje mulighederne for at udbygge
sammenlignelig brugerinformation med andre kommunale serviceomrader.

Pa den baggrund anferer KL, at det er en forudseetning for KL's stette til
yderligere informationskrav i sammenlignelig brugerinformation, at KL i for-
leengelse af gkonomiaftalens indhold om mal og rammestyring og doku-
mentation inddrages som aftalepart. Endvidere anbefaler KL, at eventuelle
fremtidige udvidelser af sammenlignelig brugerinformation med nye ser-
viceomrader inddrages i forhandlingerne om kommunernes gkonomi, nar
dette bliver aktuelt.

KL finder det vigtigt at sikre en samordning af informationskrav. | den for-
bindelse anbefaler KL, at rammebestemmelsen om sammenlignelig bruger-
information fremover bruges til at sikre en enstrenget kanal for tveergaende
samordning af sektorministeriernes krav til information i lighed med admini-
strationen af bestemmelsen om det kommunale budget- og regnskabssy-
stem.

KL anbefaler, at Udvalget om klare mal og sammenlignelig brugerinformati-
on fortsaetter i de kommende faser af implementeringen af sammenlignelig
brugerinformation saledes, at kommunerne og KL deltager i at radgive mi-
nisteren i forbindelse med udformning af udkast til bekendtgerelse, fornyel-
se af vejledninger, fastieeggelse af tidsplan for implementering mv.

KL finder det helt centralt, at kommunerne og KL inddrages i den kommen-
de kravspecificering og test af IT-systemet.

KL konstaterer, at spargsmalet om et nyt IT-system ikke har veeret behand-
let inden for rammerne af Projekt Digital Forvaltning og forventer, at projek-
tet droftes i bestyrelsen for Projekt Digital Forvaltning med henblik pa at
sikre, at IT-systemet udvikles i overensstemmelse med faelles standarder
og retningslinjer.

KL lsegger veegt pa, at systemet udformes som én kanal til formidling af
sammenlignelig brugerinformation. KL finder det i forbindelse med udform-
ningen af det nye system vigtigt at sikre, at der ikke skal ske dobbelt ind-
lzeggelse og vedligeholdelse af data, som allerede findes i eksisterende
statslige og kommunale IT-systemer.

KL henviser til det forudgaende udvalgsarbejde, hvor KL har taget et gene-
relt forbehold for Indenrigs- og Sundhedsministeriets skan over kommuner-




nes administrative merudgifter, idet dette sken vurderes at veere alt for lavt.
KL forudseetter, at spergsmalet om kompensation til kommunerne for ad-
ministrative merudgifter indgar i de lgbende DUT-forhandlinger.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet skal bemaerke, at KL naturligvis vil blive
inddraget i det videre arbejde med udformningen af sammenlignelig bruger-
information med hensyn til savel indholdet af den nye ordning, herunder
fastlaeggelsen af informationsparametre, som udvikling og test af den bag-
vedliggende tekniske lgsning. Der er endnu ikke truffet beslutning om orga-
niseringen af det kommende arbejde med at udforme en obligatorisk ord-
ning for sammenlignelig brugerinformation.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har noteret sig KL's anbefaling om, at
sporgsmalet om en eventuel udvidelse af den sammenlignelige brugerin-
formation inddrages i forhandlingerne om kommunernes gkonomi.

Det er regeringens ambition at gere sammenlignelig brugerinformation til
en faelles informationsplatform for brugerrettet information. Den lovpligtige
information pa de enkelte sektoromrader vil derfor i videst muligt omfang
blive inkorporeret i den nye ordning.

| forbindelse med udviklingen af den tekniske lgsning vil der blive lagt stor
vaegt pa at sikre, at kommunernes arbejde med indlseggelse og vedligehol-
delse af data begraenses mest muligt. En XML-lgsning som foreslaet af
Udvalget om klare mal og sammenlignelig brugerinformation vil give mulig-
hed for at traekke data fra eksisterende systemer saledes, at de samme
data kun skal indtastes et sted, men kan genbruges i forskellig sammen-
haeng.

Det vil naturligvis indga som krav, at den fremtidige IT-platform skal udvik-
les i overensstemmelse med feellesoffentlige standarder og retningslinjer.
Af samme grund har Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling samt
IT- og Telestyrelsen veeret inddraget i det indledende arbejde, herunder
gennemforelsen af pilotprojektet.

Spergsmalet om kompensation til kommunerne for eventuelle merudgifter
ved indfgrelsen af en obligatorisk ordning for sammenlignelig brugerinfor-
mation vil blive forhandiet i forbindelse med udstedelsen af en bekendtge-
relse, der fastlaesgger den naermere udformning af ordningen.

Frederiksberg Kommune
Frederiksberg Kommune forbeholder sig gkonomisk kompensation for

eventuelle merudgifter forbundet med bekendtgarelsen om sammenlignelig
brugerinformation.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:




Indenrigs- og Sundhedsministeriet har noteret sig forbeholdet.
Det Centrale Handicaprad

Det Centrale Handicaprad finder det positivt, at borgerne informeres om
deres muligheder for at vaelge. | den forbindelse er det efter radets opfattel-
se vigtigt, at brugerinformationen er tilgaengelig for alle borgere, hvis funkti-
onsnedsaettelse kan stille seerlige krav til formidlingen.

Det Centrale Handicaprad mener ikke, at klager over den praktiske tilrette-
lzeggelse af opgavens udforelse og personalets optraeden i givet fald skal
rettes til den private leverander. Det Centrale Handicaprad har bl.a. anfert,
at kommunen i sin rolle som tilsynsmyndighed skal have kendskab til sa-
danne klager.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemasrkninger:

Udgangspunktet for Indenrigs- og Sundhedsministeriets arbejde med den
nye IT-platform til preesentation af sammenlignelig brugerinformation er, at
IT-platformen skal leve op til statens retningslinjer for offentlige hjemmesi-
ders og netsteders tilgaengelighed, hvoraf det bl.a. fremgar, at statslige
hjemmesider og netsteder skal veere tilgeengelige for brugere med funkti-
onsnedsaettelser.

Nar den ansvarlige kommune treeffer en afggrelse om, hvilke offentlige ser-
viceydelser den enkelte borger har krav pa, der ikke fuldt ud giver borgeren
medhold, skal afggrelsen ledsages af en klagevejledning, der bl.a. informe-
rer om, hvilken myndighed der i givet fald kan klages til. Med henblik pa at
understatte borgernes retssikkerhed er det samtidig vigtigt, at borgeme
tillige far information om, hvor de kan rette henvendeise om forhold vedrg-
rende leveringen af en serviceydelse. Dette fremgar af bemasrkningerne til
lovforslagets § 1.

Hvis den pageeldende serviceydelse udferes af en privat leverandgr, skal
visse klager rettes til den private leverandgr. Det geelder klager angaende
praktiske forhold, herunder klager vedrgrende den private leverandars per-
sonales optraeden eller henvendelser fra borgeren om den private leveran-
ders praktiske tilrettelaeggelse af opgavens udfarelse.

Det fremgar af de almindelige bemaerkninger til lovforslaget, pkt. 2.2.4., at
den private leverander efter anmodning skal underrette kommunen om
sadanne klager. Der er saledes ikke tale om, at oplysninger om sadanne
klager kan unddrages kommunen som tilsynsmyndighed.

Der er heller ikke tale om, at den private leverander er tillagt kompetence
ved behandlingen af klager over retlige spargsmal, eller pa anden made
kan treeffe afgerelse om behandlingen af klager vedrgrende forhold, som
kan forringe den enkelte borgers retsbeskyttelse.




De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI)

De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI) finder det som udgangspunkt
positivt, at man vil fremme frit valg for borgerne ved levering af kommunale
serviceydelser.

Med hensyn til de tilbud, der retter sig mod alle borgere, er det frie valg
efter DSI's opfattelse en illusion, med mindre tilbuddene er tilgeengelige for
alle, ogsa mennesker med handicap. Med hensyn til de tilbud, hvortil der
skal ske visitation, er det frie valg ifalge DSI under alle omsteendigheder en
illusion. DSI fremkommer i den forbindelse med en raekke betragtninger om
frit valg i relation til visitation til specifikke tilbud.

DSI anfarer, at spgrgsmalet om tilgeengelighed skal vaere en af de para-
metre, som skal belyses i den sammenlignelige brugerinformation.

Endvidere er DSI meget beteenkelig ved, at klager over den private leve-
randers personales optraeden eller den praktiske tilrettelaeggelse af opga-
vens udferelse skal rettes til leveranderen. DSI anferer bl.a., at myndighe-
den pa den made ikke far tilbbagemelding om de opstaede probiemer.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

DSI’s bemaerkninger vedrerende spargsmalet om tilgeengelighed vil indga i
Indenrigs- og Sundhedsministeriets overvejelser om den narmere udform-
ning af sammenlignelig brugerinformation.

Regeringen har sndret reglerne, sa udsatte grupper og mennesker med
handicap har faet flere valgmuligheder i den offentlige sektor.

Det kan bl.a. naevnes, at mennesker med handicap eller sindslidelser fra 1.
juli 2002 har faet ret til at veelge botilbud pa tveers af amts- og kommune-
greenserne. Det er dog et krav, at ansggeren opfylder betingelserne for
optagelse i botilbud i bade fraflytnings(amts)kommunen og filflyt-
nings(amts)kommunen. Kommuner og amter er forpligtet til at udarbejde
informationsmateriale tit handicappede eller sindslidende. Materialet skal
give borgerne oplysninger om f.eks. ventelister til botilbud.

Det kan endvidere naevnes, at brugere af den sakaldte ledsagerordning fra
januar 2005 har faet mulighed for selv at veelge en ledsager. Det indebzerer
pget frined og fleksibilitet. Kommunen har pligt til at oplyse brugeren om
muligheden for det frie valg af ledsager.

For sa vidt angar spargsmalet om klager i forbindelse med levering af en
serviceydelse henvises til bemeerkningerne til hgringssvaret fra Det Centra-
le Handicaprad.




Demenskoordinatorer i Danmark

Demenskoordinatorer i Danmark finder det generelt positivt, at borgerne
har mulighed for frit valg i forhold til serviceydelser, og at man pa en forenk-
let made far mulighed for at sammenligne de forskellige muligheder og der-
ved foretage et kvalificeret valg.

Demenskoordinatorer i Danmark ser ikke en obligatorisk ordning for sam-
menlignelig brugerinformation som brugbar for de svage zldre, men som et
nyttigt redskab for leverandgrer, personale, forvaltningsmedarbejdere, kom-
munalpolitikere og pargrende.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet er enig i, at i forhold til demente borgere
er sammenlignelig brugerinformation primaert rettet mod de pararende m fl.

Landsforeningen Parerendegruppen for Svage /Eldre

Landsforeningen Pargrendegruppen for Svage /ldre noterer med tilfreds-
hed, at kommunerne paleegges at sarge for sammenlignelig brugerinforma-
tion. Pargrendegruppen for Svage 4ldre gnsker i den forbindelse, at alle
relevante, eksisterende oplysninger geres tilgaengelige og ser ingen grund
til at skelne mellem obligatoriske og friviliige oplysninger.

Pargrendegruppen for Svage Aldre anferer, at f.eks. brug af kommunale
hjemmesider ikke er velegnet som information over for svage eeldre borge-
re.

Pargrendegruppen for Svage Aldre foreslar, at loven paleegger kommu-
nerne at sgrge for, at der med information om servicetilbud pa eeldreomra-
det altid felger en opfordring til borgerne om at medbringe en bisidder.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet er enig i, at der vil veere svage zeidre,
som ikke direkte kan gere brug af internetbaseret information. For denne
gruppe vil sammenlignelig brugerinformation primeert veere rettet mod de
pargrende m.fl.

Pa baggrund af erfaringerne med den nuveerende frivillige ordning for
sammenlignelig brugerinformation er det vigtigt at begreense antallet af
informationsparametre saledes, at den fremtidige ordning bliver bade mere
overskuelig for borgerne og mere enkel for kommunerne at administrere.
Der vil derfor i forbindelse med den endelige udformning af ordningen ske
en afvejning mellem den ekstra informationsvaerdi, som yderligere informa-
tionsparametre tilfgjer, og de administrative meromkostninger, som er for-
bundet hermed.




‘Ved fastlaeggelsen af informationsparametre vil det veere en grundleeggen-
de preemis, at informationsparametrene i den obligatoriske del samlet set
skal kunne udgere et kvalificeret grundlag for borgernes frie valg. Den frivil-
lige del skal ses som et supplement, hvor den enkelte kommune eller insti-
tution far mulighed for at praesentere oplysninger, som lokalt tillaegges stor
vaegt.

| evrigt vil den reviderede sammenlignelige brugerinformation fortsat indga i
et samspil med den gvrige kommunale information om serviceydelserne pa
det pageeldende omrade.

Det kan bemaerkes, at man som borger har ret til at lade en anden person
medvirke som stgtte, mens myndigheden behandler ens sag. Spergsmalet
vedrgrende en pligt for kommunerne til at oplyse herom falder imidlertid
uden for rammene af forslaget om sammenlignelig brugerinformation.

Landsforeningen af foreeldre til born i daginstitutioner (FOLA)

Landsforeningen af foreeldre til bern i daginstitutioner (FOLA) bemeerker
generelt, at foreningen ikke finder det nedvendigt eller givtigt at udvide det
frie valg pa daginstitutionsomradet, hvor mangfoldigheden alierede eksiste-
rer i rigt omfang.

FOLA finder mangfoldigheden og faellesskabet pa tveers af sociale gruppe-
ringer vigtigt og laererigt for barnene og anbefaler generelt, at man veegter
kvaliteten i de allerede eksisterende ordninger og @ger antallet af omsorgs-
givende personer i institutionerne frem for at give flere valgmuligheder. ifal-
ge FOLA tyder intet pa, at frit valg, private akterer og @get konkurrence
medfarer aget kvalitet i de enkelte daginstitutioner.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Regeringen har taget en reekke initiativer, sa det nu er nemmere for bgrne-
familierne selv at bestemme hvor og hvordan, deres bern skal passes. Det-
te bidrager til at imgdekomme de krav, som nutidens bgrnefamilier har.

Gennem sammenlignelig brugerinformation kan det enkelte dagtilbud gere
opmaerksom pa sine kvaliteter, hvorved bgrnefamilierne kan fa et bedre
grundiag for at veelge netop det tilbud, som bedst muligt matcher deres
@nsker il kvalitet og fieksibilitet i hverdagen.

Borne- og Ungdomspadagogernes Landsforbund (BUPL)

Barne- og Ungdomspaedagogernes Landsforbund (BUPL) anferer, at en
forpligtende ordning for sammenlignelig brugerinformation understreger
behovet for, at de oplysninger, der skal indga i ordningen, er korrekte og
relevante.




BUPL finder, at der er mulighed for en reekke forbedringer i den grundmo-
del, som er opstillet i lovforslagets bilag, og forbundet foreslar pa den bag-
grund en raekke aendringer.

BUPL opfordrer til, at forbundet inddrages i det videre arbejde med at ud-
veelge de relevante parametre i den sammenlignelige brugerinformation pa
de omrader, der vedrgrer dagtilbud, private pasningstilbud, SFO- og klub-
omradet.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemasrkninger:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har noteret sig BUPL’s forslag vedrg-
rende informationsparametre om dagtilbud.

Fastleeggelsen af informationsparametre vil ske i forbindelse med udstedel-
sen af en bekendtgerelse om den naermere udformning af en obligatorisk
ordning for sammenlignelig brugerinformation. Bekendtgarelsen vil natur-
ligvis blive fremsendt til BUPL og andre relevante haringsparter forud for
udstedelsen.

Det vil i den forbindelse blive lagt til grund, at en obligatorisk ordning skal
veere enkel og overskuelig for borgerne og pa samme tid let administrerbar
for kommunerne.

Sammenslutningen af AEldrerad i Danmark

Sammenslutningen af ZAldrerad i Danmark er i princippet positiv over for
borgernes mulighed for frit valg og finder det ogsa helt rimeligt, at borgerne
skal kunne sammenligne de forskellige muligheder.

Sammenslutningen af Aldrerad anser dog ikke en landsdaekkende ordning
om sammenlignelig brugerinformation for ngdvendig for de personer, som
sammenslutningen repraesenterer. Sammenslutningen af Aldrerad anferer
videre, at andre, f.eks. leverandarer, personale, forvaltningsmedarbejdere,
kommunalpolitikere og parerende, maske har mere brug herfor.

Sammenslutningen af /Eldrerad fremkommer med en reekke generelle be-
tragtninger om frit valg. Sammenslutningen af Aldrerad anferer bl.a., at en
prioritering af yderligere tid og pleje til personer med behov herfor er vee-
sentligere end et frit valg, at frit valg ikke sikrer udvikling af kvalitet og effek-
tivitet til gavn for borgerne, og at eeldre ikke har et reelt frit valg, sa laenge
den kommunale leverander ikke kan levere tilkabsydelser.

Sammenslutningen af Aldrerad foreslar, at punkt. 2.2.4. i de almindelige
bemeerkninger til lovforslaget udbygges med et afsnit om klager vedrgren-
de hjemmehjaelp og Klageradets virksomhed.

Endvidere gnsker Sammenslutningen af /AEldrerad, at den sammenlignelige
brugerinformation pa eldreomradet indeholder en informationsparameter
om klagemulighed og klagerad.




Indenrigs- og Sundhedsministerieté bemaarkninger:

Der vil givetvis veere aeldre, som ikke direkte kan ggre brug af sammenlig-
nelig brugerinformation, da personer i denne aldersgruppe ikke pa samme
made som yngre personer er fortrolig med internettet. For denne gruppe vil
sammenlignelig brugerinformation primaert veere rettet mod de parerende,
som kan bista den aeldre medborger i at indhente sammenlignelig informa-
tion om forskellige serviceydelser pa eeldreomradet.

For sa vidt angar spergsmalet om tilkabsydelser er det regeringens hold-
ning, at kommunerne skal koncentrere sig om deres kerneopgaver frem for
at agere virksomhed. Hvis der bliver abnet op for, at kommunerne kan tjene
penge pa diverse tilkabsydelser, kan dette i veerste fald betyde en skaev-
vridning af prioriteringen og ressourceindsatsen saledes, at kommunerne
ikke kan igfte andre af deres opgaver tilfredsstillende.

Det koster ressourcer at gennemfere de sendringer, der er nadvendige for
at sikre flere leveranderer af hjemmehjeelp. Regeringen har afsat ekstra
500 mio. kr. arligt til et generelt kvalitetslgft pa seldreomradet, herunder til
implementering af frit leverandgrvalg i hjemmeplejen.

Det fremgar af de almindelige bemeaerkninger til lovforslaget, pkt. 2.2.4., at
den private leverander i tilfeelde, hvor der modtages en klage, hvis karakter
kan give anledning til tvivl, kan rette henvendelse til den ansvarlige myn-
dighed med henblik pa, at myndigheden tager stilling til, hvem der skal be-
handle klagen. Det anferes endvidere, at en borger pa tilsvarende made
kan rette henvendelse til kommunen med henblik pa vejledning, hvis ved-
kommende er i tvivi om, hvem en klage skal rettes til.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har ikke fundet grundlag for at udbygge
disse overordnede bemaerkninger i lovforslaget med information om klage-
systemet pa et specifikt omrade. Det bemaeerkes i gvrigt, at myndigheden
skal oplyse om klagemulighederne i forbindelse med afggrelser om person-
lig og praktisk hjaelp.

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har noteret sig forslaget fra Sammen-
slutningen af Aldrerad om en informationsparameter vedrgrende klagemu-
lighed og klagerad.

Aldremobiliseringen

Aldremobiliseringen finder det rimeligt, at borgerne skal kunne sammenlig-
ne de forskellige muligheder, ligesom Zldremobiliseringen finder det natur-
ligt, at kommunalbestyrelsen skal informere om indholdet af de kommunale
ydelser pa en saddan made, at borgeren pa et enkelt og gennemskueligt
grundlag kan foretage et kvalificeret valg.

Det kan dog efter ZEldremobiliseringens opfattelse diskuteres, om en obli-
gatorisk ordning for sammenlignelig brugerinformation er nedvendig pa
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aldreomradet Aldremobiliseringen tilkendegiver, at dette behov nok er
storre for andre grupper, f.eks. leveranderer, personale, forvaltningsmed-
arbejdere, kommunalpolitikere og parerende.

/ldremobiliseringen fremsaetter en raskke generelle betragtninger om frit
valg. Aldremobiliseringen anfarer bl.a., at det er vigtigere at prioritere mere
tid og flere ydelser til 2eldre med behov for pleje og omsorg end at styrke frit
valg mellem flere leveranderer. Endvidere mener Zldremobiliseringen ikke,
at der er tale om et reelt frit valg, sa leenge den kommunale leverander ikke
kan levere tilkabsydelser. ZAldremobiliseringen tilkendegiver, at organisati-
onen ikke er sikker pa, i hvilket omfang frit valg sikrer kvalitet og effektivitet.

FAldremobiliseringen finder det hensigtsmeessigt i de almindelige bemaerk-
ninger til lovforslaget at prascisere, hvordan klageadgangene pa eeldreom-
radet er.

/ldremobiliseringen henholder sig i avrigt til hgringssvaret fra Sammen-
slutningen af Aldrerad.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Der henvises til bemaerkningerne til haringssvaret fra Sammenslutningen af
Aldrerad.

Skole og Samfund

Skole og Samfund stetter tanken om en hgjere grad af valgfrihed for de
enkelte foraeldre. Skole og Samfund finder det vigtigt, at frit valg kan treeffes
pa et sa velinformeret grundlag som muligt. Skole og Samfund mener ikke,
at de obligatoriske informationsparametre pa folkeskoleomradet, som er
opstillet i bilaget til lovforslaget, er tilstraekkelige.

Skole og Samfund fremsaetter pa den baggrund en reekke konkrete forslag
vedrgrende obligatoriske informationsparametre pa folkeskoleomradet.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har noteret sig forslagene fra Skole og
Samfund vedrgrende obligatoriske informationsparametre pa folkeskoleom-
radet.

Fastleeggelsen af informationsparametre vil ske i forbindelse med udstedel-
sen af en bekendtgerelse om den naermere udformning af en obligatorisk
ordning for sammenlignelig brugerinformation.

Det vil i den forbindelse blive lagt tit grund, at en obligatorisk ordning skal
vaere enkel og overskuelig for borgerne og pa samme tid let administrerbar
for kommunerne.
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Fag og Arbejde (FOA) -

Fag og Arbejde (FOA) anfaerer, at der lzegges op til en lovgivning alene med
det formal at presse kommunerne til aget udbud af offentlige ydelser, hvil-
ket efter organisationens opfattelse er kritisabelt.

FOA havde gerne set en dokumentation for, at det frie valg havde medfert
starre borgertilfredshed, for yderligere forslag om gget frit valg fremseettes.

FOA udtaler, at den private leverander ber vaere omfattet af den samme
forpligtelse til at udarbejde sammenlignelig brugerinformation som den of-
fentlige leverander. Der bar efter FOA’'s opfattelse fastsaettes specifikke
regler, procedurer og konsekvenser, nar en privat leverandgr ikke kan leve
op til sine forpligtelser.

FOA mener, at den kommunale leverander pa lige fod med en privat leve-
rander bar kunne tilbyde tilleegsydelser.

Endelig ber lovforslagets akonomiske afsnit efter FOA’s opfattelse indehol-
de en beregning af administrative merudgifter for kommunerne ved en obli-
gatorisk ordning for sammenlignelig brugerinformation.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Lovforslagets primaere formal er at indfgre en obligatorisk ordning for sam-
menlignelig brugerinformation, som kan give borgerne mulighed for pa et
kvalificeret grundlag at gere brug af frit valg.

Det er ikke et selvstaendigt mal, at flere skal veslge en anden serviceleve-
randgr, men derimod at borgerne skal have mulighed for at veelge mellem
forskellige tilbud. Erfaringerne viser, at borgerne har taget godt mod det frie
valg, og at borgerne betragter det som vigtigt at have valgmuligheder. Dette
fremgar bl.a. af en undersggelse af brugernes tilfredshed pa en raekke vel-
feerdsomrader, som KL og Finansministeriet fik gennemfert i foraret 2005.
Endvidere dokumenterer en landsdaekkende brugerundersggelse, som
Ankestyrelsen har offentliggjort i november maned 2005, at der er hgj bru-
gertilfredshed med hjemmeplejen. Mere end 80 % af brugerne er enten
meget tilfredse eller tilfredse med den hjemmehjaelp, de modtager, og ca.
66 % af brugerne oplever det frie leverandervalg som godt.

Selvejende institutioner og private leveranderer, der er en integreret del af
det kommunale tilbud, vil fremover veere forpligtet til at indga i den sam-
menlignelige brugerinformation pa lige fod med kommunale leverandgrer.
Der vil dog i forbindelse med den konkrete udformning af ordningen blive
taget hgjde for, at ikke alle informationsparametre vil veere relevante for
denne gruppe. Kommunalbestyrelsen kan ved indgaelsen af driftsaftaler e.
lign. eller ved fastlaeggelsen af vilkar for godkendelse af leveranderer op-
stille betingelser til den private leverander om udarbejdelse af sammenlig-
nelig brugerinformation. Spgrgsmalet vil blive reguleret i forbindelse med
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fastsaettelsen af naermere regler for udarbejdelsen af sammenlignelig bru-
gerinformation. '

For sa vidt angar spargsmalet om tilkebsydelser er det regeringens hold-
ning, at kommunerne ikke skal agere virksomhed, men derimod koncentre-
re sig om deres kerneopgaver. Der henvises i gvrigt til bemeerkningerne til
haringssvaret fra Sammenslutningen af A£ldrerad i Danmark.

Det er ikke muligt praescist at opgere de administrative merudgifter i kom-
muner, for den nye obligatoriske ordning finder sin endelige udformning i
forbindelse med udstedelsen af en bekendtgarelse.

Funktionzerernes og Tjenestemandenes Fzellesrad (FTF)

Generelt finder Funktionzerernes og Tjenestemaendenes Feellesrad (FTF),
at tilvejebringelsen af sammenlignelig brugerinformation er et gode, og at
borgerne bar oplyses sa meget som muligt, for de traeffer deres valg i for-
hold til brug af offentlige serviceydelser.

Imidlertid udtrykker FTF bekymring for, hvilke konsekvenser et gget brug af
fritvalgsordninger kan fgre med sig.

FTF anferer i den forbindelse bl.a., at frit valg ikke ma tage tid fra det cen-
trale, nemlig at levere hgj kvalitet i velfeerdsydelser, og at det er afgerende,
at offentlige velfaerdsydelser tilbydes i og af den offentlige sektor. Endvide-
re skal fritvalgsordninger ifalge FTF bygge pa, at de grundleeggende vaer-
dier i velfaardssamfundet, sa som solidaritet og lige adgang, fastholdes.

Indenrigs- og Sundhedsministeriets bemaerkninger:

Et af de overordnede mal med indfgrelsen af frit valg er netop at sikre en
hgjere kvalitet i de offentlige serviceydelser. Med valgfrihed far borgerne
mulighed for at sege hen mod det tilbud, som bedst passer deres behov og
gnsker. Herved kan leverandaererne anspores til bedre at efterkomme bor-
gernes forventninger — og gennem den @gede konkurrence — at forbedre
kvaliteten.

Det er vigtigt at fastholde det faelles ansvar for de svage grupper i samfun-
det. dget valgfrihed fierner ikke det offentliges ansvar for at traede til og
hjeelpe, nar der er brug for det. Tiden er imidlertid Igbet fra den opfattelse,
at hjemmehjeelp, bernepasning og andre velfeerdsydelser ngdvendigvis
skal leveres af personer, der er ansat hos en offentlig myndighed. Hvis
borgerne gnsker, at en anden skal varetage opgaven, skal dette veere mu-
ligt. Den offentlige myndighed skal naturligvis fortsat have ansvaret for, at
borgeren far den ydelse, som vedkommende er berettiget til. Derimod er
det ikke afggrende, hvem der leverer den.




FREDERIKSBERG
KOMMURNE

Indenrigs-og Sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

Hgring - lovudkast om forslag til lov om fremme af frit valg ved 21. november 2005

levering af serviceydelser i kommuner. Sagsbeh: JMB
Sagsnr.:92793
Med brev af 2. november 2005 (j. nr. 2005-2400-28) har Indenrigs- og Emnenr.: 0.0.00
Sundhedsministeriet anmodet om bemaerkninger til et forslag til lov om Dokument: 533803
fremme af frit valg ved levering af serviceydelser i kommuner.
Juridisk Sekretariat
Radhuset

Efter lovudkastet ggres sammenlignelig brugerinformation obligatorisk for
de vaesentligste kommunale serviceomrader i 2007. Herudover er lovfors-
laget | vid udstraekning en viderefgrelse af den geeldende fritvalgslov, idet
der dog er foretaget tekniske justeringer som fglge af Kommunalreformen.

2000 Frederiksberg
www.frederiksberg.dk

Telefon 38 21 20 41

) Telefax 38 21 29 90
Lovudkastet bemyndiger endyidere indenrigs- og sundhedsministeren til juridisk@frederiksberg,dk

efter drgftelse med naermere angivne fagministre at fastsastte nasrmere
regler for udarbejdelsen og ikrafttraeden af den sammenlignelige brugerln—
formation. :

Spgrgsmalet om kompensation til kommunerne vil, jf. de almindelige be-
maerkninger til lovudkastet, blive taget op i forbindelse med udstedelsen
af ovennaavnte bekendtggrelse.

Lovudkastet har ikke vaeret forelagt til politisk behandling og med dette
forbehold skal Frederiksberg Kommune bemaerke, at kommunen | lighed
med Kommunernes Landsforening forbeholder sig gkonomisk kompensati-
on for eventuelle merudgifter forbundet med bekendtggrelsen om sam- !
menlignelig brugerinformation.

Kopi af dette brev er sendt til Kommunernes Landsforening.

V?nlk hilsen
Kurt E. Chnstoéersen

Kommunaldirektgr

M1 @kt Jar /20072({00‘25 ‘,

2 3 NOV. 2005
Antai bilag 0 Aktnt. Hj
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Indenrigs- og Sundhedsministeriet T]elr:est:;naendenes
Slotholmsgade 10-12 Faallesr
1216 Kgbenhavn K. 13417
INDGAET | 18.11.2005 LiIBAMmete
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Horing vedrerende udkast til forslag til lov om fremme af
frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i
kommuner

FTF har modtaget udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne
ved levering af serviceydelser i kommuner til hgring.

Generelt finder FTF, at tilvejebringelsen af sammenlignelige brugerinformatio-
ner er et gode, og at borgerne naturligvis bar oplyses s& meget som muligt, fer
de treeffer deres valg i forhold til brug af offentlige serviceydelser.

FTF er dog generelt i forbindelse med regeringens tiltag for at fremme frit-
valgsordninger bekymret for, hvilke konsekvenser et gget brug af frit-
valgsordninger kan fgre med sig. Generelt er det derfor FTF’s holdning i for-
hold til frit valgsordninger:

» Det er afggrende, at offentlige velfeerdsydelser tilbydes i og af den offentlige !
sektor. i

« Fritvalgsordninger skal bygge pa, at de grundliggende veerdier i velfeerds-
samfundet, sa som solidaritet og lige adgang, fastholdes.

» Konsekvenserne af fritvalgsordninger og tilkabsydelser skal tydeliggeres i
forhold til borgernes adgang til offentlige velfeerdsydelser og i forhold til kva-
liteten i den offentlige sektor.

o Frit valg ma ikke fa som konsekvens, at velstillede grupperer sig med de
bedste tilbud, mens darligt stillede efterlades med de ringeste tilbud, fordi
bade gkonomiske og andre ressourcer spiller en stor rolle i forbindelse med
frit valg.

» Frit valg ma ikke tage tid fra det centrale, nemlig at levere hgj kvalitet i of-
fentlige velfaerdsydelser.

« Frit valg ma ikke reducere borgerne til forbruger3 af offentlig service. Vel-
faerdssamfundets borgere har rettigheder og pligter i forhold til velfeerds-
ydelser, og frit valg ma ikke reducere disse rettigheder og pligter til alene at
veere et spgrgsmal om rettigheden til at vaere velfaerdsforbruger.

FTF er bekendt med, at Danmarks Leererforening og BUPL er selvsteendig hert
vedr. udkastet til lovforslag, og der henvises til organisationernes specifikke
kommentarer.

Med veflig hilse
(® \ I Niels Hemmingsens Gade 12 .
]
Befte Sorgenfrg Foptboks 1169
IM 1. Q’kt J-nr.Z wuzvm_ 10 Kebenhavn K
Formand \ 0 Telefon 33 36 B8 00
2 1NOV 2005 Telefax 33 36 88 80
E-mail RIGitf.dk
Antal bilag O Aktnr, ,m wwwftf.dk
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Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Slotholmsgade 10 - 12
1216 Kgbenhavn K

Hgringssvar vedrgrende "Udkast til forslag til lov om fremme af
frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommu-

nerne” Dato:
18.11.2005

FOA - Fag og Arbejde takker for muligheden for at afgive hgringssvar

vedrgrende ovennaevnte udkast til lovforslag. Sagshummer:
05/27915

Indledningsvis skal det bemaerkes, at FOA - Fag og Arbejde kan tilslut-

te sig intentionerne om at udvikle kvaliteten og effektiviteten i de Ref
er.:
kommunale ydelser og give borgerne bedre information om kommu- PKI/Kbf
nalbestyrelsen mal. Derimod tager FOA afstand fra den ideologi, der
palaegger kommunerne en markedsggrelse af offentlige ydelser.
FOA finder det kritisabelt, at der laegges op til en lovgivning alene med
det formal at presse kommunerne til gget udbud af offentlige ydelser.
FOA savner i udkastet helt en vurdering af ydelsernes kvalitet og ind-
hold.
Udkastet til lovforslag pdleegger kommunerne - foruden den tid, der
gar til udarbejdelse af brugerinformation - ogsa yderligere opgaver i
forbindelse med identifikation af nye omrader, forhandling, tilsyn og lg-
bende kommunikation med de eksterne leverandgrer. Ressourcerne til
denne opgavevaretagelse gar fra den tid, der ellers kunne vzre an-
vendt til servicering af borgerne og sikring af kvalitet i ydelsen.
FOA henviser i gvrigt til hgringssvar afsendt 23. november 2004 over
udkast til Forslag til lov om andring af lov om social service.
FOA havde gerne set en evaluering af L 1429 om fremme af frit valg
for borgene ved levering af serviceydelser i kommuner og amtskom-
muner, inden der blev fremsat yderligere lovforslag til fremme af frit
valg af kommunale serviceydelser. FOA havde sdledes gerne set en do- “aa ;
kumentation for, at det frie valg havde medfgrt stgrre borgertilfredshed :guAmngs blads 1.3 !
for yderligere forslag om gget frit valg blev fremsat. 1790 Kgbenhavn V
Foruden disse generelle bemzerkninger har FOA fglgende specifikke Telefon 4697 2626 .
bemaerkninger tif det fremsatte udkast til lovforslag: Telefax 4697 2300 !
« I bemaerkningerne anfgres det, at Regeringen foreslar ”... at pri- Gire 8014795 ,
vate leverandgrer eller selvejende institutioner, der er en inte- E-mall !
fi foa. ;
greret del af det kommunale tilbud, indgdr i den sammenligneli- 0?3@@;,3321
IM1. @kt Jonr, ?Oﬁztmﬂ/ﬁ’wwfmk |

2 1 N0V. 2005

Antal bilag () Aktnr. [56
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ge brugerinformation” og ".....tilbydes mulighed for pd frivillig
basis at veere omfattet af sammenlignelig brugerinformation”.
FOA skal udtale, at det bgr veere en forpligtigelse til, at ogsd
den private leverandgr er omfattet samme brugerinformation
som den offentlige - herunder ogsa en obligatorisk forpligtelse
til at oplyse om personalenormeringen i forhold til opga-
ven/ydeisen samt kvaliteten,

o Der bgr fastseettes specifikke regler, procedurer og konsekven-

ser, nar en privat leverandgr ikke kan leve op til sine forpligtel-
ser.

e Den kommunale leverandgr ber pa lige fod med en privat leve-
randgr kunne tilbyde tillaegsydelser.

o Der bgr allerede i lovforslagets gkonomidel indregnes kompen-
sation tii kommunerne for de meropgaver, som de paleegges i
forbindelse med administration af den ggede oplysningsforpligti-
gelse. Dette bgr ikke henstd til forhandling i forbindelse med
udstedelse af bekendtggrelsen. FOA vurderer, at der pa trods af

etablering af et nyt IT-vaerktgj, vil veere et betydeligt merarbej-
de.

Med venlig hilsen

Peter Kvist Jgrgensen

Forbundssekretaer




MINISTERIET FOR FAMILIE-
OG FORBRUGERANLIGGENDER

FAMILIESTYRELSEN

Indenrigs- og sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

J.nr.: 2005-0811-00018 Sagsbehandler: Bente Bang  Dato 18. november 2005

Svar pa hering over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for bor-
gerne ved levering af serviceydelser i kommuner

Ministeriet for Familie og Forbrugerministeriet, Familiestyrelsen, har ikke be-
merkninger til selve lovforslaget.

Det fremgéar af de almindelige bemarkninger under punkt 3. Administrative og gko-
nomiske konsekvenser mv., at "Udgifterne til drift og vedligeholdelse af efter etab-
leringsfasen skennes pa baggrund af ovennavnte estimater at udgere ca. 1,8 mio.
kr. &rligt(2005-pris- og lenniveau). Disse udgifter vil blive finansieret af Inden-
rigs- og Sundhedsministeriet samt.de involverede sektorministerier.”

Hertil skal Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggender bemarke, at medfinan-
siering forudsatter, at forligskredsen bag aftalen om finansloven for 2006 ved ud-
mentningen af midlerne til bedre kvalitet i dagtilbud beslutter at anvende en del af
de afsatte midler til formalet.

Herudover skal ministeriet bema®rke, at der alene kan medfinansieres 25 pct. af de
navnte 1,8 mio. kr., samt kompensation til kommunerne efter DUT-reglerne for
eventuelle parametre vedrerende tilskud til dagtilbud mv. omfattet af serviceloven i
sammenlignelig brugerinformation.

Med venlig hilsen

Familiestyrelsen
Bente Bang M 1. @.kt.  J.nr. ”m’ngvzx
2 1 NOV. 2005
Antat bilag () Aktnr |57
Stormgade 2-6 Telefon 33 92 33 02 (10.00 - 14.00) E-post: familiestyrelsen@civildir.dk

1470 Kebenhavn K. Telefax 3927 18 89 http://www.familiestyrelsen.dk




Landsforeningen
Pargrendegruppen for Svage Aldre
c/o Alice Wulff

@sterggade 6

8200 Arhus N

tif. 86166416

e-mail awhw@mail.dk

Arhus 18 nov. 2005

Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Vedr. Heringssvar fra Pargrendegruppen for Svaqge /ldre — Forslag til lov om
fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner

Pémrendegruppén for Svage Aldre fremsender hermed falgende kommentarer til udkast
tit forslag om fremme af frit valg.

Pargrendegruppen for Svage /ldre har ikke bemaerkninger til de enkelte besternmelser,
der retter sig mod kommunernes interne tilretteleeggelse af arbejdet med at vurdere
indsatsen.

Foreningen har overordnet den principielle holdning, at lovgivning og regler pa dette felt
ber indrettes pa borgernes praemisser, skal vaere gennemskuelig og ikke unadig
bureaukratisk.

Kommunerne paleegges at sgrge for information til borgerne om servicetiibud.

I den forbindelse papeger Pargrendegruppen for Svage /ldre, at en stor del af
malgruppen for aeldreomradet er svage aeldre, der har brug for saerlig form for information.
De svageste aldre har pga. af fysisk el. psykisk svaekkelse vanskeligt ved at modtage
information, vurdere tilbud og overskue konsekvenser.

Derfor foreslas det, at loven palaegger kommunerne at sgrge for, at der med information til
borgerne om servicetilbud pa aeldreomradet altid fglger en opfordring til borgerne om at
medtage en bisidder (en pargrende, bekendt el. en uddannet bisidder fra organisation).
Det er vigtigt at sgrge for en ligeveerdig kommunikation mellem borger og kommune, at
sgrge for, at borgeren forstar og husker en information fra eller en aftale med f.eks. en
kommunal visitator.

Kommunerne skal tage initiativ til at oplyse borgerne om muligheden for at bruge bisidder.

Med hensyn til information til de svage eseldre opfordrer Pargrendegruppen for Svage
/Eldre helt generelt og i den foresldede lovgivning savel ministerierne som kommunerne til
at medtaenke pargrende som en vigtig part.

Det er helt tydeligt, at f.eks. brug af kommunale hjemmesider ikke er velegnet som
information over for svage aeldre borgere.

‘ M 1@kt o ZO{ﬁ',l%()o'H

T8 NOV. 2005

Antal bilag 0 Aktnr.[,bb
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Pargrendegruppen for Svage ZAldre noterer med tilfredshed, at kommunerne paleegges at
sgrge for sammenlignelig brugerinformation. Det vil indenfor aeldreomradet sige
offentliggerelse af service- og boligtilbud. Borgerne har hidtil forgssves efterspurgt iseer
informationer om plejeboliger.

Pargrendegruppen for Svage Aldre gnsker i denne forbindelse, at alle relevante,
eksisterende oplysninger ggres tilgaengelige og ser ikke nogen grund til at skelne mellem
obligatoriske og frivillige oplysninger.

Med venlig hilsen

Alice Wulff

Formand for Pargrendegruppen for Svage /Eldre




Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10 - 12
DK 1216 Kgbenhavn K

Att. Mona Boel

17.-11.-2005.

Horingssvar til ”Forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommunerne.”
Demenskoordinatorer i Danmark (DKDK) ensker at knytte folgende kommentarer til forslaget:

Vi finder det generelt positivt, at borgerne har mulighed for frit valg i forhold til serviceydelser, og
at man pé en forenklet made fir mulighed for at sammenligne de forskellige muligheder og derved
foretage et kvalificeret valg.

Vi gnsker dog at fremfare folgende:

Det frie valg er ikke et reelt tilbud til gruppen af demente borgere, da de pé grund af deres sygdom
ikke er i stand til at forholde sig til flere valgmuligheder - eller overskue konsekvenserne af disse.
Derfor ma pérerende i samrad med personale treeffe valget for den demente. Sammenhang i
tilbuddene, kvalitet og kontinuitet, dvs. et minimum af akterer omkring den demente borger ber her
vegtes hoijt.

Frit valg mellem forskellige udbydere pé zldreomréidet giver imidlertid ogsa mulighed for at velge
det tilbud, der bedst passer til den enkeltes gnsker og behov. Derfor ser vi en sammenlignelig
brugerinformation pé tveers af kommuner som en eget mulighed for at finde det rette aktivitets- eller
botilbud til den enkelte demente borger. Samtidig kan det vere med til at synliggere indsatsen i de
nye storkommuner og fremme udviklingen af tilbud til denne gruppe.

Vi ser séledes ikke en landsdekkende obligatorisk ordning om sammenlignelig brugerinformation

pa de vaesentligste kommunale omréder for borgere som brugbart for de svage ®ldre, men som et

nyttigt redskab for leveranderer, personale, forvaltningsmedarbejdere, kommunalpolitikere og
pérerende.

Med venlig hilsen

Inge Carlskov _ :
Formand for DKDK. _ |

IM 1. @kt Jr ?(D?’ZW)Z&

18 NGV, 2005
Antal bilag D Aktnr.lsj
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Bianca Lund Serensen

Fra: Mona Boel @stergaard
Sendt: 18. november 2005 12:27
Tik Bianca Lund Sagrensen

Emne: VS: Hering over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af
serviceydelser i kommuner

----- Oprindelig meddelelse-----

Fra: Lisa Ibenfeldt Schultz [mailto:Lisa.l.Schultz@socialministeriet.dk]
Sendt: 18. november 2005 12:26

Til: Mona Boel @stergaard; Nanna Frydensberg Hgygaard

Cc: Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Emne: Hering over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for borgerne ved levering af serviceydelser
i kommuner

J.nr. 609-184

I forbindelse med hering af 2. november 2005 over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg

for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner, har Socialministeriet folgende
bemarkninger:

o 1§ 3, stk. 2, forudsattes det, at “selvejende institutioner og private leveranderer, som er en
integreret del af det kommunale tilbud” ogsa skal indgé i den sammenlignelige
brugerinformation. Af hensyn til lige vilkér for alle leveranderer ber det preciseres, at
leveranderer, som ikke kan betragtes som en integreret del af det kommunale tilbud skal have
ret — ikke pligt - til at indgd i den sammenlignelige brugerinformation, hvis leveranderen
leverer ydelser til kommunen.

« I bemarkningerne side 3, 2. nye afsnit, som begynder med “Regeringen foreslar som en
vaesenthg ........ ber anden setning andres til: ”Det er dog fortsat en central udfordring at
sikre sammenlignelig information om serviceydelserne, sa borgere, der er visiteret til en
serviceydelse, pa et kvalificeret grundlag kan velge netop det tilbud, der passer den enkelte
bedst.

o I bemarkningerne pé side 9, 2. afsnit ber det tilfgjes, at myndigheden skal oplyse om
klagemulighederne i forbindelse med afgarelser om personlig og praktisk hjzlp.

Med venlig hilsen
Lisa Ibenfeldt Schultz
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Til Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Att. Mona Boel

Den 18. november 2005
Tnr. 4351.225 [21.01] KP/SIH/CG/ck

Horing over udkast til forslag til lov om fremme af frit valg for
borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner

DSI mener, det som udgangspunkt er positivt, at man vil fremme frit valg for borgerne ved
leveringen af kommunale serviceydelser. Men det er DSI’s opfattelse, at der er forskel pa
almindelige tilbud, der retter sig til alle borgere i kommunen og de s@rlige tilbud, der retter
sig mod udvalgte mélgrupper, og som forudsztter visitation.

Med hensyn til de tilbud, der retter sig mod alle borgere, er det frie valg en illusion med
mindre tilbuddene er tilgengelige for alle, ogsd mennesker med handicap. Med hensyn til
de tilbud, hvortil der skal ske visitation, er det frie valg under alle omstendigheder en illu-
sion. Frit valg forudsatter, at der er valgmuligheder.

Néar man fx visiteres til et leengerevarende botilbud i amterne, visiterer myndigheden ofte til
et botilbud, hvor der aktuelt er ledige pladser. Her vejer de skonomiske hensyn tungere,
end borgerens frie valg. Samme problemstilling vil ogsé gere sig geldende i fremtiden, nar
kommunerne overtager en del af tilbuddene.

Nar barn og voksne visiteres til specialundervisning, er der ikke tale om frit valg. Borgeren
visiteres ud fra en udredning, der afdekker hvilket behov borgeren har for pedagogik, ma-
terialer og hjxlpemidler. I de fleste kommuner er der ikke mere end et tilbud der svarer til

borgerens behov — ja ofte er der end ikke et tilbud pr. kommune, og det frie valg er derfor
en illusion.

Tilgengeligheden til de forskellige servicetilbud er en afgerende forudsetning for, at men-
nesker med handicap har et frit valg. En sammenlignelig brugerinformation er ikke til-
streekkelig. Manglende tilgengelighed pad kommunes skoler, gor fx det frie valg til en illu-
sion for et barn, der er kerestolsbruger.

Tilgengeligheden pé de enkelte tilbud skal derfor vere belyst, sa det fremgar af den sam-

menlignelige brugerinformation. Ellers er den intet verd for mennesker med handicap. Det
vil sige, at tilgeengelighed er et af de parametre, der skal indgé i den obligatoriske ordning
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for sammenlignelig brugerinformation. DSI finder det positivt, at der etableres en sammen-
lignelig brugerinformation. Det er en foruds®tning for at kende til de enkelte tilbud. Men
grundleggende handler frit valg om, at der er noget at valge imellem.

For DSI er det ikke klart, hvordan det frie valg over kommunegranserne skal effektueres.
For eksempel i forhold til de tilbud borgeren visiteres til.

Det er positivt, at borgerne skal informeres om, hvor de skal rette henvendelse om forhold
vedrerende leveringen af en serviceydelse. Til gengeld er DSI meget betankelige ved, at
klager over den private leveranders personales optraeden, eller den praktiske tilretteleggel-
se af opgavens udferelse, skal rettes til leveranderen. For det forste kan man stille spergs-
mélstegn ved leveranderens motivation for at ga videre med klagen. For det andet kan det
ikke kontrolleres, hvad der sker med borgerens klage, og for det tredje f&r myndigheden pa
den méade ikke tilbagemelding om de opstaede problemer. Myndigheden ma skulle involve-

res i borgerens klage, ogsd nar det gelder den private leveranders optreeden eller made at
tilretteleegge arbejdet pa.

Med venlig hilsen

%

Stig Langvad

Sformand




Mona Boel Kebenhavn den 17-11-2005
Indenrigs- og Sundhedsministeriet Jar.: 50-038

Slotsholmsgade 10-12 Camilla Jydebjerg

1216 Kabenhava K

Det Centrale Handicaprdd har med tak modtaget lov til forslag om fremme af frit
valg for borgerne ved levering af serviceydelser i kommuner til hering.

Radet mener, at borgerne har meget at vinde ved i hajere grad at fa frit valg af
serviceydelset.

Det er dog meget vigtigt, at der er opmarksomhed pa, at et reelt frit valg krever
tilgeengelighed til alle tilbud. Er de tilbud der kan valges imellem ikke tilgenge-
lige for borgere med funktionsnedsattelser bliver det frie valg illusorisk. Det er
ogsa ngdvendigt at veere meget opmarksom pa, at et frit valg stiller krav til, at
der er flere tilbud at veelge imellem.

Det er positivt at det seges sikret at borgerne er informeret om deres muligheder
for at velge. 1 den forbindelse er det afgerende, at det sikres, at brugerinformati-
onen er tilgengelig for alle borgere herunder borgere, hvis funktionsnedsattelse
kan stille serlige krav til formidlingen. Dette geelder naturligvis ogsa i de tilfel-
de, hvor informationen gives p& anden vis end via sammenlignelig brugerinfor-
mation.

Det fremgar af bemarkningerne til lovforslaget, at klager over en leveranders
personales optraden eller henvendelser fra borgeren om den praktiske tilrette-
leggelse af opgavens udferelse, som udgangspunkt skal henvendes til leverande
ren. Radet er ikke enig heri. Uanset hvem der leverer serviceydelsen, er det
kommunen, der er rette myndighed bade som afgerelses- og som tilsynsmyndig-
hed. Borgeres klager bar behandles ens uanset, hvilken leverandaer de har valgt.
En klage over den faktiske forvaltning som en privat udbyder udfarer skal derfor
kunne rettes til samme myndighed som klager over faktisk forvaltning i evrigt
rettes til ~ kommunalbestyrelsen eller borgmesteren. Det ma endvidere veare nad-
vendigt for kommunen i dens rolle som tilsynsmyndighed at have kendskab til
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klager over leverandgrens tilretteleggelse og udferelse af arbejdet og leverande-
rens personales optraden.

Venlig hilsen

Camilla Jydebjerg




