Trafikudvalget
B 35 - Bilag 4
Offentligt

Forbrugerradet

Tog til tiden

Rapport - Epinion A/S
30. august 2005

erPINICNIN

MANAGEMENT = ANALYSE




Indholdsfortegnelse

1 KOrt OmM EPIiNION A/ S oottt e et e e e aneeeas 3
2 BaAgOErUNA ... 4
2280 I 1 o T 1 =T | 1o o S 4
3 Frekvenstabeller ... 5
4 KrydstabUleringer ... e 10
5 Undersggelsens metode. ... ..o 29



1 Kort om Epinion A/S

Epinion A/S gennemfgrer specialdesignede undersggelser af hgj kvalitet,
som sikrer et solidt grundlag for optimale beslutninger.

I samarbejde med kunden udarbejder vi det analysekoncept, som bedst
belyser den aktuelle problemstilling.

Vi indsamler data, analyserer data optimalt, formidler resultater og radgiver
omkring anvendelsen af resultaterne. Vort mal er at praesentere analysere-
sultater i hgjeste kvalitet, som er direkte anvendelige i beslutningsproces-
sen.

Lees mere pa www.epinion.dk

Vores adresse.

Epinion Kgbenhavn Epinion Arhus
Strandgade 4B, 3.-6. sal Sgndergade 1A, 3.
1401 Kgbenhavn K Dk-8000 Arhus C

Dir. + 45 33 32 14 23 TIf. + 45 70 23 14 23
Fax. + 45 33 28 02 81 Fax. +45 87 34 57 49
Mail. post@epinion.dk Mail. post@epinion.dk



2 Baggrund

2.1 Indledning

Denne rapportering er lavet pa baggrund af i alt 1019 gennemfgrte inter-
view med repraesentativt udvalgte danskere pa 18 ar og derover.

Denne rapport formidler respondenternes samlede svar og er opsumme-
rende. Ikke alle logisk mulige krydstabeller vises, da det ville blive seer-
deles omfattende. | stedet er fremhaevet de tabeller, hvor resultaterne ma
formodes at have interesse, og hvor der har vist sig at veere veaesentlige
forskelle pa tveers af forskellige befolkningsgrupper.

Epinion star naturligvis til rddighed i forbindelse med yderligere analyser og
forespgrgsler.

Denne rapport ma kun offentliggeres med falgende kildeangivelse: "Epinion
A/S for Forbrugerradet”



3 Frekvenstabeller

Tabel 1: For nogle ar siden lgd et slogan for et togselskab, 'Tog til
tiden!". 1 hvilken grad mener du at togselskaberne lever op til dette
slogan i dag?

Procentandel

o,
I meget hgj grad 2‘12/()’
(o)
| hgj grad (661/()’
16 %
I nogen grad (163)
. 35 %
I ringe grad (359)
. 27 %
Slet ikke (280)
. 14 %
Ved ikke (145)
100 %o
Total (1.019)

Tabel 2: Medfarer risikoen for forsinkelser, at du fraveelger offentlig

transport?

Ja, engang i mellem 13 %
(128)

Nej, kun meget sjeeldent ?902/()»

Nej, aldrig (552)39‘?)1

Ved ikke 214‘;/;

Total (ji(-)glogo)




Tabel 3: Hvor mange minutter skal et tog veere forsinket, fgr man

efter din mening bgr have ret til kompensation?

Procentandel

15 minutter eller derunder :(3322"2/;
16 minutter — 30 minutter ?322‘5;
31 minutter — 60 minutter (98"8/;
61 minutter eller derover (11‘;/;
Ved ikke (226609/())
Total (Zlfglfgo)

Gennemsnit = 25 minutter

25% kvartil = 15 minutter

Tabel 4: Forestil dig at du som passager i et tog, som er blevet 30
minutter forsinket. Hvilket af fglgende udsagn er du mest enig i?

A: Passageren bgr altid have ret til en kompensation fra togselska-
bet, da det er togselskabets ansvar, at passagererne nar frem til

tiden

B: Passageren bgr ikke altid have ret til nogen kompensation. Pas-

sagerer bgr rejse med en tidsmargin

Procentandel

46 %
A (465)
B 42 %
(428)
. 12 %
Ved ikke (126)

100 %o

Total (1.019)




Tabel 5: Hvilken type af kompensation bgr der efter din opfattelse
veere ved en forsinkelse pa 30 minutter eller derover?

Procentandel

o,
Passageren skal have udgiften til billetten til refunderet 2(19-)8;0
Passageren skal have %-delen af udgiften til billetten til refunde- 11 %
ret (50)
Passageren skal have en erstatningsrejse (en veerdikupon til nae- 10 %
ste rejse) (46)
. . . S . 50 %
Passageren skal have ret til at blive kgrt i taxa til sin endestation (233)
3%
Andet (15)
. 5 %
Ved ikke (22)
100 %o
Total (465)

Tabel 6: Bruger du offentlig transport til og Zeller fra dit arbejde?

Procentandel

Ja, altid (9901/‘;
Ja, jeevntligt (55;{())
Ja, sjeeldent 5(5502/;
Nej ?glz()’

. 0 %
Ved ikke (5) 0

- 0 %

Vil ikke svare (3)0
Total (]fgl(go)




Tabel 7: Hvad er arsagen til at du fraveaelger offentlig transport?
(Safremt der er svaret 7Ja, sjeelent” eller ”Nej” ovenfor)

Procentandel
. 5%
Pris (42)
. 21 %
Tidsforbrug (181)
. 7 %
Forsinkelser (65)
74 %
Andet (645)
100 %0
Total (868)
Tabel 8: Kgn
Procentandel
50 %
Mand (508)
. 50 %
Kvinde (511)
100 %o
Total (1.019)

Tabel 9: Region

Procentandel

° 36 %
HT-omradet (366)
a 21 %
@erne uden HT-omradet (216)
43 %
Jylland (437)
O,

Total OO0

(1.019)




Tabel 10: Alder

Procentandel

18 - 34 ar (2288‘:’3
35 - 55 ar ?388;/())
56 ar og derover ?355‘;%;
Total (11(_)81(?)




4 Krydstabuleringer

Tabel 11: For nogle ar siden lgd et slogan for et togselskab, 'Tog til
tiden!". 1 hvilken grad mener du at togselskaberne lever op til dette
slogan i dag? krydset med Kgn

Mand Kvinde Total
_ 1% 1% 1%
I meget hgj grad (6) (6) (12)
| hgj grad L) S 10 R
19 (36) (25) (61)
| nogen arad 17 % 14 % 16 %
geng (89) (74) (163)
| ringe arad 35 % 35 % 35 %
9e9 (179) (180) (359)
. 24 % 31 % 28 %
Slet ikke (123) (158) (281)
. 15 % 13 % 14 %
Ve 146 (76) (69) (145)
Total 100 % 100 % 100 %
(508) (511) (1.019)

Tabel 12: For nogle ar siden lgd et slogan for et togselskab, 'Tog til
tiden!". 1 hvilken grad mener du at togselskaberne lever op til dette
slogan i dag? krydset med Alder

56 ar og der-

18 - 34 ar 35 - 55 ar | Total
over
_ 3% 1% 1% 1%
I meget hgj grad (8) @) ) (12)
| hoi arad 7 % 6 % 5 % 6 %
19 (19) (23) (19) (61)
| noaen arad 19 % 17 % 12 % 16 %
geng (53) (67) (42) (162)
| ringe arad 39 % 35 % 33 % 35 %
g€ g (109) (134) (116) (359)
. 20 % 27 % 34 % 27 %
Slet ikke (56) (103) (121) (280)
: 13 % 15 % 15 % 14 %
Ve LG (36) (58) (51) (145)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(281) (387) (351) (1.019)




Tabel 13: For nogle ar siden lgd et slogan for et togselskab, 'Tog til
tiden!". 1 hvilken grad mener du at togselskaberne lever op til dette
slogan i dag? krydset med Uddannelse?

Studente-
mellesiole | EAWENEIEh | e | Total
o.lign dannelse -
hgjere
_ 2 % 1% 1% 1%
I meget hgj grad 4) 3) (5) (12)
| hoi arad 7% 5% 6 % 6 %
19 (14) (16) (30) (60)
| noden arad 12 % 18 % 16 % 16 %
geng (24) (60) (79) (163)
| rinae arad 38 % 35 % 34 % 35 %
g€ g (76) (113) (170) (359)
. 29 % 27 % 27 % 28 %
Slet ikke (58) (89) (134) (281)
. 12 % 14 % 15 % 14 %
Ve LG (25) (44) (75) (144)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(201) (325) (493) (1.019)

Tabel 14: For nogle ar siden lad et slogan for et togselskab, 'Tog til
tiden!". 1 hvilken grad mener du at togselskaberne lever op til dette
slogan i dag? krydset med Region

gderne uden

HT-omradet HT-omradet Jylland \ Total
. 1% 2 % 1% 1%
I meget hgj grad 3) ) (5) (12)
| hat arad 7 % 4% 6 % 6 %
19 (24) ) (28) (61)
| nocen arad 16 % 15 % 16 % 16 %
geng (60) (33) (70) (163)
| rinae arad 37 % 34 % 34 % 35 %
9e9 (137) (73) (149) (359)
. 28 % 29 % 26 % 28 %
Slet ikke (104) (62) (115) (281)
: 11 % 17 % 16 % 14 %
MELillGG (39) (36) (70) (145)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(366) (217) (436) (1.019)




Tabel 15: Medfagrer risikoen for forsinkelser, at du fraveelger offent-
lig transport? krydset med Kgn

Mand Kvinde Total
Ja. ofte 15 % 17 % 16 %
’ (75) (85) (160)
Ja, engang i mellem D0 Eae P
» €ngang (67) (61) (128)
Nej, kun meget 7 % 11 % 9 %
sjeeldent (35) (57) (92)
Nei. aldri 60 % 57 % 58 %
1, aldng (305) (291) (596)
. 5% 3 % 4 %
Ved ikke (26) (17) (43)
Total 100 % 100 % 100 %
(508) (511) (1.019)

Tabel 16: Medfgrer risikoen for forsinkelser, at du fraveelger offent-
lig transport? krydset med Hvor gammel er du?

56 ar og der-

18 - 34 ar 35 - 55 ar | Total
over
Ja. ofte 19 % 16 % 13 % 16 %
: (53) (63) (45) (161)
Ja, engang i mellem L) 12 V5 S T L2
» ehgang (52) (47) (28) 127)
Nej, kun meget 10 % 10 % 7 % 9 %
sjeeldent (29) (40) (23) (92)
Nei. aldri 49 % 58 % 66 % 58 %
1, aldng (137) (226) (233) (596)
. 4% 3 % 6 % 4%
Ved ikke (10) 11) (22) (43)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(281) (387) (351) (1.019)




Tabel 17: Medfgrer risikoen for forsinkelser, at du fraveelger offent-
lig transport? krydset med Hvad er din hgjst opnaede uddannelse?

—— 0 ——————————  Studente-
Fellesiele | BIWEREUEk | s ey | Total
o.lign dannelse .
hagjere
Ja. ofte 9 % 17 % 17 % 16 %
’ (18) (57) (86) (161)
Ja, engang i mellem 14 % L 5 L b ki
» engang (29) (38) (61) (128)
Nej, kun meget 12 % 8 % 9 % 9 %
sjeeldent (24) @7 (42) (93)
Nei. aldri 61 % 57 % 58 % 58 %
1, aldng (123) (187) (285) (595)
. 4 % 5% 4 % 4 %
Ved ikke
®) an (18) (43)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(202) (326) (491) (1.019)

Tabel 18: Medfgrer risikoen for forsinkelser, at du fraveelger offent-
lig transport? krydset med Hvilken region er du bosiddende i?

gderne uden

HT-omradet HT-omradet Jylland Total

Ja. ofte 20 % 18 % 11 % 16 %
’ (73) (38) 49 (160)
Ja, engang i mellem EaRC 1050 CIRC o5
» engang (57) (21) (50) (128)
Nej, kun meget 8 % 11 % 9 % 9 %
sjeeldent (30) (23) (39) (92)
Nei. aldri 54 % 58 % 63 % 58 %
) 9 (198) (124) (273) (595)
. 2% 4 % 6 % 4 %

Ved ikke

(€)) C)) (25) (43)

Total 100 % 100 % 100 % 100 %

(367) (215) (436) (1.018)




Tabel 19: Hvor mange minutter skal et tog veere forsinket, far man
efter din mening bgr have ret til kompensation? krydset med Kgn

Mand Kvinde Total
015 min 32 % 32 % 32 %
(160) (162) (322)
_ 33 % 31 % 32 %
Lol (169) (160) (329)
. 8 % 10 % 9%
31-60 min (39) (49) (88)
61 min 1% 1% 1%
) (@) (12)
. 26 % 26 % 26 %
Ved ikke (134) (135) (269)
Total 100 % 100 % 100 %
(507) (512) (1.019)

Tabel 20: Hvor mange minutter skal et tog veere forsinket, fgr man
efter din mening bgr have ret til kompensation? krydset med Alder

56 ar og der-

18 - 34 ar 35 - 55 ar | Total
over

015 min 35 % 31 % 30 % 32 %
(97) (120) (105) (322)

16.30 min 37 % 36 % 25 % 32 %
(103) (138) (88) (329)

. 11 % 7 % 9% 9 %

31-60 min (31) 27) (30) (88)

61 min 1% 1% 2 % 1%

3) (@) (6) (11)

. 17 % 26 % 35 % 26 %

Ved ikke (47) (100) (122) (269)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(281) (387) (351) (1.019)




Tabel 21: Hvor mange minutter skal et tog veere forsinket, far man
efter din mening bgr have ret til kompensation? krydset med Ud-
dannelse?

Studente-
mellesiole | EAWENEIEh | e | Total
o.lign dannelse -
hgjere

015 min 31 % 35 % 30 % 32 %
(62) (113) (147) (322)

. 30 % 30 % 34 % 32 %

N0 il (60) (99) (170) (329)

. 11 % 7 % 9 % 9 %

31-60 min (22) (23) (43) (88)

61- min 2 % 1% 1% 1%

4) @ 4) (12)

. 27 % 26 % 26 % 26 %

Ved ikke (54) (86) (129) (269)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(202) (325) (492) (1.019)

Tabel 22: Hvor mange minutter skal et tog veere forsinket, far man
efter din mening bgr have ret til kompensation? krydset med Regi-
on

& Perne uden
HT-omradet HT-omradet Jylland \ Total

0-15 min 28 % 31 % 35 % 32 %
(103) (66) (152) (321)
. 35 % 37 % 28 % 32 %
16-30 min (128) (80) (121) (329)
. 8 % 7 % 10 % 9 %
31-60 min (29) (15) (43) (87)
oL min 2 % 1% 1% 1%
(6) 3) ®3) (12)
. 27 % 24 % 27 % 26 %
ved ikke (100) (52) (117) (269)
otal 100 % 100 % 100 % 100 %
(366) (216) (436) (1.018)




Forestil dig at du som passager i et tog, som er blevet 30 minutter
forsinket. Hvilket af fglgende udsagn er du mest enig i?

A: Passageren bgr altid have ret til en kompensation fra togselska-
bet, da det er togselskabets ansvar, at passagererne nar frem til
tiden

B: Passageren bgr ikke altid have ret til nogen kompensation. Pas-
sagerer bgr rejse med en tidsmargin

Tabel 23: Kryds med Kgn

Mand Kvinde Total

A 46 % 45 % 46 %
(234) (231) (465)

B 43 % 41 % 42 %
217) (211) (428)

. 11 % 14 % 12 %

Ved ikke (58) (69) 127)
Total 100 % 100 % 100 %
(509) (510) (1.019)

Tabel 24: Kryds med Alder

56 ar og der- |

18 - 34 ar 35 - 55 ar
over

R 56 % 45 % 38 % 46 %
(158) (174) (133) (465)

5 36 % 46 % 42 % 42 %
(100) (179) (149) (428)

. 8 % 9 % 20 % 12 %

Ved ikke (23) (34) (69) (126)
otal 100 % 100 % 100 % 100 %
(281) (387) (351) (1.019)




Tabel 25: Kryds med Uddannelse

Studente-
—Fellesglls | EIVERENE | e | Total
o.lign dannelse .
hgjere
A 41 % 46 % 47 % 46 %
(83) (151) (231) (465)
B 45 % 40 % 42 % 42 %
(90) (129) (209) (428)
. 14 % 14 % 11 % 12 %
ved ikke (28) (46) (53) (127)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(201) (326) (492) (1.019)
Tabel 26: Kryds med Region
@ Jerne uden
HT-omradet HT-omradet Jylland Total
A 43 % 52 % 45 % 46 %
(157) (113) (195) (465)
B 46 % 36 % 42 % 42 %
(168) (78) (181) 427)
. 11 % 12 % 14 % 12 %
Ved ikke (41) (25) (60) (126)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(366) (216) (436) (1.018)




Tabel 27: Hvilken type af kompensation bgr der efter din opfattelse
veere ved en forsinkelse pa 30 minutter eller derover? krydset med
Ken

Mand Kvinde Total
Passageren skal
have udgiften til 22 % 20 % 21 %
billetten til refunde- (52) (46) (98)
ret
Passageren skal
have ¥2-delen af 11 % 11 % 11 %
udgiften til billetten (25) (25) (50)
til refunderet
Passageren skal
have en erstatnings- 11 % 10 % 10 %
rejse (en veerdiku- (25) (22) 47
pon til naeste rejse)
Passageren skal
have ret til at blive 47 % 53 % 50 %
kort i taxa til sin (111) (123) (234)
endestation
4 % 2% 3%
Andet
(10) ®) 15)
. 5 % 4 % 5 %
Ved ikke (12) (10) (22)
Total 100 % 100 % 100 %
(235) (231) (466)




Tabel 28: Hvilken type af kompensation bgr der efter din opfattelse
veere ved en forsinkelse pa 30 minutter eller derover? krydset med
Alder

56 ar og der- |

18 - 34 ar 35-55ar
over

Passageren skal

have udgiften til 21 % 25 % 15 % 21 %
billetten til refunde- (34) 44) (20) (98)
ret

Passageren skal

have Y2-delen af 13 % 10 % 10 % 11 %
udgiften til billetten (20) (18) (a3 (51)

til refunderet

Passageren skal
have en erstatnings- 11 % 11 % 7 % 10 %
rejse (en veerdiku- ann (20) 9) (46)
pon til neeste rejse)

Passageren skal

have ret til at blive 50 % 48 % 53 % 50 %
kart i taxa til sin (80) (83) (71) (234)
endestation
3% 2% 5% 3%
Andet
®) (€] (6) (15)
. 2% 3% 11 % 5%
Ved ikke
3) ®) (14) (22)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(159) (174) (133) (466)




Tabel 29: Hvilken type af kompensation bgr der efter din opfattelse
veere ved en forsinkelse pa 30 minutter eller derover? krydset med
Uddannelse?

Studente-
reks./HF eller \ Total
hgjere

Folkeskole Erhvervsud-

o.lign dannelse

Passageren skal

have udgiften til 24 % 22 % 19 % 21 %
billetten til refunde- (20) (33) (45) (98)
ret

Passageren skal

have Y2-delen af 8 % 13 % 11 % 11 %
udgiften til billetten () (19) (25) (1)

til refunderet

Passageren skal
have en erstatnings- 8 % 13 % 9 % 10 %
rejse (en veerdiku- ) (19) (1) 47
pon til neeste rejse)

Passageren skal

have ret til at blive 48 % 43 % 56 % 50 %
kart i taxa til sin (40) (64) (130) (234)
endestation

6 % 5% 1% 3%
Andet

®) ()] ) (15)

. 6 % 5% 4 % 5%

Ved ikke

®) @) ©)) (21)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

(84) (150) (232) (466)




Tabel 30: Hvilken type af kompensation bgr der efter din opfattelse
veere ved en forsinkelse pa 30 minutter eller derover? krydset med
Region

gderne uden

R HT-omradet

Jylland Total

Passageren skal

have udgiften til 22 % 17 % 23 % 21 %
billetten til refunde- (35) (19) (45) (99)
ret

Passageren skal

have Y2-delen af 6 % 15 % 12 % 11 %
udgiften til billetten 9 an 24) (50)

til refunderet

Passageren skal
have en erstatnings- 8 % 11 % 11 % 10 %
rejse (en veerdiku- (13) (12) (22) 47
pon til neeste rejse)

Passageren skal

have ret til at blive 57 % 48 % 46 % 50 %
kart i taxa til sin (90) (54) (90) (234)
endestation
3% 3% 4 % 3%
Andet
®) 3 ™ (15)
. 3% 7 % 5% 5%
Ved ikke
®) ()] ) (22)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(157) (113) (197) (467)




Tabel 31: Bruger du offentlig transport til og Zeller fra dit arbejde?
krydset med Kgn

Mand Kvinde Total
. 7 % 11 % 9 %
Ja, altid (35) (56) (91)
Ja, jeevntligt S Y 5 ¥
] 9 (17) (35) (52)
Ja, sjeeldent 5 % 5 % 5 %
+ S @7) (25) (52)
Nei 84 % 77 % 80 %
] (424) (392) (816)
. % 1% %
Ved ikke
()] (©)] ®)
. % % %
Vil ikke svare
(@) (€5) (©)]
Total 100 % 100 % 100 %
(507) (512) (1.019)

Tabel 32: Bruger du offentlig transport til og Zeller fra dit arbejde?
krydset med Alder

56 ar og der-

18 - 34 ar 35 - 55 ar | Total
over
Ja. altid 14 % 7 % 7 % 9 %
: (38) (29) (25) (92)
Ja, jeevntligt e = 2 G
] 9 (15) (19) (18) (52)
Ja, sjeeldent 5 % 7% 3 % 5 %
» S (15) @27) (11) (53)
Nei 76 % 81 % 82 % 80 %
] (213) (313) (290) (816)
. % % 1% %
Ved ikke
0) ) (5) 5)
o % % 1% %
Vil ikke svare
0) 0) 3) ()
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(281) (387) (351) (1.019)




Tabel 33: Bruger du offentlig transport til og Zeller fra dit arbejde?
krydset med Uddannelse?

————————— ————————  Studente-
seleslale SrEnEUEL reks./HF eller | Total
o.lign dannelse .
hagjere
Ja. altid 5% 9 % 10 % 9 %
' (10) (30) (51) 91)
Ja, jeevntligt o LG =L 0 =
+J 9 (15) (15) (22) (52)
Ja, sjeeldent 4 % 6 % 5 % 5 %
' (®) (19) (25) (52)
Nei 83 % 79 % 79 % 80 %
1 (167) (259) (390) (816)
. % 1% % %
Ved ikke
€N 2 ) ®)
L. % % % %
Vil ikke svare
0) (@) ) 3)
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(201) (326) (492) (1.019)

Tabel 34: Bruger du offentlig transport til og Zeller fra dit arbejde?
krydset med Region

& Perne uden
HT-omradet HT-omradet Jylland \ Total

Ja. altid 13 % 4 % 8 % 9 %
' (49) (©)] 33) o1
Ja, jeevntligt U o AL e 2 o
' (25) (©)] (18) (52)
Ja, sjeeldent 10 % 1% 3 % 5 %
' (35) (@) (15) (52)
Nei 70 % 88 % 84 % 80 %
1 (256) (192) (368) (816)
. % 1% % %
Ved ikke
€8 (©)] €D ®)
L. % 1% % %
Vil ikke svare
) (@) 1) (©)]
Total 100 % 100 % 100 % 100 %
(366) (217) (436) (1.019)




Tabel 35: Hvad er arsagen til at du fraveelger offentlig transport
krydset med Kgn

Total
. 5% 5% 5%
Pris

(23) (19) (42)

. 21 % 21 % 21 %
Tidsforbrug (93) (87) (181)
Forsinkelser 7% 8 % 7%
(33) (32) (65)

Andet 75 % 74 % 74 %
(337) (308) (645)

Total (452) 417) (869)

Tabel 36: Hvad er arsagen til at du fraveelger offentlig transport?
krydset med Alder

35-5548 Dfarogder- ..,
over

Pris 9 % 5% 2% 5 %
(20) (15) @ 42)

Tidsforbru 30 % 25 % 10 % 21 %
° (&%) (84) (30) (181)
Forsinkelser 11 % 6 % 7% 7 %
(24) (21) (20) (65)

Andet 64 % 72 % 84 % 74 %
(145) (244) (255) (645)

Total (227) (339) (302) (869)




Tabel 37: Hvad er arsagen til at du fraveelger offentlig transport
krydset med Uddannelse

Folkeskole Erhvervsud- Studente-

o.lign dannelse reks./HF ell
Pris 6 % 2% 6 % 5 %
) ) (26) 42)
Tidsforbru 10 % 20 % 26 % 21 %
9 (17) (58) (106) (181)
Forsinkelser 8 % > % 9 % 7%
(13) (15) (38) (65)
Andet 84 % 79 % 67 % 74 %
(137) (232) @77) (645)
Total (163) (293) (413) (869)

Tabel 38: Hvad er arsagen til at du fraveelger offentlig transport
krydset med Region

gderne uden

HT-omrédet | o - o Jylland Total
Pris 9 % 1% 3 % 5 %
@7 ) (13) 42)
Tidsforbru 27 % 19 % 16 % 21 %
° & (&7 (63) (181)
Forsinkelser 8 % 9 % 6 % 7 %
(24) an (24) (65)
Andet 64 % 75 % 82 % 74 %
(188) (144) (313) (645)
44 %
Total (293) (193) (383) (869)




Tabel 39: For nogle ar siden lgd et slogan for et togselskab, 'Tog til
tiden!". 1 hvilken grad mener du at togselskaberne lever op til dette
slogan i dag? krydset med Bruger du offentlig transport til og Zeller
fra dit arbejde?

Vil
ikke || Total
svare
I meget hgj grad 3 % % % 1% % % 1%
gethar g 3) 0) (0) (8) (0) 0) (11)
] G eieg 3 % 13 % 13 % 5% % % 6 %
I 3) @) @ | @43 | (© (0) (60)
| nogen arad 23 % 23 % 21 % 14 % 40 % % 16 %
gen g en | a2 | @ | 1. | @ ©) | (162)
| ringe arad 35 % 32 % 31 % 36 % 20 % % 35 %
99 (32) (17) (16) | (293) Q) (0) (359)
Slet ikke 33 % 30 % 23 % 27 % 20 % 33 % 28 %
(30) (16) (12) (221) QD (1) (281)
Ved ikke 2 % 2 % 12 % 16 % 20 % 67 % 14 %
@) €H) ® | 134 | @ 2 | @46)
Total 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % 100 %
(91) (53) (52) | (815) (5) 3 | (1.019)

Tabel 40: Medfgrer risikoen for forsinkelser, at du fraveelger offent-
lig transport? krydset med Bruger du offentlig transport til og Zeller
fra dit arbejde?

Vil
ikke | Total
svare

Ja. ofte 3 % 9 % 21 % 17 % % 33 % 16 %
' (€)) ®) 11 | @341 (0) (€Y (161)
el ey e 20 % 28 % 17 % 10 % % % 12 %
' (18) (5) C)) (85) 0) ) @az7)
Nej, kun meget 7 % 23 % 17 % 8 % % % 9 %
sjeeldent (6) 12) 9 (65) (0)) ) (92)
Nei. aldri 69 % 38 % 44 % 59 % 80 % 67 % 58 %
1, 9 (63) (20) (23) (484) “4) ) (596)
ved ikke 1% 2 % % 5% 20 % % 4 %
(€Y (€Y (0) (41) @ ©) (44)

Total 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %

(91) (53) (52) (815) (5) 3) (1.019)




Tabel 41: Hvor mange minutter skal et tog veere forsinket, far man
efter din mening bgr have ret til kompensation? krydset med Bruger
du offentlig transport til og Zeller fra dit arbejde?

Vil
ikke | Total
svare
0-15 min 35 % 23 % 32 % 32 % % 33 % 32 %
(32) (12) aan (260) ) (@D (322)
16-30 min 34 % 46 % 43 % 30 % 40 % % 32 %
(31) (24) (23) (249) 2) (0) (329)
31-60 min 12 % 12 % 2% 9 % % % 9 %
(11) ()] €Y (70) ) ) (88)
61- min 1% % % 1% % % 1%
(@) ) ©) (11) 0) ) (12)
Ved ikke 18 % 19 % 23 % 28 % 60 % 67 % 26 %
(16) (10) (12) (227) 3) 2) (270)
Total 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
(91) (52) (53) (815) 5) ©) (1.019)

Tabel 42: Forestil dig at du som passager i et tog, som er blevet 30
minutter forsinket. Hvilket af fglgende udsagn er du mest enig i?

A: Passageren bgr altid have ret til en kompensation fra togselska-
bet, da det er togselskabets ansvar, at passagererne nar frem til

tiden

B: Passageren bgr ikke altid have ret til nogen kompensation. Pas-
sagerer bgr rejse med en tidsmargin

Krydset med Bruger du offentlig transport til og Zeller fra dit arbej-

de?
Ja, | N t]a, _ ved _V|I ‘
altid jeevnt- sjeel- Nej ikke || Total
ligt dent svare
A 56 % 42 % 42 % 45 % 60 % 33 % 46 %
(51) (22) (22) (366) (©)] (1) (465)
B 35 % 51 % 46 % 42 % 20 % 33 % 42 %
(32) 27) (24) (343) @ (¢H) (428)
. 9 % 8 % 12 % 13 % 20 % 33 % 12 %
Ved ikke
®) 4 ©) (107) @ @ 27)
Total 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
91) (53) (52) (815) 5) ©) (1.019)




Tabel 43: Hvilken type af kompensation bgr der efter din opfattelse
veere ved en forsinkelse pa 30 minutter eller derover? krydset med
Bruger du offentlig transport til og Zeller fra dit arbejde?

Vil
ikke | Total
svare
Passageren skal
have udgiften til 14 % 27 % 32 % 21 % % % 21 %
billetten til refunde- @) (6) @) (78) (9) () (98)
ret
Passageren skal
have Y2-delen af 10 % 18 % 9 % 11 % % % 11 %
udgiften til billetten 5) 4 2 (40) ©) ©) (51)
til refunderet
Passageren skal
have en erstatnings-| 12 % 5% 5% 10 % 33 % % 10 %
rejse (en veerdiku- (6) (1) (@D 37) D (0) (46)
pon til neeste rejse)
Passageren skal
have ret til at blive 61 % 45 % 41 % 50 % 33 % | 100 % 50 %
kort i taxa til sin (31) (10) (©)) (182) @ @ (234)
endestation
Andet 4 % % 9 % 3% 33 % % 3%
€9 ©) @ (10) @ ©) (15)
Ved ikke % 5 % 5 % 5 % % % 5 %
© @ (€D) (20) (0) © (22)
Total 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 % | 100 %
(51D 22) (22) (367) 3) (¢)) (466)

Tabel 44: Hvad er arsagen til at du fraveelger offentlig transport
krydset med Bruger du offentlig transport til og Zeller fra dit arbej-

de?

Ja, sjeeldent

Pris 15 % 4 % 5%
® (€2 42)

. 31 % 20 % 21 %
Tidsforbrug (16) (165) (181)
Forsinkelser 10 % 7% 7%
®) (60) (65)

Andet 62 % 75 % 74 %
(32) (612) (645)

Total (52) (816) (869)




5 Undersggelsens metode

Undersggelsen udggres af 1019 interviews med et repraesentativt udsnit af
danskere pa 18 ar eller derover. Undersggelsen er gennemfart i uge 34 -
2005.

Undersggelsen er gennemfgrt vha. CATI-interview. CATI star for Computer
Assisted Telephone Interviewing. Dette betyder, at interviewerne guides
igennem spgrgeskemaet og registrerer svarene ved hjeelp af en computer-
terminal.

Den anvendte stikprgve dannes ved en statistisk tilfeeldig generering af te-
lefonnumre blandt de abne serier. Denne fremgangsmade sikrer, at hem-
melige numre kan blive inkluderet i stikprgven.

For at sikre at alle landsdele bliver korrekt repraesenteret, er der stratifice-
ret efter geografisk omréade.

I husstande med flere personer udveelges der tilfeeldigt en svarperson ved
hjeelp af fgdselsdagskriteriet. Der bliver kun gennemfgrt et interview i en
del af enpersonshusstandene, saledes at alle personer i populationen til-
neermelsesvis har den samme udvalgssandsynlighed. Udveelgelsen blandt
enpersonshusstandene sker ligeledes ved hjeelp af fadselsdagskriteriet.

Der bliver gennemfgrt op til fem genopringninger, hvis der ikke opnas kon-
takt ved farste opringning. Telefonnumre pa husstande, som der ikke opnas
kontakt med, forbliver i databasen og vil blive interviewet pa et senere
tidspunkt. P& denne made bliver ogsa de husstande repraesenteret, som er
vanskelige at komme i kontakt med.

For at korrigere for eventuelle skaevheder i den endelige stikprgve, foreta-
ges en matriceopvejning af datamaterialet med hensyn til kegn, alder og
geografi.

Interviewarbejdet udfgres af Epinions i alt 65 CATI-interviewere. Interview-
erne vejledes og overvages dagligt af et team af supervisorer, som star i
direkte forbindelse med den ansvarlige konsulent.



