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Det nordiske konsumentsamarbeide

Samarbeidet i Nordisk Embetsmannskomité for Konsumentsspersmal (NEK) har som maél &
fremme forbrukernes sikkerhet, beskyttelse av ekonomiske og reftslige interesser, utdanning og
informasjon og forbrukerinnflytelse i samfunnet. Informasjonsutveksling, utredninger og
underspkelser bidrar til en nordisk forbrukerpolitisk holdning og danner grunnlag for felles
opptreden i internasjonale sammenheng.

Nordisk Ministerrad

blev oprettet i 1971 som samarbejdsorgan mellem de nordiske landes regeringer. Ministerradet
fremlegger forslag til Nordisk Rads sessioner, videreforer ridets rekommandationer,
rapporterer til Nordisk Rad om samarbejdets resultater og leder arbejdet inden for de forskellige
emneomrader. Samarbejdet koordineres af samarbejdsministrene, der er udpeget af det enkelte
lands regering. Ministerradet treeder sammen i forskellige sammensztninger - athangigt af
hvilke sporgsmal, der skal behandles.

Nordisk Rad

blev oprettet i 1952 som et samarbejdsorgan mellem de folkevalgte forsamlinger og regeringer i
Danmark, Island, Norge og Sverige. Finland indtradte i 1955. Fereernes, Gronlands og Alands
delegationer indgér i henholdsvis Danmarks Riges og Finlands delegationer. Radet bestar af 87
medlemmer. Nordisk Rad er initiativtagende og radgivende og har kontrollerende opgaver i det
nordiske samarbejde. Nordisk Réds organer er plenarforsamlingen, presidiet og udvalgene.
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Forord

Denne utredningen om togpassasjerers rettigheter i Norden er skrevet etter oppdrag fra
Nordisk Ministerrdd ved Juridisk Styringsgruppe. Arbeidet har vart ledet av
Forbrukerombudet i Norge, ved avdelingsdirektor Gry Nergard. Fra de Nordiske lands
forbrukermyndigheter har folgende deltatt i prosjektgruppen:

Avdelingsdirekter Gry Nergérd (Prosjektleder), Forbrukerombudet (Norge)
Politisk medarbejder Anders H. Jensen, Forbrukerraddet (Danmark)

Jurist Marianne Kajander, Konsumentverket (Finland)

Ferstekonsulent Freydis Gjems-Onstad, Forbrukerombudet (Norge)
Byréadirektdr Tove Killberg, Konsumentverket (Sverige) (frem til 31.12.03)
Enhetschef Lotta Danin, Konsumentverket (Sverige) (fra 01.01.04)

Forfatter av utredningen har vert forsteamanuensis dr juris Andreas Meidell, Det
Juridiske Fakultet, Universitetet i Bergen (Norge).

Prosjektgruppens mandat har vert folgende:

"Ndr det gjelder pakkereiser har forbrukernes rettigheter blitt sterkere gjennom
innforing av spesiallovgivning, mens reglene for togpassasjerer ellers er uklare og
gjennomgaende darligere enn for pakkereiser. Prosjektet skal utvikle en felles nordisk
plattform for regulering av forbrukerrettigheter ved togreiser.

Det finnes en gjennomgang av gjeldende rett i Norden i Nord-rapport 1993:7. Det bor
undersokes om lov- og konvensjonstilstanden er endret siden da, og det ma eventuelt gis
en oppdatering pa dette.

Standardkontrakter for befordring av personer (og reisegods?) i de nordiske landene
bor gjennomgds. Det bor foretas en vurdering av hvorvidt passasjerenes rettigheter gitt
i lov, konsesjon eller standardvilkar er gode nok sett i lys av moderne forbrukerlov-
givning, seerlig nar det gjelder rettigheter ved forsinkelser og kanselleringer.

Rettigheter for passasjerer med manedsbilletter (eller andre mer langvarige
abonnementer) ved hyppige mindre forsinkelser bor undergis en egen vurdering.”

Utredningen skal underseke togpassasjerenes rettigheter overfor jernbaneselskapene.
Kontraktstypen personbefordring med jernbane (heretter ogsé ofte benevnt “togreiser”)
skal sdledes ikke undersgkes i sin alminnelighet. Fokus vil szrlig vare rettet mot den
ene kontraktspartens rettigheter, nemlig togpassasjerene. Dette gar serlig pa hvilke krav
og forventninger togpassasjerene kan stille til togreisen, og hvilke rettigheter de kan
gjore gjeldende ndr jernbaneselskapet ikke oppfyller de krav kontraktene stiller til
togreisen. Det er disse rettighetene som er karakteristiske for kontraktstypen personbe-
fordring med jernbane. Jernbaneselskapenes rettigheter gar typisk pa krav om betaling




for togreisene, og slike krav er ikke karakteristisk for denne kontraktstypen. Det er
sdledes jernbaneselskapenes ytelser som skal undersekes her. I tillegg vil utredningen se
nermere pé togpassasjerenes rettigheter i forbindelse med bestilling og avbestilling av

togreiser.
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