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ARSBERETNING 2005
FOR
DET PSYKIATRISKE PATIENTKLAGENAEVN
VIBORG AMT

Patientklagenzzevnet.

Naevnets formand er konstitueret statsamtmand Erik Maller.

Ved érets udgang er naevnets mediemmer:

Laege Michael Christensen, der er udpeget efter indstilling fra Den Aimindelige
Danske Laegeforening og

Bente Frost Mikkelsen, der er udpeget efter indstilling fra De Samvirkende
Invalideorganisationer.

Suppleant for Erik Meller er specialkonsulent Mogens Andersen.
Suppleanter for er Michael Christensen er leege Kjeld Dalsgaard.
Suppleanter for Bente Frost Mikkelsen er Ib Hansen og Karen Jensen.

Sekretzer for naevnet er specialkonsulent Mogens Andersen og fuldmaegtig Lisbeth
Helene Krabbe, Statsamtet Viborg.

Patientradai ini

Der er ved Psykiatrisk Sygehus, Sendersgparken, Viborg tilknyttet 9 patientradgivere
og 5 af disse patientradgivere er endvidere pa fortegnelsen for Barme- og

- Ungdomspsykiatrisk Sygehus, Sendersaparken, Viborg. Bade sygehusene og
patientradgivere har givet udtryk for, at dette er et passende antal.

Navnets virksomhed.

Patientklagenaevnet behandler klager over tvangsindlaeggelse, tvangstilbageholdel-
se, tilbagefarsel, tvangsbehandling, tvangsfiksering, anvendelse af fysisk magt og
beskyttelsesfiksering pa de psykiatriske afdelinger pa Viborg Sygehus, Sgndersz-
parken og pa Berne- og Ungdomspsykiatrisk Sygehus

Sagsantal.

Patientklagenaevnet har i 2005 modtaget 38 sager, der vedrerer i alt 34 patienter.

4 af de afgjorte sager vedrarer patienter indlagt pa Berne- og Ungdomspsykiatrisk Sygehus

2005 2004 2003 | 2002
Antal indkomne sager 38 39 36
+_Sager modtaget i 2003, men ikke sat pa dagsorden i 2003 0 0 0
-_Tilbagekaldte sager 2 3 7
-_ Afviste sager 3 2 2
- _Sager modtaget i 2004, men ikke sat pa dagsorden i 2004 0 0 0
Sager med realitetsafgerolse 33 34 27 28



Sagshehandlingstid
Sagsbehandlingstiden i naevnet har ligget mellem 2 og 26 dage.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er beregnet til 8,42 dage.
( 8,67 dage i 2004, 7,11 dage i 2003 og 7,26 dage i 2002)
(1 sagsbehandlingstiden er medregnet lerdage/sendage/helligdage.)

Den forholdsvis lange sagsbehandlingstid i 2005 skyldes farst og fremmest, at 2 af sagerne
har taget henholdsvis 21 dage og 26 dage at behandle. Sagen med 21 dages behandlingstid
vedrarte en patient der var udskrevet og flyttet tilbage til Norge, med deraf forlzenget
svarfrist, og sagen med 26 dages behandling vedrorte en udskrevet patients klage over den
behandling en bestemt sundhedsperson (vikar) havde udsat vedkommende for.

Antal mader i napvnet,

Der har veeret 23 mader i naevnet (alle afholdt pa sygehuset). (19 mederi 2004, 16
mader i 2003 og 19 mader i 2002).

Deltagelse i mader,
| de 33 sager, der er realitetsbehandlet har deltagelsen vaeret saledes:
Patienten har maedt i 25 sager = 75,8 % af sagerne.

(91,1 % i 2004 og 81,5 % i 2003)
Patientradgiver har madt i 22 sager = 66,6 % af sagerne.

(82,3 % i 2004 og 66,7 % i 2003)
Laegen har madt i 31 sager = 94,0 % af sagerne

(97,0 % i 2004 og 85,2 % i 2003)

Der er sket et temmelig stort fald i deltagelsesprocenten for patientradgivere i forhold
til 2004. Patientradgiverne sagrger dog som oftest for at melde afbud fer madet, hvis
de har veeret forhindret. Den lavere deltagelse af patientradgivere skyldes blandt
andet, at en del af sagerne har vedrert klager der er indgivet af patienten nogen tid
efter udskrivning fra sygehuset.

Naevnet vil i forbindelse med udsendelsen af arsberetningen til patientradgiverne
gore opmeerksom pa lovens § 24, stk. 2.

Afgarelsernes udfald.

Definition af afgﬂrelsésbegrebet - "en afgerelse” - jf. Indenrigs- og
Sundhedsministeriets retningslinier for udarbejdelse af arsberetninger for det
psykiatriske patientklagenaevn:

"En afgorelse er en godkendelse eller en tilsideszettelse af et tvangsindgreb.




Denne definition betyder, at stillingtagen fra naevnets side til en sag ofte vil indeholde flere
afgorelser. Der telles sédledes mindst en afgerelse for hvert paklaget tvangsindgreb, f.eks.
tvangsindlaeggelse og tvangstilbageholdelse. Traeffer naevnet afgorelse vedrarende flere

ensartede tvangsindgreb, f.eks. 5 tvangsfikseringer, teeller naevnsafgerelsen séledes ogsa
statistisk som 5 afgerelser, uanset udfaldet af afgerelserne.

Hvis naevnsafgorelsen indeholder bdde en godkendelse ag en tilsidesaettelse af et
tvangsindgreb, f. eks. en tvangstilbageholdelse (iverksaettelsen godkendes og
opretholdelsen tilsideseettes), taeller naevnsafgarelsen statistisk som 2 afgarelser, fordi der
treeffes afgorelser dels om godkendelse, dels om tilsidesaettelse. (Der gores hermed op med
begrebet "delafgorelser’, dvs. en delvis godkendelse og en delvis tilsidesaettelse).

Det er kun realitetsafgorelser, der teelles med. Klager, der tilbagekaldes, skal selvsagt ikke
betragtes som afgerelser. Det samme geelder imidlertid ogsa afvisninger af klager og
klagepunkter, der falder uden for naevnets kompetence.”

Afgerelsestype | Antal afgarelser Godkendt Tilsidesat Omgorelsesprocent
2005200412003 (20052004 {2003 12005 F2—004 2003200512004 /2003
Indlzeggelse 14 4] 5 14 4 5 Q 0 0 0 0
Tilbageholdelse | *26| 28| 16| 21 21 15 7 1119.,2] 25] 6,
Tilbageforsel 0 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0
Depotmedicin 0 7 4 0 2 1 0 5 3 0[71,4
Lebende 18 17 10 11 11 9 7 6 1]38,9(35,3 10
medicinering
ETC. 0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0
Tvangsernerin 0 0l 0 0 0 0 0
Tvangsfiksering | ***g 11 10 5 11 10 1 0 16, 0] 0
Magt § 17, stk. 2 1 11 1 1 11 1 0 0] 50 0 0
1
Magt § 17, stk. 5 6 8 5 6 8 0 0 0 0 0 0
2
ﬂseﬁn& (0] 6 Q 0 5 Q Q 1 Q 0116.6 Q
Fagligt virke **2 2 0 Q Q 2 011001 1Q0 Q
Andet 0 1 0 0 1 Q 0 0. 0 0 0
I alt. 73] 831 641 571 621 59 161 21 5121,9125,3]1 7.8

Det bemzerkes, at omgerelsesprocenten er beregnet som antallet af tilsideszettelser i forhold til antallet
af realitetsafgerelser _
* 1 af afgerelserne om tilbageholdelse vedrerer patienter indlagt pa Berne- og Ungdomspsykiatrisk

Sygehus
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** 1 af sagerne vedrerer klage over hardhaendet behandling fra patient indiagt pa Berne- og
Ungdomspsykiatrisk Sygehus

= 3 af afgerelserne vedrarer tvangsfikseringer af en patient indiagt pa Barne- og Ungdomspsykiatrisk
Sygehus

| 1 af sagerne om isbende medicinering kritiserede naevnet overizegens beslutning
om ikke at give klagen opszettende virkning.

1 af de 2 afgerelser om fagligt virke vedrarer overlaegens handlemade i forbindelse
med en indgivet klage.

Alle afgarelser er truffet af et enigt naevn,
Onpgarelse af udavet tvang:
For at vurdere antallet af klager i forhold til den udevede tvang, har

patientklagenaevnet indhentet sygehusmyndighedens egen opgerelse af udovet
tvang i Voksenpsykiatrien, Barne- og Ungdomspsykiatrien og Gerontopsykiatrien.

Yoksenpsykiatrisk
2005 2004 2003
Skema 1: Frihedsberovelse __166 126 140
Skema 2: Tvangsbehandling *1625 2104 849
Skema 3: Fiksering og fysisk magtanvendelse **503 491 238
Skema 4: Beskyttelsesfiksering/- 13 1 14
foranstaltninger

* ca. 64 % af tvangsbehandling vedrarer mellem 2 og 4 patienter indenfor et kvartal
**ca. 40 % af fikseringerne vedrerer 2 patienter indenfor 2. kvartal

Berne- og Ungdomspsykiatrien
2005 2004 2003
Skema 1: Frihedsbergvelse 18 15 9
Skema 2: Tvangsbehandling 6 7 12
Skema 3: Fiksering og fysisk magtanvendelse ol § 47 135
Skema 4: Beskyttelsesfiksering/- 0 0 0
foranstaltninger

*** ca. 57 % af fiksering og magtanvendelse vedrgrer 1 patient

Gerontopsykiatrien

2005 2004 2003
Skema 1: Frihedsbergvelse 0 25 uoplyst
Skema 2: Tvangsbehandling 0 41 uoplyst
Skema 3: Fiksering og fysisk magtanvendelse 6 81 uoplyst
Skema 4: Beskyttelsesfiksaering/- 4 31 uoplyst
foranstaltninger




Klager over nzevnets afgorelser,

5 af neevnets afgerelser om tvangsindlaeggelse og/eller tvangstilbageholdelse er i
2005 indbragt for domstolene.

Retten har stadfaestet naevnets afgerelser i 4 tilfaelde, medens sagen i 1 tilfaelde er
haevet af patienten.

Sagsbehandlingstiden ved retterne har vaeret henholdsvis 1%z, 1'2, 4 og 16 uger.

2 sager er i 2005 paklaget til Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn.
Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn har i 1 sag i farste omgang delvist tiltradt
naevnets afgerelse. Sagsbehandlingstiden i padgaeldende sag var 16 uger.

Nzevnet har efter afgerelsen rettet henvendelse til Sundhedsvaesenets
Patientklagenaevn med korrektion af de faktiske oplysninger der fremgik af naevnets
afgerelse. Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn har pa den baggrund besluttet at
genoptage sagen af egen drift.

1 sag er endnu ikke afgjort.

1 afgerelse truffet i 2004 er i 2005 indbragt for Sundhedsvaesenets
patientklagenaevn. Afgarelsen blev omgjort af Sundhedsvaesenets
Patientklagenaevn.

Sagsbehandlingstiden i pagaeldende sag var 31 uger.

Afsnit l

Neevnet har i en sag fundet anledning til at kritisere, at der gik meget lang tid fra
patienten klagede, til overlaegen udarbejdede en redegerelse for sagen.

Den del af afgarelsen der vedrarer besvarelsestiden vediaegges i anonymiseret form
som bilag 1 til arsberetningen.

| en anden sag har nasvnet udtalt kritik af en sygeplejers anvendelse af for megen
magt. Afgarelsen er vedlagt som bilag 2.

Arsberetningen har vaeret forelagt sygehusmyndigheden og de psykiatriske
sygehuse.




XXXXXXXXXXXX

| brev af 24. december 2004 har De klaget til patientklagenavnet over
overlagens beslutning om at tvangstilbageholde Dem.

Patientklagenaevnet har den 12. januar 2005 modtaget Deres kiage samt
sagsakter og en udtalelse fra afdelingslage xxxxx. Navnet har den 18. januar
2005 fra overlaege yyyyy modtaget en ny lzegeerklering, dateret den 14.
januar 2005, som erstatter erklaeringen fra xxxxxx.

De har modtaget kopi deraf og har haft mulighed for at afgive bemarkninger
dertil.

Pa et mgde den 18. januar 2005 traf navnet folgende afgorelse:

N RNENER

Navnet finder det yderst kritisabelt, at sygehuset farst fremsender Deres
klage til navnet den 11. januar 2005, dvs. knap tre uger efter, at De har
klaget.

Afgorelserne er truffet af et enigt naevn.

Det fremgar bl.a. af overlagens redegarelse, at De aktuelt blev indlagt pa
gule papirer (behandling) pa (sygehuset) den 23. december 2004 under
diagnosen bipolar affektiv sindslidelse, og at De blev tvangstilbageholdt af
helbredsmasssige grunde.

[
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Under modet med patientklagenavnet oplyste De, at De ikke kunne forsta,

hvorfor De blev tvangstilbageholdt, idet De ikke mener, at De var psykotisk.
De oplyste dog, at der er en klar forskel mellem Deres tilstand umiddelbart
efter indlaeggelsen og tilstanden ved ophavelsen af tvangstilbageholdelsen.

Overlagens reprasentant oplyste under modet, at det skyldtes en beklagelig
fejl i forbindelse med Deres flytning fra én afdeling til en anden afdeling, at
Deres klage farst blev fremsendt til patientklagenavnet efter nasten 3 uger.

Han fastholdt, at betingelserne for at tilbageholde Dem var opfyldt den 24.
december 2004 og ved de senere revurderinger, da udsigten til en vaesentlig
bedring af tilstanden ellers ville blive veesentlig forringet. Han henviste i den
forbindelse til overlage yyyyy’s erkleering af 14. januar 2005. Denne
erkleering blev udfeerdiget, da overlaegen mente, at der manglede nogle
oplysninger i den erklaering, xxxxxx havde udfaerdiget den 11. januar 2005.




Naevnet har truffet afgerelsen pad grundlag af disse oplysninger.

[*****

***]

| vejledning nr. 203 af 8. december 1998 pkt. 9. Lageerklaringer til brug for
klagesagsbehandling er fgigende anfort:

Det skal kraftigt understreges, at laegeerklaeringer til brug for behandling af
klager over tvang i psykiatrien skal vaere sa fyldestgerende, at
patientklagenavnet ikke skal indhente supplerende erklaringer. Erkiaeringen
skal indeholde sygehistorie, en beskrivelse af de faanomener og symptomer,
pa hvilke diagnosen bygger, eller eventuelt tentative diagnoser, begrundelse
for ngdvendigheden af at iveerksaette de pagaeldende tvangsforanstaltninger
samt begrundelse for konsekvenserne, safremt en tvangsforanstaltning ikke
iverksattes. Sammen med leegeerklaeringen skal medsendes
tvangsprotokollen og behandlingsplanen samt kopi af gvrige relevante dele af
journalen. Erklaeringen skal vaere underskrevet af den behandlingsansvarlige

overlege og skal fremsendes hurtigst muligt

Navnet finder det pa denne baggrund yderst kritisabelt, at der er forigbet 19
dage, fra De har indgivet klage, til den er modtaget i patientklagenavnet.

Der henvises i ogvrigt til det medsendte lovgrundlag.

De og Deres patientradgiver kan indbringe navnets afggrelse vedrorende
tvangstilbageholdelsen til pravelse for retten, jf. vedlagte klagevejledning.




Bilag 2

Patientklagenavnet har den -------- 2005 modtaget Deres klage af ----- 2005
over den behandling, De var udsat for af sygeplejevikar xxxxxxx i forbindelse
med en fiksering. De har ikke klaget over selve tvangsfikseringen.

Pa et magde den ----- 2005 traf naevnet fglgende afgorelse:

Navnet finder, at den fysiske magt, som sygeplejevikar xxxxxxxx anvendte
over for Dem i forbindelse med en tvangsfiksering, er gdet videre, end hvad
der var ngdvendigt for at opna det tilsigtede formal, nemlig at undga at De
udsatte Dem selv eller andre for at lide naerliggende skade pa legeme eller
helbred.

Den udgvede tvang burde have vaeret udovet mere skansomt og i
overensstemmelse med de anvisninger, der blev givet af den vagthavende
sygeplejerske. P4 den baggrund finder naevnet, at der er grundlag for at
udtale kritik over for xxxxxxx.

Afggrelsen er truffet af et enigt navn.

Afgorelsen er truffet efter § 4, stk. 3 og 4 i loven om psykiatri. Afgarelsen er
tillige truffet efter § 14, stk. 3 i forretningsorden for det psykiatriske
patientklagenzevn.

Nevnet har noteret sig, at sygehuset er enig med Dem i, at De var udsat for
en urimelig hardhaendet behandiing, og at der er taget skridt til at forhindre,
at lignende situationer opstar igen, herunder ved beslutning om ikke langere
at bruge sygeplejer xxxxxxx pa Berne- og Ungdomspsykiatrisk Sygehus.

Patientklagenavnet har ved afgorelsen lagt vaegt pa, at sygeplejevikar
xxxxxxxx vred Deres arm om pa ryggen, og at hun, mens De blev fart til
fikseringsstuen, ikke zendrede sit greb om Deres arm fra "politigreb” til
"brudegreb” trods anmodning herom fra sygeplejerske yyyyyyyyy. Nevnet har
endvidere lagt veegt pd, at xxxxxxxx ikke straks lgsnede grebet om Deres arm
pa fikseringsstuen, da yyyyyyyyy anmodede hende om det.

Det af xxxxxxxxx fremfgrte om, hvad der efter hendes opfattelse matte veere
ngdvendigt, kan ikke fgre til andet resultat, idet hun ma handle i
overensstemmelse med de anvisninger, der bliver givet af den ansvarlige
sygeplejerske.

Navnet har truffet afgogrelse ud fra de oplysninger, der fremgar af vediagte
redegorelse for sagen.

Der henvises igvrigt til det medsendte lovgrundlag.

De og Deres patientradgiver kan indbringe naevnets afgerelse til pravelse for
Sundhedsvaesenets Patientklagenavn, jf. vediagte klagevejledning.




