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Den Centrale Indlevering

Trafikudvalget har i brev af 2. november 2005 stillet mig felgende sporgs-
mal 93 (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare.

/. Svaret vedlegges i 5 eksemplarer.
Spergsmil 93:

"Ministeren bedes kommentere materiale fra Forbrugerridet udleveret i
forbindelse med deres foretrede for udvalget den 1. november 2005, jf.
TRU alm. del - bilag 53"

Svar:

Jeg skal i farste omgang henvise til mit svarbrev til Forbrugerradet, som
findes vedlagt svaret p3 spergsmél 8 (TRU alm. del).

Afbrevet fremgar det, at jeg finder F orbrugerradets forslag interessante,

Desuden oplyses det i brevet, at Jeg som udgangspunkt er positivt indstillet
over for forslaget om, at togpassagererne skal kunne f3 gkonomisk kom-
pensation ved forsinkelser.

Jeg er pA den baggrund godt tilfreds med, at DSB arbejder p4, at f3 en sa-
dan ordning endeligt udformet. Jeg ser frem til at modtage et konkret udspil
fra DSB, som bl.a. kan danne udgangspunkt for min draftelse med Forbru-
gerrédet pa et planlagt mede den 9. december 2005. Jeg har bedt DSB’s
ledelse deltage i dette made.

I det materiale som Forbrugerrddet har udleveret til Trafikudvalget, sam-
menlignes kompensationsordningen i Danmark med andre landes ordnin-
ger. Jeg ma i den forbindelse bemzrke, at Danmark i dag har et jernbane-
system, der er let tilgzngeligt og enkelt at benytte for kunderne, blandt an-
det fordi alle tog er &bne for aile kunder uanset billettype. Der er ogs3 et
sn&vert samarbejde i den kollektive trafik, som gor benyttelse af tog og bus
enkel, uanset hvern der er ansvarlig for trafikken. Det er kvaliteter, som jeg
tillegger stor betydning for den positive udvikling i benyttelsen af den kol-
- lektive trafik i Danmark.
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I mange andre lande har man billet- og takstsystemer, der ikke giver kun-
derne den samme grad af sammenhzng og enkelhed i anvendelsen af tog-
systemer og den kollektive trafik. Ikke mindst i situationer med forsinkel-
ser kan det give mange problemer for kunder, der er afskaret fra at benytte
det hurtigste eller farste alternativ til deres forsinkede tog, fordi deres billet

ikke er gyldig.

Jeg finder det helt centralt, at vi ikke mindsker smidigheden i den kollekti-
ve trafik gennem bureaukratiske kompensationsmodeller.

Vedr. spergsmalet om andring i lovgivningen pg omradet er jeg umiddel-
bart af den opfattelse, at behovet herfor er begraenset allerede af den grund,
at en lovgivning forventeligt forst vil kunne vere klar et stykke tid efter, at
DSB forventer at kunne have ivarksat deres kompensationsordning ved
forsinkelser.

Spergsmalet behandles som bekendt i EU i forbindelse med forslaget til
forordning om togpassagerers rettigheder. Beslutningerne i EU vil have
konsekvenser for dansk lovgivning, hvorfor det under alle omstendigheder
vil veere uhensigtsmassigt at zendre i dansk lovgivning, for der er truffet en
beslutning i EU.

Med Verlig isen
T

Flemming Hansen
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