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Kazre Rasmus Kjeldahl og Kirsten Jensen,

Tak for jeres brev af 5. oktober 2005 vedrgrende rettigheder for togpassa-
gerernei Danmark.

Jeg har noteret mig jeres fordag, som jeg finder interessante.

Som udgangspunkt er jeg positivt indstillet over for forslaget om, at tog-
passagererne skal kunne fa gkonomisk kompensation ved forsinkelser, men
en kompensationsordning vil veere en del af det samlede service- og kvali-
tetsniveau for offentlig service trafik. En kompensationsordning skal derfor
vurderes i sammenhaang med andre gnsker til den kollektive trafik.

Jeg har forelagt jeres henvendelse for DSB, der oplyser, at det i gjeblikket
undersgges, hvordan en ordning, der kan give togpassagererne gkonomisk
kompensation i tilfedde af forsinkelser, kan udformes. Jeg kan dog ikke
udtale mig med sikkerhed om min endelige holdning til en sddan ordning,
far jeg ser et forslag til en konkret udformning. Min holdning vil bl.a. af-
haange af, om ordningen kan fungere uden at gere vores nuvaaende meget
fleksible billetsystem ufleksibelt. Endvidere vil det ogsa skulle vurderes,
hvordan en kompensationsordning vil pavirke andre dele af togtrafikken,
end den DSB driver, herunder amtsbanerne og udbudt togtrafik samt @ko-
nomien i den offentlige servicetrafik.

Vedrgrende spargsmalet om information til togpassagererne fer, under og
efter rejsen er jeg enig med jer i, at der skal gives en daskkende og relevant
information til kunderne far, under og efter rejsen. | praksis er der dog nog-
le tekniske og gkonomiske gramser for, hvad der er muligt at gennemfare.
Jeg kan desuden oplyse, at DSB |gbende arbejder pa at sikre en bedre tra-
fikinformation til kunderne, bade inden for egne rammer og i samarbejde
med Banedanmark og andre aktarer i den kollektive trafik.

For sa vidt angér spargsmalet om et uafhaangigt ankenaevn til behandling af
klager over togselskaberne, kan jeg oplyse, at dette spergsmal i gjeblikket
behandlesi EU-regi i forbindel se med forhandlingerne om en forordning
om rettigheder og pligter for togpassagerer i Europa. Jeg vil derfor afvente
EU’sbedlutning, fer jeg foretager mig merei sagen.



| forbindelse med alle tre ovennaevnte spargsma (kompensation og infor-
mation til passagerer samt uafhaangigt ankenaavn) er disse spergsmdl ale
omfattet af det fordag til forordning om togpassagerers rettigheder, der i

gjeblikket behandlesi EU. Da bedutningernei EU vil have konsekvenser
for dansk lovgivning, vil en eventuel andring i Lov om Jernbane afvente

en bedutning i EU.

Med venlig hilsen

Flemming Hansen



