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Trafikudvalget har i brev af 7. oktober 2005 stillet mig falgende spargsmal
12 (TRU am. del), som jeg hermed skal besvare.

. Svaret vedlagygesi 5 eksemplarer.

Spargsmal 12:

"Ministeren bedes kommentere Forbrugerradets forslag om, at informati-
onsniveauet til passagererne bgr styrkes og om oprettelse af et privat anke-
naevn for kollektiv transport, der kan behandle sager afvist af togsel skaber-
ne."

Svar:

Jeg skal henvise til mit svarbrev til Forbrugerrédet, som findes vedlagt sva-
ret pa spargsma 8 (TRU alm. del).

Heraf fremgar, at jeg enig med Forbrugerrddet i, at der skal gives en daek-
kende og relevant information til kunderne far, under og efter rejsen, men
at der i praksis er der nogle tekniske og gkonomiske graanser for, hvad der
er muligt at gennemfare.

DSB har overfor mig oplyst, at DSB er af den opfattelse, at ud fra Forbru-
gerrédets forholdsvis kortfattede formuleringer, sa vurderes det, at de krav,
som Forbrugerradet stiller til information fer, under og efter rejsen, allere-
de opfyldes. Der kan dog vaare tale om enkelte mindre afvigel ser. Eksem-
pelvis udleverer DSB ikke samtlige relevante rej sebetingel ser ved hvert
billetkab, men henviser til dem pa billettens bagside. Det er det, der efter
DSB'’svurdering er pladstil og brug for i dagligdagen. Samtidig oplyser
DSB, at der |gbende arbejdes pa at sikre en bedre trafikinformation til kun-
derne, bade inden for egne rammer og i samarbejde med Banedanmark og
andre aktarer i den kollektive trafik.



For sa vidt angar spergsmalet om et uafhaangigt ankenaevn til behandling af
klager over togselskaberne, kan jeg oplyse, at dette spergsmal i gjeblikket
behandlesi EU-regi i forbindelse med forhandlingerne om en forordning
om rettigheder og pligter for togpassagerer i Europa. Jeg vil derfor afvente
EU’ s beslutning, fer jeg foretager mig mere i sagen.

Med venlig hilsen

Flemming Hansen



