
Besvarelse af spørgsmål nr. 38 (Alm. del), som Folke-
tingets Sundhedsudvalg har stillet til indenrigs- og 
sundhedsministeren den 17. oktober 2005

Spørgsmål 38:
"Kan pårørende til svækkede patienter få selvstændig vejledning hos en 
patientvejleder eller repræsentere patienten dels under patientens indlæg-
gelses-/behandlingsforløb, dels efterpå i det tilfælde patienten dør?"

Svar:
Det fremgår af Indenrigs- og Sundhedsministeriets bekendtgørelse nr. 830 
af 25. september 2003, at patientkontorerne, hvor patientvejlederne er an-
satte, skal bistå patienten med vejledning og rådgivning om patientrettighe-
der, herunder reglerne på klage- og erstatningsordningen, jf. § 2. Det frem-
går endvidere, at patientkontorerne bør bidrage til, at der sker afklaring af 
eventuelle misforståelser i forbindelse med patientbehandlingen, som kan 
være opstået ved en patients kontakt til en sundhedsperson, jf. § 3.

Pårørende til svækkede patienter kan godt få selvstændig vejledning hos 
en patientvejleder. Er patienten inhabil og ikke i stand til at give samtykke, 
eller foreligger der et fuldmagtsforhold kan den nærmeste pårørende tillige 
indtræde direkte i patientens sted i en klage- eller erstatningssag.

Det fremgår f.eks. af årsberetningen fra 2004 i Nordjyllands Amt, at 20 % af 
henvendelserne kom fra pårørende til patienter.

I de tilfælde hvor patienten dør, kan de nærmeste pårørende repræsentere 
den afdøde patient i relation til klage- og erstatningsadgang. 

Der er efter patientretsstillingslovens § 28 hjemmel til, at de nærmeste på-
rørende kan få videregivet oplysninger om en afdød patients sygdomsfor-
løb, dødsårsag og dødsmåde fra en sundhedsperson, såfremt det ikke stri-
der mod afdødes ønske og hensynet til afdøde eller andre private interes-
ser ikke taler afgørende herimod.
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