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Talepapir til brug for samradet i Skatteudvalget den 22. fe-
bruar 2006 om situationen i SKAT.



Indledning

Der er nu géet knap fire maneder siden fusionen pa skatte- og
inddrivelsesomréddet, og den forste fase 1 fusionen er gennemfort —
SKAT er en realitet. Samradet 1 dag er derfor en god lejlighed til
at drofte status.

Fusionen pé skatte- og inddrivelsesomradet er en forleber for hele
kommunalreformen, hvilket er med velberad hu. I forhold til den
samlede reform er der ikke tvivl om, at det har vaeret hensigts-
massigt for kommunerne at kunne afvikle skatte- og inddrivel-
sesopgaven for, at man gjorde klar til at modtage en reekke andre
store opgaver, og for at sammenlagningsprocessen skulle igang-

settes 1 de mange kommuner, hvor det er tilfeldet.

Det har betydet, at skatte- og inddrivelsesomréadet har veret
leengst fremme 1 mange henseender, og at arbejdet med fusionen
har kunnet tjene til inspiration for de gvrige omlagninger. Der har
fra anden side varet betydelig interesse for, hvilke erfaringer der

har veret gjort — bade de gode og de maske knap sa gode.

I forhold til den samlede kommunalreform er der endvidere god
grund til at fremha&ve regeringens enske om et Danmark 1 balan-
ce, der indgdr som en del af regeringsgrundlaget. Det folger heraf,

at der fortsat skal tages regionale hensyn 1 lokaliseringen af stats-



lige arbejdspladser, og at nye statslige arbejdspladser s& vidt mu-

ligt skal placeres uden for hovedstadsomrédet.

Som konsekvens heraf blev der 1 udmentningsplanen fra septem-
ber 2004, som blev aftalt mellem regeringen og Dansk Folkeparti,
truffet en samlet beslutning om placeringen af statslige arbejds-
pladser. Dette har ogsa haft stor betydning indenfor SKAT, idet
aftalen omfattende sivel placeringen af skattecentre og anke-
naevnssekretariater som placeringen af betalingscenteret 1 Ring-

kebing og Kundecenteret 1 Hjorring, Odense, Ribe og Roskilde.

Det var allerede fra starten klart, at fusionsprocessen ville straekke
sig over en lengere periode. Min forgenger som skatteminister,
Svend Erik Hovmand, skrev sdledes sammen med departements-
chefen og told- og skattedirektoren en meddelelse til medarbej-
derne dagen efter, at aftalen mellem regeringen og Dansk Folke-
parti om kommunalreformen var indgéet, det vil sige den 24. juni

2004.

I meddelelsen stod blandt andet, at der 1 forhold til fusionen er ta-
le om en proces, der vil tage mellem 2 og 4 ar fra fusionstids-
punktet. Inden for rammerne heraf blev det besluttet at gennemfo-
re en hurtig fusionsproces og en laengere implementeringsfase.

Det blev blandt andet valgt for at mindske usikkerhedsperioden



for medarbejderne og for at give ledere og medarbejdere 1 det nye

SKAT sterre indflydelse pa udviklingen af organisationen.

Jeg minder om meddelelsen for at understrege, at der allerede feor,
at arbejdet med fusionen gik i gang, var en viden om, at en fusion
af det omfang matte forventes at tage mellem to og fire ar. Jeg
tror, at det er klogt at se en reekke af de aktuelle udviklingstrek ud
fra dette perspektiv.

Nar det er sagt, er det klart, at ikke alle problemer kan eller skal
forsvares med henvisning til denne tidshorisont. Det skal derimod
bruges til en dreftelse af, hvad der med rimelighed kan og ber ve-

re ndet pa nuverende tidspunkt, og hvordan man kommer videre.

Jeg vil 1 den forbindelse gerne overordnet sige, at jeg synes, at
man 1 SKAT er kommet utrolig langt 1 den forlebne periode. Der
er stor grund til at rose de mange engagerede medarbejdere, der

har bidraget til, at fusionen skulle blive vellykket.

Det er imidlertid naturligt, at interessen maske forst og fremmest
samler sig om de ting, der endnu ikke er lykkedes fuldt ud. Det er,
nar alt kommer til alt der, at der skal sattes ind 1 den kommende

tid.



Indsatsen 1 den kommende tid gér 1 to spor. For det forste bliver
der taget fat pa at realisere de visioner og mélsatninger, der er he-
le 1déen med etableringen af SKAT, og som udvalget er bekendt

med.

For det andet fastholdes fokus pé de konkrete problemer, som der

fortsat er en rekke steder 1 organisationen.

Jeg vil kort nevne de mélsatninger, der er opstillet for SKAT,
idet de ligger til grund for sdvel en raekke af de initiativer, der er 1
gang, som initiativer, der vil komme. De danner saledes ogsa

baggrund for en del af de efterfolgende svar. Méls@tningerne er:

e At bevare og udbygge den gode borgerbetjening — blandt
andet ved at give borgerne frit valg af indgang til told- og
skatteforvaltningen.

e At organisationsstrukturen skal vare forenelig med en hel-
hedsorienteret sagsbehandling pd de forvaltningsomrader,
som forudsatter kendskab til borgernes ekonomiske for-
hold, herunder mellem told- og skatteforvaltningen og andre
statslige eller kommunale forvaltningsomrader.

o At styrke retssikkerheden og ensartetheden blandt andet ved

at skabe faglige miljoer, der til enhver tid kan matche opga-



ver pa det niveau, som forskellige grupper af borgere har
brug for

At gennemfere en ny og samlet service- og kontrolstrategi,
som omfatter en gget serviceorienteret adfaerd over for det
store flertal af borgere, der ensker at overholde love og reg-
ler, og en skarpet indsats 1 forhold til dem, som ikke har vil-
je hertil.

At opretholde opgavelosningen pa det nuvarende niveau og
pa nogle omréder forbedre den. Dertil at effektivisere den
samlede told- og skatteforvaltning, sdledes at der 1 de kom-
mende ar gradvis anvendes faerre ressourcer.

At sikre en sammenhangende styring og prioritering af de
ressourcer, der er til rddighed, saledes at der opnas en flek-
sibel opgavelosning, hvor der lebende foretages prioriterin-

ger pa tveers af de relevante indsatsomrdder.



Samradsspergsmal F:
’Vil ministeren kommentere henvendelsen af 27. januar 2006 fra
Dansk Told & Skatteforbund om den kaotiske situation efter etab-

leringen af SKAT, herunder specifikt redegere for:

- situationen pa it- og telefonomrédet

- status pa etablering og bemanding af specialcentrene

- omfanget af uansegte forflyttelser samt antallet af medar-
bejdere, der har sogt og er 1 feerd med at soge vaek

- baggrunden for den reducerede budgetpost til drift 1 lyset af,

at der er tale om et fusionsar.



Svar pa samradsspergsmal F:

Situationen 1 SKAT 1 dag er overordnet, at ganske meget fungerer
udmarket. Der er imidlertid nogle forhold af forskellig karakter,
som gor, at en del af de berorte medarbejdere er frustrerede og

utilfredse.

Disse forhold falder typisk i to grupper, dels 1 form af planlagte
forandringer, som skal gennemferes, dels 1 form af udestdende

tekniske problemer.

Netop forandringer er formilet med den store omlaegning, som
etableringen af SKAT er udtryk for. Forandringer, som ikke er
tilfeeldige, men som er led 1 realiseringen af de visioner og mal-

setninger, der er formuleret for SKAT.

Blandt disse forandringer er en rekke opgaveflytninger, hvor
formalet forst og fremmest er at skabe de sterke og effektive fag-
lige miljeer, der er nedvendige for at kunne betjene borgere og

virksomheder professionelt 1 de kommende éar.

Ved beslutningerne om den konkrete placering af opgaver er ind-
gaet en reekke hensyn, herunder regionalpolitiske hensyn. Det
fremgér blandt andet eksplicit af forslaget til skatteforvaltningslo-

ven, hvor der henvises til, at placeringen af skattecentrene og de



ovrige decentrale statslige arbejdspladser skal understotte rege-
ringens méalsetning om et Danmark 1 balance. Navnlig byer, der 1
forbindelse med kommunalreformen mister status som hovedsade
for amtsforvaltningen, tilgodeses ved placeringen af nye decentra-

le statslige administrationer.

Flytningen af opgaver har nogle konsekvenser for en del medar-
bejdere, og det er naturligt, at dette skaber uro og bekymringer. Vi
tager disse bekymringer alvorligt og forseger inden for de givne

rammer at foretage opgaveflytningerne pa den bedst mulige méde.

Situationen pa [T-omradet

Den samlede omlaegning af [T-systemer og [T-udstyr mv. har vee-
ret meget omfattende og maske en af de vanskeligste opgaver 1

forbindelse med fusionen. Det skyldes flere ting.

For det forste, at der er tale om en teknisk meget kompleks opga-
ve med mange elementer, herunder systemer der skal arbejde
sammen. Samtidig skal lesninger tenkes ind 1 den igangverende
systemmodernisering, der blev pabegyndt 1 ToldSkat, og som 1

justeret form skal viderefores 1 den kommende tid.

For det andet, at man kan beregne mange ting teoretisk, hvilket

ogsa er gjort, men at det forst stér sin prove 1 praksis. Det geelder
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eksempelvis beregninger af kapacitet ved de enkelte lokaliteter,
hvor der nogle steder har varet behov for sterre kapacitet end for-

ventet.

For det tredje har det 1 sagens natur varet umuligt for fusionen at
gennemfore egentlige forseg med tilpasningen af kommunale og
statslige systemer, idet der var tale om igangvarende systemer,

der pé forskellig made var integreret 1 de enkelte kommuners IT-

systemer.

For det fjerde skal en del medarbejdere vaenne sig til nye syste-
mer. Et eksempel herpé er, at det blev besluttet fortsat at anvende
to kommunale ligningssystemer, henholdsvis KMD-Skat/ligning
og KOM*IT. Det enkelte skattecenter kunne sa valge mellem de
to kommunale systemer. Det betyder, at sdvel kommunale som
statslige medarbejdere 1 en del tilfeelde har skullet veenne sig til et

nyt system.

For det femte kan det vare vanskeligt at fa et precist og entydigt
billede af situationen. En konstatering af, at noget teknisk funge-
rer fuldt ud efter hensigten, er ikke nedvendigvis det samme, som
at den enkelte medarbejder oplever, at tingene fungerer, som de
skal, hvis for eksempel skarmbilleder er anderledes, end man er

vant til.
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Generelt er situationen bedret meget siden fusionen. Jeg har 1 min
besvarelse af skatteudvalgets spergsmal 183, alm. del, redegjort

for den aktuelle situation.

Jeg kan tilfgje, at det 1 SKATs hovedsamarbejdsudvalg er beslut-
tet, at der skal gennemfores en konsulentundersogelse af venteti-
der og svartider mv. med henblik pé at fa et uathangigt og objek-

tivt grundlag at gé videre pa.

Hvis jeg skal sammenfatte situationen nu, sa er det irriterende, at
ikke alle problemer er lost, men der er tale om overgangsproble-

mer, der ikke er uoverskuelige.

For at folge op pé de tilbagevaerende IT-massige problemer har
jeg bedt SKAT om at give mig en ugentlig status pa problemerne
med angivelse af, hvori problemet bestar, hvilket arbejdssted pro-

blemet vedrerer og hvad der geres for at lose problemet.

P4 sigt vil den planlagte systemmodernisering, der gennemfores
gradvis 1 de kommende é&r, sikre en mere effektiv og smidig opga-

velgsning.
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Status pa etablering og bemanding af specialcentrene

Etablering og bemanding af specialcentre er et vigtigt led 1 udvik-
lingen af SKAT og en forudsatning for at realisere nogle af de
gevinster, der er hensigten med SKAT. Det gelder blandt andet
skabelsen af sterke faglige miljoer til fordel for borgere og virk-

somheder samt stordriftsfordele.

Der er tale om stor opgave, der kun kan gennemfores over en

leengere periode.

Ved etableringen af SKAT den 1. november 2005 blev alle med-
arbejdere indplaceret 1 en midlertidig organisationsstruktur ud fra
et overordnet princip om, at alle fortsatte med de arbejdsopgaver,
de havde for fusionen. Tankegangen bag dette var, at ikke alle

forudsatninger for en mere permanent indplacering var pa plads.

Det gjaldt for det forste lederindplaceringen, der foregik 1 flere
faser, og som for hovedparten af afdelingsledernes vedkommende
forst var afsluttet 1 forste halvdel af december 2005, idet der dog
endnu resterer bes@ttelse af ca. 50 stillinger som afdelingsledere.

Her har ansegningsfristen varet den 15. februar.

For det andet skulle der treffes beslutning om placering af speci-

alopgaver, det vil sige opgaver, der ikke skal vare ved alle skatte-
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centre. Det skete 1 nogle tilfelde centralt, mens det 1 andre tilfeel-

de blev besluttet i de fem samarbejder, som skattecentrene indgar
1. Beslutningerne om placering af opgaver var 1 hovedsagen afkla-
ret den 19. oktober 2005 og kunne herefter indga i planleegningen

af den blivende struktur 1 de enkelte skattecentre.

Status 1 dag er sdledes, at alle opgaver organisatorisk er placeret,
men at opbygningen og den fremtidige bemanding af opgaverne 1

vid udstraekning udestér.

Det videre arbejde hermed foregér pa den made, at der findes
medarbejdere med de rette kompetencer til bemanding af alle op-
gaver. Dette sker 1 forste omgang ved stillingsopslag og — hvis
dette ikke er muligt — efterfolgende ved udpegning. Processen er
tilrettelagt saledes, at alle medarbejdere er bekendt med deres for-
ventede placering forud for enskerunden 1 slutningen af marts, sé-
ledes at ensker om anden fysisk placering eller om andre opgaver

kan afgives péa et oplyst grundlag.

I forhold til bemandingen af de forskellige opgaver er der tale om

tre forskellige situationer, der dog har en rekke felles trak.

I den forste situation skal betalingscenteret 1 Ringkebing og kun-

decenterets fire enheder 1 Hjorring, Odense, Ribe og Roskilde ud-
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bygges og bemandes fuldt ud. Jeg skal bemerke, at alle de nevn-

te byer pa nar Hjeorring, 1 dag huser en amtsforvaltning.

Der er tale om nye opgaver pa den made, at der 1 de n@vnte centre
samles opgaver fra hele landet, og der skal derfor flyttes medar-
bejdere fra skattecentre over hele landet til lasning af disse opga-

Ver.

I den anden situation, der omfatter storstedelen af specialopgaver-
ne, skal opgaverne samles inden for hvert af de fem samarbejder.
I denne situation sker ressourceomfordelingen inden for samar-

bejdet.

Endelig vil der blive tale om udflytning af opgaver fra Hovedcen-
teret. Der er her truffet beslutning om, at opgaver svarende til ca.

40 arsveerk skal udflyttes 1 perioden 2006-2008.

Der skal samtidig udarbejdes tidsplaner for den fysiske del af op-
gaveflytningen, det vil sige lokaler, I'T, medarbejdere mv. Den
praktiske gennemfeorelse vil strekke sig over et stykke tid — i nog-

le tilfelde formentlig over flere ér.

Det er mélet, at flest mulige flytninger sker ad frivillighedens ve;.

Det ser imidlertid ud til, at det for at sikre opgavelosningen i et
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vist omfang bliver nadvendigt at gennemfore uansegte forflyttel-

SCr.

Samlet set mé det forventes, at en del opgaveflytninger sker uden
problemer. Omvendt ma det erkendes, at det 1 andre tilfaelde nok

kan vere vanskeligt.

Man kunne 1 disse situationer forfalde til at mene, at opgaverne sa
ikke burde flyttes. Det er imidlertid min opfattelse, at der er nogle
overordnede hensyn, herunder ikke mindst regionalpolitiske, der

skal tilgodeses, ogsé selv om det kan vare vanskeligt.

Det vil som navnt derfor sandsynligvis blive nedvendigt at gen-
nemfore uansegte forflyttelser. I forhold til rekrutteringen af med-
arbejdere til Betalingscenteret og Kundecenteret er det 1 overens-
stemmelse med de navnte principper besluttet at udpege det ned-
vendige resterende antal medarbejdere, nar alle muligheder for
frivillig rekruttering er opbrugt. Hvis de pageldende medarbejde-
re ikke onsker at flytte med og 1 stedet far deres afsked, vil SKAT
inden for en given periode sgge at vere behjelpelig med at finde
nyt arbejde. I det omfang, at medarbejdere, der udpeges, far deres

afsked, kan der rekrutteres nye medarbejdere 1 lokalomradet.
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Omfanget af uansegte forflyttelser samt antallet af medarbejdere,

der har sggt og er 1 fard med at sgge vaek.

I forbindelse med opstarten af Betalingscenteret har det vere
nedvendigt at flytte et begraenset antal medarbejdere uansegt.
Den gvrige proces, som jeg har omtalt, er endnu ikke sé langt, at
der er foretaget uansegte forflyttelser. Behandlingen af ansggnin-
ger pa stillingsopslagene er ikke endelig afsluttet, og det vides
derfor ikke, 1 hvilket omfang uansegte forflyttelser vil vare ned-

vendige.

De forste opgerelser over antal ansggninger viser, at der har veret
en betydelig interesse, iser 1 forhold til Kundecenteret. Dette
danner grundlag for, at opbygningen af Kundecenteret kan ske
hurtigere end forst antaget. Dette vil givetvis styrke telefonbetje-

ningen af borgere og virksomheder yderligere.

Der er ikke udarbejdet opgerelser over, hvor mange der har segt

vk eller er ved at sgge vaek som folge af flytning af opgaver.

Savel jeg selv som SKATS ledelse vil naturligvis falge processen

neje med henblik pa at sikre, at frafaldet reduceres mest muligt.
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Baggrunden for den reducerede budgetpost til drift 1 lyset af, at

der er tale om et fusionsar.

Principielt skelnes der mellem etablerings- eller engangsudgifter
pa den ene side og driftsudgifter pa den anden side. Det er ikke

meningsfuldt at blande begreberne.

For sé vidt angér engangsudgifterne i1 forbindelse med fusionen er
de opgjort til i sterrelsesordenen 475 mio kr., der dekker over en

lang raekke aktiviteter.

For driftsudgifternes vedkommende er de fastlagt som en form for
videreforelse af driftsudgifterne 1 henholdsvis de kommunale
skatte- og inddrivelsesforvaltninger og det tidligere ToldSkat, idet
der dog pa en rekke punkter er sket en justering ud fra de &n-

dringer 1 behov, der er forbundet med etableringen af SKAT.

Det har veret fremme, at der 1 driftsudgifter pr. medarbejder, det
sakaldte overhead, skulle vere sparet 6.000 kr. pr. medarbejder 1
forhold til det tidligere ToldSkat. Det er korrekt, at disse udgifter 1
SKAT liggere lavere end 1 ToldSkat. Til gengald ligger de hgjere
end 1 kommunerne, séledes at det samlede billede er nogenlunde

neutralt.
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Der er redegjort nermere for begge sporgsmal 1 min besvarelse af

skatteudvalgets sporgsmal 183, alm. del.
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Samradsspergsmal G:

’Vil ministeren redegere for sine patenkte initiativer for at undga,
at der — som Dansk Told & Skatteforbund frygter — bliver tale om
et ’skattefrit ar’, fordi der hverken kan lignes eller opkraves 1 det

omfang, der var niveauet for fusionen, og fordi muligheden for at

inddrive krav og korrigere indkomster m.v. foreldes for hver dag,

der gar?’

Svar pa samradsspergsmal G:
Jeg kan til beroligelse for nogle og til beklagelse for andre fastsla,
at 2006 ikke bliver noget *skattefrit’ ar.

Jeg gar ud fra, at Skatteudvalget og Dansk Told & Skatteforbund
er opmarksom p4, at langt den overvejende del af de 1 starrelses-
ordenen 770 mia. kr., der forventes opkravet 1 2006, opkraeves

nogenlunde automatisk og uden de store problemer. Alene af den

grund bliver der ikke tale om et skattefrit ar.

Det skal 1 den forbindelse bemarkes, at den storste del af SKATS
medarbejdere pa forskellig made er beskeeftiget med at sikre den-
ne ’automatiske’ opkraevning. Det gaelder eksempelvis 1 form af
udsendelse af forskudsopgerelser, opkraevning af A-skat og moms

mv., samt service over for borgere og virksomheder, som er akti-
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viteter, der har veret prioriteret hojt og langt hen ad vejen fortsat

foregér som normalt.

Dette betyder dog ikke, at ligningsarbejdet og inddrivelsesarbe;j-
det mv. ikke er vasentligt. For det forste er medarbejderne pa dis-
se omrdder gennem deres arbejde med til at sikre, at borgere og
virksomheder betaler det, de skal — hverken mere eller mindre.
Det sker dels i1 form af service og vejledning, dels 1 form af kon-

trol og inddrivelse.

For det andet ville der givetvis vaere en risiko for, at tilliden til
skattesystemet smuldrer, hvis disse aktiviteter ikke labende finder

sted.

Ligningsarbejdet og inddrivelsesarbejdet mv. vil naturligvis ikke

forsvinde 1 2006 — hgjst vil niveauet vere lidt lavere.

[ spargsmélet neevnes en mulighed — eller risiko — for, at sager
kan forzldes. Det kan naturligvis ikke afvises, at der kan vere sa-
ger, hvor det er tilfeldet, men der er pa nuverende tidspunkt ikke

noget, der tyder pé, at det generelt er et problem.

Dansk Told- og Skatteforbunds bekymring for et ’skattefrit ar er

derfor grundles.
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Samradsspergsmal H:

’Vil ministeren, 1 lyset af udtalelserne fra told- og skattedirektor
Ole Kjer den 7. december 2005 om, at han godt ved, at medar-
bejderne ikke kan na det hele efter etableringen af SKAT, oplyse

hvilke opgaver, der efter etableringen ikke vil blive lost?’

Svar pa samradsspergsmal H:

I et indleeg pad SKATS intranet den 7. december 2005 berettede
told- og skattedirektor Ole Kjar om, at han ved flere besog pa
skattecentre var blevet spurgt om hans forventninger til at na de
produktionsmal, der var blevet udmeldt. Ole Kjer tilkendegav
som svar herpa, at det var klart, at en fusion som den igangvaren-
de ikke kunne gennemfores uden en midlertidig nedgang 1 den
daglige produktion — ikke mindst ndr computerne ikke har funge-
ret optimalt. Lesningen, ifelge Ole Kjear, var sd vidt muligt ikke
at forringe serviceringen af borgere og virksomheder, men at ac-
ceptere, hvis det ikke var muligt at leve op til produktionsmélene

for den sidste del af aret. Jeg er helt enig i dette udsagn.

Udtalelserne var mentet pa en afgrenset periode, nemlig pa den
resterende del af 2005. Ogsé 1 en del af 2006 kan det blive aktuelt
at prioritere opgaverne efter samme model. Derimod er det ikke —

som spergsmalet kan forstas — et blivende fanomen.
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Jeg skal tilfoje, at muligheden for en vis variation 1 produk-
tionsméilene er indbygget 1 den aktuelle flerdrsaftale 2003-2006
mellem Finansministeriet og Skatteministeriet om ToldSkat. Idé-
en med denne variationsmulighed er, at produktionen skal kunne
tilpasses forskellige omstendigheder, der métte dukke op, og der-

ved en vis fleksibilitet 1 ressourceanvendelsen.

Ogsé indsatsatsstrategien, som er SKATSs barende strategi for
service- og kontrolindsatsen 1 de kommende ar, opererer med en
fleksibel indsats, der er tilpasset virksomheders og borgeres vilje
og evne til at betale de skatter mv., de skal. Derfor skal indsatsen
ogsa vare differentieret, afpasset efter borgernes og virksomhe-
dernes adferd og med den rette balance mellem service og kon-

trol.

Udgangspunktet er, at hovedparten af borgere og virksomheder
onsker at overholde reglerne. Indsatsen 1 forhold til disse borgere
og virksomheder har fokus pa service, mens indsatsen i forhold til
dem, der ikke vil overholde reglerne har fokus pa kontrol og

eventuel efterfelgende sanktion.
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Samradsspergsmal J:
I forleengelse af besvarelsen af spergsmdl S 1201, S 1202, S
1203 og S 1204, bedes ministeren redegere for, om han har nogle

tilfgjelser eller @ndringer til de svar, der er givet?’

Svar pa samradsspoergsmal J

Spergsmalene S 1201, S 1202, S 1203 og S 1204, der blev stillet
den 29. november 2005 og besvaret den 8. december 2005, om-
handler 1 bred forstand IT-situationen pé det tidspunkt. Baggrun-
den for spergsmalene var en reekke meldinger fra medarbejdere,
der udtrykte, at tingene ikke fungerede eller ikke fungerede godt

nok.

Der er pd nuvarende tidspunkt géet godt 2'2 méned siden, at
sporgsmélene blev besvaret, og der skulle derfor ogsd gerne vere

sket forbedringer siden. Det er heldigvis ogsa tilfeeldet.

Jeg har 1 min besvarelse af skatteudvalgets spergsmal 183, rede-
gjort for situationen, som den ser ud medio februar. Som det
fremgar her, er situationen bedret meget, men der er fortsat nogle

udestaende problemer.

Selv om det ikke altid giver et retvisende billede, knytter interes-

sen sig naturligt nok om de problemer, der er. Blandt de vasent-
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ligste udestdender er syv steder, hvor netverkskapaciteten ikke er
fuldt tilstraekkelig. Dette betyder dog ikke, at der ikke kan arbej-

des disse steder, men at der kan veare laengere svartider mv.

Dertil kommer, at der 1 sé stor en organisation og kompleks orga-
nisation som SKAT altid vil veere IT-problemer, der skal handte-
res. Tilgangen af nye problemer er nu stort set pd et normalt ni-

veau, men der er fortsat en pukkel, der skal afvikles.
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Afslutning
Ikke alt har fungeret optimalt 1 tiden efter fusionen, og som det

fremgér af min redegorelse, er det fortsat ikke alt, der gor det.

Men for hovedparten af medarbejderne er systemerne pa plads el-

ler fungerer 1 det store og hele.

Hvad angar de resterende problemer vil jeg gerne fremhave, at
medarbejderne i SKAT lgbende arbejder hardt og engageret pa at

finde losninger pa disse.

Medarbejderne har ydet en ekstra indsats overfor borgerne og
virksomhederne sa generne for disse er blevet mindst mulige — og
det vil jeg gerne benytte lejligheden til at udtrykke min anerken-
delse af.

Det generelle billede er, at vi 1 lyset af fusionens og opgavens
starrelse og den udmeldte tidshorisont pd 2-4 &r er kommet gan-

ske langt.

V1 har derfor et godt grundlag for at konsolidere arbejdet 1 2006
og for at komme videre med at indfri de malsatninger, der er op-
stillet for SKAT. Vi kan se omridset af en succes for badde borgere

og virksomheder, samfundet i sin helhed og for medarbejderne.
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Jeg vil, nér vi nermer os sommerferien, give skatteudvalget en ny

status over fremdriften med konsolideringen af SKAT.



