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Speargsmal 120:

"Vil ministeren oplyse, hvorfor der ikke var opretholdt muligheden for mailstil

adressen toldskat@toldskat.dk, efter 1. november 2005, nar det pa den udsendte
forskudsopgerel se for 2006, der jo blev udsendt efter 1. november 2005, var an-
givet toldskat som mailadresse”

Svar:

Det har siden fusionstidspunktet d. 1. november 2005 vaaret muligt at sende mail
til SKAT pa mailadressen toldskat@tol dskat.dk. Det har vaaret vigtigt at bibe-
holde denne mulighed bl.a. pa grund af udsendelsen af ordinaart forskud for
2006, hvor toldskat@toldskat.dk var fortrykt.

Det var ikke muligt at aandre mailadressen pa de udsendte forskudsopgerel ser for
2006 til SKATs nye mailadresse (skat@skat.dk), da beslutningen om at anvende
én mailadresse til SKAT farst blev truffet efter deadline for systemaandringer i
forskudssystemet.

Forskudsopgearel sen for 2006, hvor den gamle mailadresse tol dskat@tol dskat.dk
var patrykt, blev udsendt til borgerne fra d. 16. november 2005. | detilfedde
hvor skatteyder har anmodet om en aandring af forskudsregistreringen efter d.18.
november, er de nye forskudsopgerel ser pafert den nye mailadresse til SKAT.
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Spergsmal 121:
"Vil ministeren oplyse, hvor mange mails sendt til toldskat@toldskat.dk efter 1.
november 2005, der er blevet afvist eller tilbagesendt til afsenderen”

Svar:
Frad. 1. november til d. 9. november 2005 er alle mails sendt til
toldskat@tol dskat.dk besvaret af Kundecentret i SKAT.

Pa grund af modtagelsen af en stor maangde spammails og lignende blev det d. 9.
november 2005 besluttet, at der indtil der var fundet en aternativ teknisk |gs-
ning, skulle udsendes en automatisk kvitteringsskrivelse til de kunder, der hen-
vendte sig pa toldskat@toldskat.dk. Af kvitteringsskrivelsen fremgik det, at
SKAT har faet ny mailadresse, og at kunderne derfor bedes skrive til denne pa

ny.

D. 6. december 2005 blev der ivaaksat en aternativ teknisk |@sning, der sikrede,
at ale kunder der kontaktede toldskat @tol dskat.dk, igen fik en besvarelse fra
Kundecentret i SKAT.

Det er af tekniske arsager ikke muligt at opgive det praecise antal mails, der er
modtaget pa tol dskat@tol dskat.dk, hvor kunden har modtaget en kvitteringsskri-
velse om at henvende sig pany. SKAT har i december 2005 gennemgaet
110.000 mails, som er modtaget pa tol dskat@toldskat.dk i perioden frad. 19.
november 2005 til d. 6. december 2005. Kun 1.176 af denne store maangde mails
viste sig at vagre af forretningsmaessig karakter. De resterende var spammails og
lignende. Ud af de 1.176 forretningsmaessige henvendel ser til

toldskat@tol dskat.dk var der aene 50 mails, hvor det ikke kunne forventes, at
kunden efterf @l gende havde modtaget svar pa deres henvendel se. Disse 50 mails
er efterfalgende besvaret af Kundecenteret i SKAT.

Til sammenligning har SKAT i perioden frad. 1. november 2005 til d. 6. decem-
ber 2005 modtaget 13.364 henvendelser af forretningsmasssig karakter pa den
nye mailadresse skat@skat.dk. Heraf vedrarte ca. 3.500 forskudsopgerel sen for
2006.


mailto:skat@skat.dk
mailto:toldskat@toldskat.dk
mailto:toldskat@toldskat.dk
mailto:toldskat@toldskat.dk
mailto:toldskat@toldskat.dk
mailto:toldskat@toldskat.dk
mailto:toldskat@toldskat.dk
mailto:toldskat@toldskat.dk

