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1. Som anfoert 1 samradsspergsmalet har Udvalget forud
for medet i dag faet tilsendt en skriftlig redegerelse om
den konkrete sag, som udvalget har spurgt til, og hvor
Folketingets Ombudsmand har rejst kritik af sagsbe-

handlingen 1 Erstatningsnavnet.

Redegorelsen blev sendt til udvalget den 24. januar ved

min besvarelse af udvalgets spergsmal nr. 168.

Af redegorelsen fremgéir bl.a., hvilke initiativer om-
budsmandens kritik har givet Erstatningsnaevnet anled-

ning til at tage 1 forhold til nevnets sagsbehandling.

Jeg vil ikke her gennemgd den skriftlige redegerelse 1
detaljer, men jeg vil i kort form navne de centrale punk-
ter 1 ombudsmandens kritik og 1 Erstatningsnavnets op-

folgning pa kritikken.

Da jeg ved, at udvalget ogsa er optaget af sagsbehand-

lingstiderne 1 Erstatningsnavnet, vil jeg herudover ger-
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ne benytte lejligheden til mere generelt at knytte et par

bemerkninger til udviklingen pa dette omrade.

2. Inden jeg kommer narmere ind pa den konkrete sag
og pa den kritik, som ombudsmanden har rejst i den pa-
geldende sag, kan der vare grund til at nevne to mere
grundleggende forhold omkring Erstatningsnaevnets

virksomhed.

For det forste, at Erstatningsnavnet er et uathangigt
navn, der har en landsdommer som formand. Erstat-
ningsnavnets afgerelser kan siledes ikke paklages til
Justitsministeriet, og hverken ministeriet eller jeg kan
gribe ind 1 behandlingen og afgerelsen af konkrete sager

1 nevnet.

Derfor vil det heller ikke vare rigtigt, hvis jeg som mi-
nister gar ind og udtaler mig n@rmere om navnets vur-

deringer og afgerelser 1 konkrete sager.



For det andet er det vigtigt at huske pa, hvad det er for
sporgsmal, Erstatningsnavnet konkret er beskeaeftiget
med. Navnets fulde titel er som bekendt “Navnet ved-
rorende erstatning fia staten til ofie for forbrydelser’
Det, der er nevnets opgave, er med andre ord at tage
stilling til, om staten sé at sige ber ga ind og leegge pen-
gene ud for skadevolderen i de tilfelde, hvor et erstat-
ningskrav skyldes, at der er blevet begaet en forbrydelse

— en overtraedelse af straffeloven.

Om der overhovedet var blevet begdet en forbrydelse,
var saledes netop spergsmaélet 1 den konkrete sag, hvor

ombudsmanden har kritiseret nevnets sagsbehandling.

3. Situationen var den, at en a&ldre kvinde med rollator
faldt og braekkede larbenet, da hun var pa vej ind pa et
apotek. Kvindens fald skyldtes, at hun fik et skub af en
mand, som passerede hende pa vej ud af apoteket, hvor

han havde stjalet en indsamlingsbgsse.



Kvinden anmeldte forholdet til politiet og oplyste, at
hun enskede den pigeldende mand straffet, fordi han
havde skubbet til hende for at komme hurtigt ud. Politiet
undersagte derfor en videooptagelse fra apotekets over-
vagningskamera for at se, hvad der var sket. Den poli-
timand, der gennemsa videooptagelsen, noterede i sin
rapport, at den @ldre kvinde tilsyneladende blev ramt af
mandens rygsak og faldt, da han passerede hende, men
at der ikke var konstateret nogen form for bevidst vold i

den forbindelse.

Politiet atherte endvidere den @ldre kvinde og en ansat
pé apoteket, der havde set episoden. Den ansatte forkla-
rede, at han var af den opfattelse, at der var tale om et

handeligt uheld.

Politiet indstillede pa den baggrund efterforskningen af
straffesagen, da man ikke fandt, at der var en rimelig

formodning for, at der var begéet et strafbart forhold.



Ved Erstatningsnaevnets efterfelgende vurdering af sa-
gen, fandt navnet ligeledes ikke, at det med tilstraekke-
lig sikkerhed kunne antages, at den @&ldre kvindes er-
statningskrav skyldtes en forbrydelse. Erstatningsneev-

net afviste derfor kravet.

4. Nar ombudsmanden har kritiseret navnets afgorelse,
skyldes det, at nevnet efter ombudsmandens opfattelse
ikke 1 forbindelse med sin behandling af sagen har op-
fyldt sin forpligtelse til at fremskaffe det fornedne, fyl-
destgorende oplysningsgrundlag for at kunne treffe en

lovlig og rigtig afgerelse.

Ombudsmandens kritik har baggrund 1 den almindelige
oplysningspligt, der gelder for offentlige myndigheder,
og som indebearer, at den myndighed, der skal treffe
afgerelse 1 en sag, har et selvstendigt ansvar for, at sa-
gen er sdledes oplyst, at der kan traeffes en lovlig og rig-
tig afgerelse efter de regler, der gelder for vedkom-

mende myndighed.



Ombudsmanden har anfert, at han er enig med Erstat-
ningsnaevnet 1, at udgangspunktet for naevnets sagsbe-
handling er den politimassige efterforskning, der er

blevet foretaget 1 en sag.

I den pagaldende sag er det imidlertid ombudsmandens
opfattelse — bl.a. som folge af den @ldre kvindes indsi-
gelser og oplysninger over for nevnet — at Erstatnings-
naevnet ikke havde veret afskaret fra selv at se videoop-
tagelsen fra apoteket eller fra selv at have indhentet en

erklering (forklaring) fra kvinden.

Ombudsmanden fandt endvidere, at navnet ikke burde
folge en praksis, hvorefter bl.a. sddanne oplysnings-

skridt generelt 7kke bruges i1 sagsbehandlingen.

5. Erstatningsnavnet har i1 anledning af kritikken fra
Folketingets Ombudsmand meddelt, at navnet tager

ombudsmandens redegerelse t/ efterretning, og at man
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derfor fremover 7 hvert enkelt tilfelde vil vurdere, om
den pégaeldende sag er fuldt tilstreekkeligt oplyst for
naevnet alene gennem politiets dokumentation, eller om
der er behov for selvstendige oplysningsskridt, herun-
der 1 form af gennemsyn af overvagningsvideoer eller

indhentelse af en erklaering fra den erstatningssegende.

6. Jeg har noteret mig navnets indstilling til den konkre-
te sag og finder som tidligere anfort ikke, at jeg ber ud-

tale mig nermere om behandlingen af sagen.

Dog kan jeg tilfgje, at nevnet - som det fremgar af den
skriftlige redegorelse til udvalget - pa baggrund af om-
budsmandens udtalelse genoptog sagen og forsegte at
indhente den omhandlede videooptagelse fra apoteket.
Det viste sig imidlertid, at den 1 mellemtiden desverre
var blevet destrueret. Da n@vnet sdledes ikke havde mu-
lighed for at tilvejebringe den sagsoplysning, som om-
budsmanden fandt pékrevet, blev det besluttet at lade

tvivlen om sagsforlebet komme ansegeren til gode, sa-
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ledes at den @ldre kvindes erstatningskrav pa 30.000 kr.

blev imedekommet.

7. I tilknytning til omtalen af ombudsmandssagen — som
jo bl.a. beregrer nevnets ressourceanvendelse 1 de kon-
krete sager — synes jeg som navnt, at der kan vare an-
ledning til at knytte et par bemaerkninger til status for
arbejdet med nedbringelse af sagsbehandlingstiderne i

Erstatningsnavnet.

Som bekendt blev der sidste ar taget en raekke skridt for
at imedega en voksende ophobning af sager 1 naevnet. Et
af disse skridt var som bekendt en markant styrkelse af
ressourcerne 1 Erstatningsnavnets sekretariat svarende

til en personaleforagelse pa ca. 50 pct.

Retsudvalget har 1 gadr modtaget Erstatningsnavnets re-

degorelse om udviklingen 1 n&vnets virksomhed 1 2005.



8. Som det fremgar af redegorelsen, er det bl.a. som fol-
ge af den gennemforte personaleforogelse 1 de sidste
maneder af 2005 lykkedes at nedbringe antallet af sager,
hvor ekspeditionen endnu ikke er pabegyndt, fra 1.523
sager ved udgangen af september maned til 1.253 sager

ved arsskiftet. Det gar altsd den rigtige ve;.

Samtidig er andelen af sager, der som udgangspunkt
behandles inden en méned fra sagens modtagelse i nav-
net, steget fra ca. 24 pct. 1 2004 til ca. 31 pct. af det

samlede antal modtagne sager i 2005.

Nér det pa trods af den store ressourcetilforsel alligevel
tager tid at vende udviklingen, skyldes det bl.a., at der 1
efterdret som forventet er giet en del ressourcer til op-
leering af de nye medarbejdere. Der er ogsd anvendt res-
sourcer til implementering af Civilstyrelsens nye falles
edb-system, som blev taget i brug i sidste maned, og
som fremover bl.a. vil gere det muligt at opgere de sam-

lede sagsbehandlingtider — og ikke kun de sdkaldte lig-
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getider - 1 Erstatningsnavnet. Endelig er der naturligvis
blevet afviklet en del ferie 1 forbindelse med jul og nyt-

ar.

Med de resultater, der forelebig er opndet, er det imid-
lertid Civilstyrelsens og Erstatningsneevnets vurdering,
at det mal, der blev opstillet 1 handlingsplanen, om at
nedbringe antallet af uekspederede sager til under 450

sager ved udgangen af 2006, fortsat vil kunne opfyldes.

Det siger sig selv, at bade Civilstyrelsen og vi naturlig-

vis felger udviklingen i nevnet noje.

9. Erstatningsnavnets redegerelse indeholder ogsd en
nermere omtale af den undersggelse, som navnet har
gennemfort 1 2005 bl.a. til belysning af sagsbehand-
lingstiden og som led 1 udviklingen af de nye, forbedre-

de og it-understottede sagsstatistikker.
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Undersogelsen af 53 tilfeldigt udvalgte sager viser bl.a.,
at sagsbehandlingstiden 1 21 pct. af sagerne var under 30
dage (vel at marke inden de nye regler om forlodspro-
cedure blev gennemfort i sommeren 2005), og at den
samlede sagsbehandlingstid kun 1 7 af de 53 sager var
mere end 10 mineder. Det fremgar af undersegelsen, at
den samlede sagsbehandlingstid fra en sag blev modta-
get 1 nevnet, og til sagen var afgjort, for alle de 53 sa-

gers vedkommende 1 gennemsnit var ca. 62 maned.

Nér man sammenholder resultatet af undersegelsen med
navnets liggetid i samme periode — altsa den tid, der gar
fra neevnet modtog en sag, og til man pabegyndte sags-
behandlingen — viser dette, som navnet anforer, at man
1 langt hovedparten af sagerne traffer sin afgerelse gan-

ske kort tid efter, at behandlingen af sagen pdbegyndes.

Det betyder med andre ord, at vi ma forvente, at den
samlede sagsbehandlingstid 1 navnets sager gennem-

snitligt vil kunne vere ganske kort, ndr forst bunken af
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uekspederede sager er vaek — og liggetiden dermed er

reduceret til et minimum.

10. Som n@vnt har Civilstyrelsen nu taget sit nye jour-
nalsystem 1 brug, og dette vil bl.a. betyde, at der frem-
over via edb kan tilvejebringes langt bedre data til brug
for styring og maling af Erstatningsnavnets virksom-

hed.

Disse nye verktejer og erfaringerne med den udvidede
forlodsprocedure vil indgd 1 den samlede gennemgang
og tilpasning af navnssekretariates sagsbehandling og

administration, som vil blive foretaget 1 labet af 2006.

Herudover vil naturligvis indgd de kritikpunkter, som
Folketingets Ombudsmand rejste 1 den konkrete sag, og
de storre krav til navnets sagsbehandling, der i visse

sager vil kunne folge heraf.
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