Uddannelsesudvalget

REU alm. del - Svar pa Spgrgsmal 109

Offentligt

Beskaeftigelsesministerens besvarelse af spgrgsmal nr. 109
af 29. november 2005 fra Folketingets Retsudvalg (Alm. del).

Sporgsmal nr. 109:

”Ministeren bedes - savidt muligt i resuméform - tilsende udvalget
Arbejdstilsynets rapporter om faagsel sfunktionazrernes psykiske
arbejdsmiljg.

Spergsmal et bedes besvaret med henblik pa et kommende samrad.”

Svar:
Arbejdstilsynet har over for mig oplyst felgende, som jeg kan henholde mig
til:

" Arbejdstilsynet gennemfarte i perioden februar 2003 til februar 2004 en
tilsynsindsats om faangsel sfunktionagrers psykiske arbejdsmiljgi
Kriminalforsorgens faangsler og arresthuse. Tilsynsindsatsen blev
gennemfart under titlen "Kommunikation og samarbejde - ngglen til et godt
psykisk arbejdsmiljg".

Konstaterede arbejdsmiljgproblemer

Arbejdstilsynet har i forbindelse med tilsynsindsatsen foretaget en
helhedsvurdering af faangsel sfunktionaarernes psykiske arbejdsmiljg, som er
baseret pa gennemgangen af en rakke samvirkende risikofaktorer. | de fleste
til synsrapporter har Arbejdstilsynet forholdt sig til falgende risikofaktorer:
Krav i arbejdet herunder arbejdspres og tidspres
» Arbejde med mennesker under saglige vilkar
» Konflikter og risiko for traumatiske haandel ser, herunder vold og
trusler
» Forvaarende faktorer.

For hver af disse risikofaktorer har Arbejdstilsynet lagt vaegt pa en rackke
problematiske arbejdsmiljgforhold. Der er tale om et samlet overblik over
forhold, som Arbejdstilsynet har konstateret patvaas of tjenestestederne. De
naavnte forhold i det nedenstéende er saledes ikke konstateret pa hvert enkelt
tjenestested.

Arbejdstilsynet har ved vurderingen af det psykiske arbejdsmilja taget
udgangspunkt i faengsel sfunktionaerernes og vearkmestrenes primaae
arbejdsopgaver.
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Fasngsel sfunktionaarernes opgaver bestar bl.a. af kontakt/samtaler med
indsatte (bl.a. omkring arbejde, undervisning, fritid - sakaldte AUF-
aktiviteter, der skal stgtte og motivere ansatte til et liv uden kriminalitet),
overvagning, undersagel se af sikkerheden, uddeling af mad og drikke til
indsatte, oplasning af derei forbindelse med at indsatte skal i bad, pa toilet
eller far besgg, undersggel se af besagendes tasker, ransagning af celler for
ulovlige genstande og rusmidler, samt registrering af div. oplysninger vedr.
de indsatte i forsorgens edb-system.

Vagkmestrenes opgaver bestar blandt andet af at finde opgaver hos
virksomheder, som kan udfares af de indsatte samt afregne med
virksomheden og udbetale ”1gn” til de indsatte.

Krav i arbedet, herunder arbedsmaengde og tidspres
Arbgdstilsynet har i tilsynsrapporternei relation til krav i arbejdet, herunder
arbej dsmaangde og tidspres, blandt andet lagt vaegt pa
Der er generelt ikke balance mellem de krav, der stillesi arbejdet og
de ansattes ressourcer/kvalifikationer. Kravene er uklare og/eller
modstridende, og der har vagret en utilstraskkelig stette til handtering
af arbejdsmaangden.
« Deomfattende krav i arbejdet udger en vedvarende stor
arbejdsmaangde med deraf falgende hgj daglig
arbejdsbel astning/tidspres, som efter bade ansattes og ledelsens
opfattelse er steget inden for de senere &r.
* Omfanget af arbejdsopgaver er gget, fx skal faangsel sfunktionaererne
I dag udlevere medicin til de fleste indsatte og udfere en del
administrative opgaver.

Arbejde med mennesker under sarlige vilkar

Arbgdstilsynet har i flere af Kriminalforsorgens tjenestesteder vurderet, at
der er risiko for sundhedsskadelige reaktioner i form af stress og
udbraendthed som falge af arbejdet med mennesker under saalige vilkar.

Arbgdstilsynet har i tilsynsrapporternei relation til arbejdet med mennesker
under salige vilkar blandt andet lagt vasgt pa:

* Deindsatte er oftere end tidligere prasget af psykisk ustabilitet,
psykisk sygdom og misbrugsproblemer. Der er flere
ressourcekraavende rockere og unge af anden etnisk herkomst, og der
modtages "staak negative" indsatte, der flyttesi forbindelse med
disciplinaaforanstatninger.

* Kombination af vedvarende hgjt arbejdstempo med mange opgaver
og falel sesmaessigt kraevende kontakt til indsatte, herunder kontakt,
der stiller store krav om, at faangsel sfunktionaarerne skjuler egne
falelser.

* Risikoen for konflikter er gget pga. kombinationen af hgjt
arbejdspres og indsatte med ustabil psyke.

» Uklarhed om krav og retningslinier i arbejdet og modsatrettede krav i
forhold til det at skulle vaare vagtpersonale (sikre ro og orden,
kontrollere stofmisbrug mv.) og omsorgsmedarbejder (fx at skulle
yde hjadp og rédgivning)
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« Utilstragkkelige muligheder for social og faglig stette frakolleger og
ledelse og for systematisk, professionel faglig og personlig
supervision eller faste forafor de ansatte, hvor de kan dragfte searlige
arbe dsmaessige problemstillinger.

» Utilstraskkelige muligheder for oplaaing, herunder deltagelsei fagligt
relevante kurser (om arbe det med psykisk syge, selvmordstruede,
misbrugere og etniske minoriteter).

» Periodisk alenearbejde, ogsa pa afdelinger med stort antal indsatte,
herunder " saaligt farlige” indsatte.

Konflikter ogrisiko for traumatiske begivenheder, herunder vold og
trusler

Arbgdstilsynet har i tilsynsrapporternei relation til konflikter og risiko for
traumatiske begivenheder, herunder vold og trusler, blandt andet lagt vaegt
pa

» Stor risiko for, a de ansatte bliver udsat for vold, trusler om vold
eller bliver involveret i belastende haandel ser som fx magtanvendel se,
hvor personalet skal overmande /fastholde/slés med en indsat eller
flere indsatte.

« Der mangler beskrivelse af forebyggendetiltag i en samlet
voldspolitik/beredskabsplan, og der mangler retningslinier for,
hvordan man skal gribeind i volds- og magtanvendel sessituationer.

» Stigning i andelen af indsatte, der har udevet grove former for
kriminalitet, roverier, vold, overtradt narkotikaloven, eller er
seksualforbrydere, gger risikoen for vold.

» Utilstrakkelige faglige forudsagtninger hos faangsel sfunktionaarerne
for at tolke symptomer, der kan faretil konflikter.

* Manglende vedligeholdelse af kvalifikationer af betydning for
varetagel se af egen sikkerhed, f.eks. traaning i selvforsvar og verbal
konflikthandtering og uklarhed omkring hvilke muligheder, man har
for at f& professionel krisehjadp, hvis man har vagret ude for en
traumatisk oplevelse

Forvaarrende faktorer
Belastninger som falge af ovenstaende forhold kan i vissetilfadde veae
forstaarket af en ragkke forvaarende forhold.

For enkelte tjenestesteder har nogle af falgende forvaarende faktorer gget de
psykiske belastninger ved arbejdet. Der kan fx naavnes:

«  Utilstraskkelige muligheder for indflydel se pa eget arbejde

» Hgjt fravaa grundet sygdom og andre arsager har medvirket til at age
bel astningen.

» Usikkerhed og uklarhed om tilrettel aaggel se af vagterne og fridage for
den enkelte har gget bel astningen.

* Enkultur, hvor man ikke er opsggende i forbindel se med
information, videreuddannel se samt personlig og faglig udvikling.

* Det psykiske arbgjdsmilj@ er ikke indarbejdet i
arbegjdspladsvurderingen, som i enkelte tilfadde slet ikke foreligger
eller er forad det.

* Fysiskerammer, fx:
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» Neddlidte bygninger, manglende maderum og mulighed for at
gennemfare personal esamtal er, manglende flugtsikring,
administrative arbejdspladser, som bade er opholdsrum,
spiserum, arbejdsrum med videre samt utilstrakkelig
temperaturregulering og udluftningsmuligheder i vagtrum.

Kriminalforsorgens tilbagemeldinger

Arbgdstilsynet har i forbindelse med indsatsen i alt skrevet 114
tilsynsrapporter. Arbejdstilsynet har sendt disse 114 tilsynsrapporter
vedragrende besggene til Direktoratet for Kriminalforsorgen, som pa den
baggrund har udarbejdet en oversigt over centrale initiativer af relevans for
tilbagemeldingen pa tilsynsrapporterne. Oversigten beskriver, hvad der er
sket pa de relevante omrader siden tilsynsbesggene i 2003, samt hvilke
initiativer der var planlagt pa tidspunktet for tilbagemeldingen. Problemerne
i Kriminalforsorgens oversigt er udpeget pa baggrund af en oversigt over de
problemer, som Arbejdstilsynet har konstateret.

Den centralt udarbejdede oversigt har vagret forelagt arresthusene, som
herefter er blevet bedt om at lasgge en lokal vinkel pa Direktoratet for
Kriminalforsorgens oversigt, hvor det er relevant, samt melde tilbage, hvad
der matte foregalokalt i forhold til de problemstillinger, der er naavnt i
tilsynsrapporterne.

Der er saledes udarbejdet en tilbagemelding for hvert arresthus, der
indeholder en lokal stillingtagen til de centraleinitiativer, der er relevante for
arresthuset.

Faengslerne har endvidere udarbejdet decentrale tilbagemel dinger til
Arbgdstilsynet, evt. suppleret af dei oversigten naevnte centraleinitiativer.

Arbejdstilsynets reaktioner pa baggrund af
Kriminalforsorgens tilbagemeldinger

Arbegjdstilsynets 114 tilsynsrapporter bestar af haringer, pabud og
vejledninger.

Pa baggrund af tilbagemeldingen fra Direktoratet fra Kriminalforsorgen har
Arbgdstilsynet afgivet falgende reaktioner:

Vilje ogevnehgringer

| forbindelse med de af Arbejdstilsynet konstaterede problemer har
Arbgdstilsynet, som det er saadvanlig praksis ved Arbejdstilsynets
handtering af sager om psykisk arbejdsmiljg, givet virksomheden mulighed
for at |@se de konstaterede problemer selv, far der evt. afgives pabud.

| haringsrapporterne er der afgivet reaktioner i form af en haring af
Kriminalforsorgens vilje og evnetil at |@se de problemer, som
Arbgdstilsynet har konstateret. Det skal bemaakes, at der kan vaare flere
rapporter om samme tjenestested.
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Det kan oplyses, at Direktoratet for Kriminalforsorgen i begyndel sen af
efterdret 2005 har modtaget de sidste svar fra Arbejdstilsynet pa

redegerel serne om Kriminalforsorgens vilje og evnetil at gare noget ved de
rejste problemer.

| 20 sager har Arbejdstilsynet afsluttet forl gbet, idet man har fundet, at de
gennemfarte foranstaltninger har varet tilfredsstillende.

| 37 tilsynsrapporter fordelt pa 25 tjenestesteder har Arbejdstilsynet
anerkendt, at Kriminalforsorgen har vilje og evnetil at gare noget ved de
rejste problemer. Arbejdstilsynet har samtidig bedt om inden den 30.
december 2005/2. januar 2006 at fa oplyst, hvilke |gsninger,
Kriminalforsorgen har ivaaksat, og hvilken effekt de ivaarksatte |@sninger
har haft pa de enkelte problemer i det psykiske arbejdsmilja. | ét tilfadde er
der givet en tilbagemeldingsfrist til den 1. februar 2006 med hensyn til,
hvordan det psykiske arbejdsmiljg for faangsel sfunktionaaerne er blevet
forbedret.

Arbgdstilsynet vil i forhold til de ovennaa/nte hgringsrapporter vurdere

Kriminalforsorgens tilbagemel dinger, de ivearksatte | @sninger og deres effekt

pa de enkelte problemer. Arbejdstilsynet vil i hvert enkelt tilfadde vurdere,
om der er behov for at aflasgge nyt tilsynsbesag med henblik pa at kunne
vurdere effekten af de ivaarksatte |gsninger. | detilfadde, hvor
Arbejdstilsynet herefter ikke finderdet tilstraskkeligt dokumenteret, at
problemerne er | ast, vil Arbejdstilsynet afgive pabud.

| é& andet tilfadde er Arbejdstilsynets vurdering af vilje og evnetil at |ase
problemerne udsat, idet Kriminalforsorgen skal aflevere en skriftlig
tilbagemelding inden den 15. januar 2006, og i €t tredje tilfadde har
Kriminalforsorgen efter anmodning sendt en skriftlig tilbagemelding til
Arbegjdstilsynet i december 2005. Her vil Arbejdstilsynet vurdere
Kriminalforsorgens vilje og evnetil at |gse de konstaterede problemer.
Arbegjdstilsynet afgiver pabud, safremt Kriminaforsorgen ikke har kunnet
levere en tilfredsstillende tilkendegivelse om at ville |@se problemerne, eller
hvor Kriminalforsorgen, trods en tilfredsstillende tilkendegivel se,
efterfalgende ikke har |@st problemerne inden for den fastsatte tidsramme.

Endvidere er der tale om enkelte haringsrapporter, hvor Arbejdstilsynet
blandt andet har vurderet, at der skulle gives fristforlaangelse, eller har
varslet kontrolbesag.

| fem sager har Arbegjdstilsynet ikke udarbejdet tilsynsrapporter, men
Arbejdstilsynet har i stedet i efteraret 2005 genbesggt de pagaddende 5
arresthuse dels med screening og dels til passede tilsyn. | disse fem sager vil
Arbgdstilsynet vurdere forebyggel sesniveauet i relation til

faangsel sfunktionaarernes psykiske arbejdsmilja. | detilfadde, hvor
Arbgdstilsynet har konstateret problemer, vil Arbejdstilsynet felge den
ovenfor beskrevne procedure med haring og efterfagende vurdering af de
ivagksatte |gsninger.
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Pabud
Kunito tilfadde er der afgivet pdbud direktei relation til psykisk
arbejdsmilj@ pa Kriminalforsorgens tjenestesteder. Der er i alt givet 31
pabud i forbindelse med indsatsen, hvoraf

o & erdirekte relateret til voldsrisiko,

» otteerrelateret til indretning i relation til sikkerhed i avrigt,

o & errelateret til risiko for at blive ramt af nedstyrtende genstande,

» éterrelateret til manuel handtering af byrder,

e toerrelateret til sikkerhedsorganisationen,

e syverrelateret til arbejdspladsvurdering (APV),

« fireer relateret til indretning af kontorarbejdspladser,

o éterrelateret til indeklima,

* toerreateret til ventilation,

* treerrelateret til fysisk arbedsmiljai avrigt, og

» ét pabud om undersagelse af det psykiske arbejdsmilja.

Af pdbudene er 28 pabud efterkommet, mens é supplerende pabud om
udarbejdelse af handlingsplan i forbindel se med arbejdspladsvurdering er
givet med tilbagemeldingsfrist den 3. februar 2006. Et pabud om
Arbejdspladsvurdering afventer Kriminalforsorgens skriftlige
tilbagemelding, og i forbindelse med ét pabud om procesventilation i
vagksted har Kriminalforsorgen faet fristforlaangelsetil 1. januar 2006.
Arbejdstilsynet vurderer herefter, om pabudene er efterkommet.

Ve ledninger

Arbgdstilsynet har i forbindelse med indsatsen givet 19 vejledninger, hvoraf
9 er relateret til faangsel sfunktionaarernes psykiske arbeg dsmiljg, mens de
avrige 10 vejledninger vedrarer gvrige forhold som fx ulykkesrisici (ud over
vold), ventilation, kontorarbe dspladser, sikkerhedsorganisation.”
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