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Besvarelse af spergsmal nr. 14 af 25. oktober 2005 fra Folketingets Erhvervsudvalg.
Spergsmal:

”Er der lovmessigt tidsgranser for, hvor lang tid en brandforsikringssag kan behand-
les, for en afklaring skal vaere foretaget?”

Svar:

Ved tegning af en forsikring indgar forsikringssel skabet og forsikringstager en privatretlig aftale,
hvis naamere indhold som udgangspunkt fastlaagges ud fra forsikringspolicen og de forsikrings-
betingel ser, der knytter sig til den paged dende forsikring.

Den lovgivningsmaessige ramme for forsikringsaftaler findes i forsikringsaftaleloven, der bl.a
indeholder fadles bestemmelser for alle forsikringstyper. Det gedder eksempelvis bestemmel ser
om praamiebetaling, selskabets betalingspligt, urigtige oplysninger ved aftalens afslutning mv.
Loven indeholder ikke en udtemmende regulering af de mange forskellige spergsmdl, som kan
opstai relation til den naamere fastlaeggel se af den enkelte forsikringsaftales indhol d.

Der er bl.a. ikke lovmaessigt fastsat en absolut frist for, hvor lang tid en forsikringssag kan be-
handles, for en afklaring skal vaere foretaget. Det folger dog af forsikringsaftalelovens § 24, stk.
1, 1. pkt., at en forsikringsydelse kan fordres betalt 14 dage efter, at selskabet har vaeret i stand til
at indhente de oplysninger, der er fornedne til bedemmelse af forsikringsbegivenheden og fast-
settelse af forsikringsydelsens starrelse. Er det, forinden endelig opgerelse kan finde sted, givet,
at selskabet i alt fald skal betale en del af det kreevede belab, kan denne del forlanges udbetalt, jf.
§ 24, stk. 1, 2. pkt. Belabet forrentes fra det tidspunkt, hvor det kan kraeves betalt, jf. § 24, stk. 2.

Endvidere folger det af forsikringsaftalelovens § 25, som blev indsat ved lov nr. 434 af 10. juni
2003, at forsikringsselskabet senest 3 maneder efter anmeldelse af forsikringsbegivenheden al-
mindeligvis skal vejlede sikrede om retten til at kraeve acontobetaling efter § 24, stk. 1, 2. pkt.



Det folger desuden af forsikringsaftalelovens § 24, stk. 3, at det ikke 1 forsikringsaftalen kan be-
stemmes, at selskabet ensidigt beslutter, hvornér forsikringsydelsen skal betales, eller at forsik-
ringsydelsen forst skal betales, nar selskabet ved dom er fundet pligtig til at betale.

Som det fremgér af den betenkning fra 1925, der ligger til grund for forsikringsaftaleloven, vil
den sikrede 1 almindelighed selv have mulighed for at fremskynde betalingstidspunktet, da det

normalt er den sikrede, der skal fremskaffe de fornedne oplysninger. I visse situationer vil for-

sikringsselskabet ogsa vere berettiget til selv at foretage eller lade foretage yderligere underso-
gelser. Det beror pa et skon, 1 hvilket omfang sddanne undersggelser er berettigede, og det ma i
sidste ende afgeres ved domstolene, om det er tilfeldet.

Forsikringsaftaleloven indeholder ikke regler, der sarligt angér sagsbehandlingstiden eller beta-
lingstidspunktet i1 brandforsikringssager. Sagsbehandlingstiden kan i sddanne sager ofte vere af
leengere varighed athangig af karakteren og omfanget af den relevante skade.

Justitsministeriet har 1 den forbindelse indhentet en udtalelse fra F&P (Forsikring & Pension),
der er forsikringsselskabernes brancheorganisation, og F&P har bl.a. oplyst, at der hvert ar an-
meldes mere end 24.000 bygningsbrandskader til forsikringsselskaberne. Skaderne er vidt for-
skellige i omfang, karakter og forleb, og det er derfor ikke muligt pd forhédnd at bedemme den
forventede sagsbehandlingstid.

F&P har endvidere oplyst, at det er i bade skadelidtes og forsikringsselskabets interesse at fa
afsluttet en brandforsikringssag sd hurtigt, som det efter omstendighederne er muligt og rimeligt,
hvilket forsikringsselskaberne ogsa bestraeber sig pa at efterleve i praksis. Behandling af en byg-
ningsbrandskade sker pd grundlag af den forsikringsaftale, som er indgdet mellem kunden og
forsikringsselskabet. F&P har dog udarbejdet en raekke vejledende retningslinjer vedrerende op-
gorelse af bygningsskader, som er tilgeengelige p4 hjemmesiden www.forsikringens-
hus.dk/publikationer.

For sé vidt angér det konkrete sagsforleb, har F&P oplyst, at ved smé skader far kunden normalt
med det samme tilsagn om at kunne iverksatte udbedring af skaden pé selskabets regning. Kun-
den bestemmer selv, hvorndr skaden skal udbedres, og efter udbedringen indsender kunden do-
kumentation for de atholdte udgifter. Disse skader skennes af F&P at udgere ca. 90 pct. af de
samlede bygningsbrandsager. Ved smé skader forstas skader, der udleser en erstatning pa under
100.000 kr., f.eks. sodskader, skorstensbrande og mindre partielle skader.

Sagsforlegbet for mellemstore bygningsbrandskader, f.eks. tagbrande og brande 1 kekkener, samt
store bygningsbrandskader (“totalskader”) falder ifolge F&P typisk i tre faser:



Den forste fase, der involverer bade forsikringsselskabet og kunden samt dennes eventuelle rad-
giver, indledes typisk med, at en bygningstaksator besigtiger skaden og foretager en vurdering.
Hvis bygningen er mere end 50 pct. beskadiget (totalskade”), kan kunden almindeligvis valge -
1 stedet for reparation - at fa en ny tilsvarende bygning opfert. Bygningstaksatorens beregning
kan almindeligvis foreleegges kunden inden for den forste maned efter skadestidspunktet. Dialo-
gen mellem kunden, kundens eventuelle radgiver og selskabet fortsaetter herefter, indtil parterne
er enige om erstatningsopgerelsen.

Hyvis parterne ikke kan blive enige, kan parterne benytte en uvildig vurderingsmand, og safremt
de ikke kan né til enighed pd den baggrund, kan der anlegges voldgiftssag, eller sagen kan ind-
bringes for domstolene. F&P er ikke bekendt med det eksakte antal sager, der hvert ar indbringes
for voldgift eller for domstolene vedrerende bygningsbrandskader, men det er F&P's vurdering,
at der er tale om meget fa sager.

Den anden fase, der primert involverer kunden og dennes eventuelle radgiver, bestér typisk i, at
byggesagen gennemfores med kunden som bygherre eventuelt i samrad med en byggeteknisk
radgiver. Tidsforlebet i forbindelse med en byggesag er ganske ofte athangigt af, om kunden har
ensker til @ndret indretning i forbindelse med reparation eller genopforelse af bygningen, om der
stilles krav om fornyet byggetilladelse, om handvarkere er til radighed for bygherren mv. Den
opgjorte erstatning til reparation eller genopferelse udbetales eventuelt i rater.

Den tredje fase bestar 1, at forsikringskunden typisk sammen med forsikringsselskabets byg-
ningstaksator foretager en slutbesigtigelse, nar skaden er udbedret.



