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Orientering om internetportalen 'Ny i Danmark’ og Udlandingestyrelsens
navneskift

Som udvalget blev orienteret om den 13. oktober 2005, har Integrationsministeriet og Ud-
laendingestyrelsen gennem nogen tid arbejdet pa at udvikle en ny, feelles hjiemmeside, som
skal gare det mere overskueligt og enkelt for borgerne at finde de oplysninger pa udizendin-
geomradet, som de sgger. Arbejdet er nu tilendebragt, og den nye portal —
www.nyidanmark.dk — lanceres i august 2006.

For borgerne indebaerer den nye portal en raekke konkrete fordele. Oplysninger, ansag-
ningsskemaer, publikationer mv., som hidtil har skullet seges pa tre forskellige netsteder
(www.inm.dk, www.udlst.dk og www.medborger-i-danmark.dk), vil fremover vaere samlet ét
sted.

Indholdet af portalen er gjort let tilgaengeligt for brugerne. Det er sket ved at opbygge en lo-
gisk og brugervenlig struktur og ved at gere det hurtigt og nemt at navigere frem til de on-
skede oplysninger. Pa visumomradet vil en ansgger f.eks. alene skulle indtaste sin nationali-
tet og formalet med sit besgg for at fa adgang til lige prascis de oplysninger, som er relevan-
te for hans eller hendes ansegning.

For at lette brugernes mulighed for at forsta og overskue reglerne er beskrivelsen suppleret
ved eksempler pa konkrete, anonymiserede afgarelser.

Ministeriet og styrelsen vil labende forhare sig hos brugerne om, hvorledes portalen funge-
rer, sa uhensigtsmaessigheder kan justeres, og de forngdne forbedringer kan gennemfares.
Det er desuden hensigten, at portalen — efterhanden som processen med digitalisering af
sagsbehandlingen skrider frem — skal videreudvikles med flere muligheder for selvbetjening.

Sidelgbende med tanceringen af den nye portal arbejdes der videre med regeringens hand-
lingsplan for nyorientering af Udiaendingestyrelsen. Som led heri har styrelsen allerede for-
bedret sin telefonservice meget markant.

Det neeste led i handlingsplanen er, at styrelsen med virkning fra den 1. juli 2006 skifter navn
til Udleendingeservice, og i lgbet af august 2006 forventes den nye struktur i styrelsen at vae-

re faldet helt pa plads. Den indebaerer, at Udlzendingeservice skal opdeles i to centre:

Et center, som behandler sager om visum, erhverv og studier. Det andet center skal behand-
le sager om asyl og familiesammenfgring.

Holbergsgade 6 - 1057 Kebenhavn K - T 3392 3380 - F 3311 1239 - E inm@inm.dk - www.inm.dk




Hvert center vil blive ledet af en centerdirekiar, som vil vaere ansvarlig for sit omrade direkte
over for direktgren. Direktionen vil ud over direktaren og de to centerdirektarer besta af en
vicedirektar, som bliver ansvarlig for en raekke tveergdende funktioner.
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