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Vedr. finanslovforslag om selektiv takstnedsaettelse -
diplomuddannelsen {il turistfgrer - Roskilde Universitetscenter.

Hermed fremsender vi kopi af brev til undervisningsminister Bertel Haarder. | brevet
anmoder vi om, at diplomuddannelsen til turistfarer ikke bliver bergart.

Vi har tidligere fremsendt kopi af brevet til formanden og naestformanden og er nu
blevet opmaerksom p4, at vi ogsa skulle have sendt det til udvalget sekretaer, hvis vi
ville have hele udvalget til at se pa sagen.

Der er hermed gjort. Vi star gerne til radighed for yderligere informationer.

Til orientering vedleegges turistfereruddannelsens brochure.

e

Inger Hgjbjerg
Tidligere uddannelsesleder

Vedlagt:

o Brevet til Bertel Haarder

o Statutter for turistfgreruddannelsen inkl. liste over fagstyregruppens medlemmer.
o Turistf@greruddannelsens brochure
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Undervisningsministeren
Frederiksholms kanal 21
1220 Kgbenhavn K

28.11.05

Keere Bertel Haarder.

Vi henvender os direkte til dig som undervisningsminister, da vi har erfaret, at
taxametertilskuddet til turistfareruddannelsen skal nedsasttes fra kr. 22.500 til kr.
18.400 i forbindelse med forslag til den nye finanslov. Det er en selektiv
takstnedsasttelse med henblik pa at harmonisere deltagerbetalingen pa voksen-
uddannelsesomradet.

Vi har allerede i ar haevet deltagerbetalingen til kr. 35.000 for en fuldtids-
studerende og kr. 40.000 for en deltidsstuderende.

Hvis nedsaettelsen vedtages vil det betyde, vi ikke kan gennemfare uddannelsen
pa det niveau, vi er forpligtede til, i forhold til studieordningen.

Derfor vil vi anmode dig som minister om at revurdere taxameternedsaettelsen for
turistfareruddannelsen, da deltagerbetalingen for vores malgruppe har néet
smertegraensen.

Vi skal efterfglgende redegare hvorfor.

Turistfereruddanneisen er en diplomuddannelse, hvis formal er at uddanne
professionelle turistfarere, der efter bestaet eksamen, kan ga direkte ud i
erhvervet. Og det gar mere end 80% af det arlige optag af fuldtidsstuderende.
Og turismebranchen giver dem alle jobmulighed. Den succes vil vi gerne kunne
fastholde.

Uddannelsen er etableret i samarbejde med turismebranchen. Der er fortsat en
ekstern fagstyregruppe, der felger uddannelsens faglige indhold, og udmelder
censorer til de eksterne prever. Se vedlagte liste over dens medlemmer.

Da uddannelsen i 1992 blev godkendt som en erhvervsrettet voksenuddanneise
blev taxametertilskuddet fastsat pa det nuvaerende niveau, fordi den var og
fortsat er meget kompleks med hensyn til bade optag og indhold.

Et af optagelseskravene er, at de studerende skal beherske et selvvalgt
fremmedsprog flydende (mundtiigt). Ca. 50 % af det arlige optag er studerende
fedt udenfor Danmark. En argang pa ca. 25 studerende kommer fra 8-10
forskellige sprogomrader. Det giver en meget uhomogen og internationalt
sammensat gruppe og betyder, at undervisningen skal veere meget differentieret
og individuel. Det kraever ekstra ressourcer i forhold til et homogent optag.
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Uddannelsens faglige indhold er meget bredt, da turistfareren skal kunne
kulturformidle om alt det turisterne ser og er interesseret i at vide om Danmark.
Derfor er der arligt tilknyttet 40 specialister, der hentes dels fra universiteterne,
dels fra kulturinstitutionerne og dels fra erhvervslivet. Det betyder, at
uddannelsens ressourcer til eksterne undervisere og den iboende koordination
ligger pa et hojere niveau end ved andre uddannelser.

Som en erhvervsrettet uddannelse ma turistfgreruddannelsen i samarbejde med
den tilknyttede fagstyregruppe fokusere pa en meget vigtig del af en turistfarers
arbejdsfunktion, nemlig kulturformidling i bus. Den indleeringsproces kreaever
individuel traening i mikrofonteknik, timing og malrettet kulturformidling. Foruden
ekstra undervisningsressourcer betyder det ogsa en ekstra udgift pa budgettet til
leje af buskgrsel, som ingen andre uddannelser har.

Turistfgreruddannelsen er ikke blot en god professionsuddannelse, hvor
branchens medindflydelse betyder, at turistfareren gar direkte fra
eksamensbordet ud i erhvervet. Men det har ogsa vist sig at vaere et vellykket
integrationsprojekt. De udenlandskfgdte turistfarere, der ofte har en hgj
uddannede fra deres hjemland, far under uddannelsen et godt netvaerk, og som
feerdiguddannede er incoming branchen glade deres kompetencer.

Vi haber ovennasvnte information om denne saerlige professionsuddannelse,
som kun udbydes pa RUC, skaber forstaelse for, hvorfor det er n@dvendigt at
kunne fortseette med uddannelsen pa nuveerende niveau og dermed ogsa
bevare den nuveerende taxametertiskud.

Vi star gerne til radighed med yderligere informationer.

Til orientering vedlsegges uddannelsens brochure.
Med venlig hilsen
Susanne Haraszuk & Inger Hojbjerg i Mz

Uddannelsesleder Tidligere Uddannelsesleder

Kopi til: Fagstyregruppens medlemmer,
Uddannelseskonsulent Erik Schmidt, FTF
Carina Christensen, formand i Uddannelsesudvalget
Margrethe Vestager, neaestformand i samme
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Medlemmer af fagstyregruppen — modul 1 2005.

Turistfererforeningen TFF:
Formand (afgédende) Grethe Disén. Nyvalgt formand Christian Tange.

Danmarks Rejsebureau Forening (DRF)

Director of Operations Lene Gaard, Destination Management Copenhagen A/S (DMC)
(censor april 05).

Dir. Hanne Nehmar, Best Destinations Partner (BDP)

Turistvognmaendene
Dir. Peter Beck, Copenhagen Excursions (censor april 05)

. Regionens turistorganisationer (WoCo)
" International presseassistens Annelise Kongshede (censor april 05)
Informationschef Mette Dahl (censor april 05)

Museumsradene
Dir. Niels Knud Liebgott. Rosenborgsamlingerne.
Dir. Jergen Selmer. Bymuseet i Kbh. (censor dec, 05)

VisitDenmark
Informationsmedarbejder Vlbeke Mgiller, Censorfomand.

Turistfereruddannelsen

Cand.comm. Susanne Haraszuk, Uddannelsesleder (eksaminator april og dec. 05)
Cand.merc.int og ph.D-studerende Jane Meged, Koordinator (eksaminator april 05)
Cand.phil Inger Hajbjerg — ekstemn lektor. (eksaminatorapril 05)

Reprasentanter udpeget af de studerende ved uddannelsen m
Supl. Elisabeth Haukohl (svensk) og Pia Grzeskowitz (engelsk)odul 1/2005
Trine Steffensen (engelsk) og Sari Rasmussen (finsk)
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STATUTTER for Turistfgreruddanneisen. Ajourfart nov. 2005/Susanne Haraszuk

Turistfereruddannelsen er etableret som en aben uddannelse pa RUC under institut 11
i henhold til ministeriel godkendelse af 10. oktober 1994. Turistfereruddannelsen blev i
2001 indplaceret som en 1-arig diplomuddannelse i det videregdende uddannelses-
system for voksne. Studieordningen er godkendt af konsistorium (KON) pa RUC den
26. juni 2002 og er udstedt i henhold til undervisningsministeriets bekendtgerelse nr.
22 af 15. januar 2002 om diplomuddannelsen til turistfarer.

Rektor er ansvarlig for turistfereruddannelsen. Rektor udpeger en studieleder blandt
uddannelsens lzerere, der efter bemyndigelse fra rektor forestar den praktiske tilrette-
leeggelse af uddannelsen og disponerer over de tildelte undervisningsressourcer, samt
varetager sekretariatsfunktionen i fagstyregruppen. Studieledelsen fra RUC deltager
altid i fagstyregruppens mader.

Til at radgive rektor og studieleder og for at sikre sammenhaengen melilem uddannelse
og jobfunktionen nedsaetter rektor en fagstyregruppe med faglgende sammensaetning:

- en repraesentant fra Turistfgrerforeningen

- en repraesentant udpeget af Danmarks Rejsebureau Forening

- en repreesentant udpeget af Turistvognmaendene

- en repreesentant udpeget blandt regionens turistorganisationer (WoCo)
- en repreesentant udpeget af museumsradene

- en repraesentant udpeget af VisitDenmark

- to repraesentanter udpeget af de studerende ved uddannelsen

Fagstyregruppen felger uddanneisen og dens udvikling. Fagstyregruppen skal orien-
teres om det arlige budget og i @vrigt hores i alle vaesentlige sager. Herudover er
gruppen tillagt szerlig kompetence i forhold til sammensaetning af censorkorps for
uddannelsen og tildeling af censuropgaver. Klager over eksamen skal efter afgorelsen,
forelaegges fagstyregruppen til orientering.

Fagstyregruppen holder min. to faste arlige mader.

| januar afholdes et made med fire faste punkter pa dagsordenen:
1. Orientering fra studieledelsen.

2. Evaluering af modul 1

3. Tilrettelaaggelse af modulets praver og udmelding af censorer.
4. Eventuelt — herunder fastseettelse af naeste ordinaere made.

Medio maj afholdes et magde med fire faste punkter:

1. Orientering fra studieledelsen

2. Evaluering af modul 2

3. Evaluering af praverne.

4. Udmelding af censor til den skriftlige prove

5. Eventuelt — herunder fastsaettelse af naeste ordinaere made.
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Teykt marts 2005 af TrykTeam AS. Fotos: VisitDenmark Grafisk Design: Design Konsortiet
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Turistfgreruddann
med d|p|0m 2005-2007

En diplomuddannelse: 1 ar pa fuldtid, 2 ar pa deltid
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Kulturmade og oplevelser

7 7
Turistfereruddannelsen henvender sig til voksﬁe sbm
ansker at arbejde professionelt med kulturmader i
turismen og interkulturel kommunikation. funstfmeren
mader turisten face to face og uddannelsgzn fokt}serer
pa savel faglige som personlige kompetepcer '

{
De formelle optagelseskrav er: i l“
* Mindst en kort videregaende uddannelse \
® To ars relevant erhvervserfaring
¢ Mundtlig sprogkompetence i et selvv?lg.t__
fremmedsprog [

4

it

\

Ansegere, som er vokset op og uddannet udenfor Dan—
mark - eller har en kandidatgrad i et fremmedsprog -
opfylder sprogkravet formelt. @vrige anspgere mdkal—
des til en mundtlig sprogvurdering.

Uddannelsens to modulfer
Uddannelsen er normeret til ét studiedr
(= 60 ECTS-point):

Modul 1:Danmarksmodulet - er et teoretisk vidensmo-
dul om Danmark med fokus pa kulturforstdelse og
danske forhold set med turistens blik. Modulet afslut-
ter med en skriftlig prove.

Modul 2: Diplommodulet - er professionsorienteret.
Modulet bliver afsluttet med en teoretisk prove i
design af turprodukter og et diplomprojekt, hvor de
studerende skal demonstrere, hvordan byen Kebenhavn
kan formidles til udenlandske geester.

Undervisning

Undervisningen bygger pa kurser, veerksteder og pro-
jektarbejde. Den foregar pa dansk - enkelte pvelser pa
fremmedsproget. Undervisningen ligger pa tirsdage og
torsdage - enten pa RUC eller ude pa studieture med
gvelser "on location"

Deitid over to ar :

Deltidsordningen henvender sig til personer, som
onsker at kombinere erhvervsarbejde og videreuddan-
nelse. Studerende pa deltid deltager som hovedregel én
fast dag om ugen. Modulerne er opdelt i fire forlab
over to ar (A-D}):

A:Modul 1: Primeert kurserne: historie og nutid, kunst
og kultur. I

B:Modul 2: Turisme, topografi, turprodukter
Planl&gningspreve. :

C:Modul 1: Projektarbejde vedr. kulturforstaelse.
Skriftlig preve

D:Modul 2: Diplomprojekt med den praktiske preve

Erhvervet

Turistfareren er freelancer og kan kombinere erhvervet
med andre fleksible job inden for undervisnings- og
opicvelsessektoren.

Uddannelsen sigter 0gsa pa jobfunktioner i incoming-
og turistbureauer samt lignende virksomheder med
interkulturel kommunikation.

Yderligere information om turisme og erhvervet:
www.visitdenmark.com, www.guides.dk




