Trafikudvalget
TRU alm. del - Bilag 518
Offentligt

Transport-og
Energiministeriet

MENISTEREN
9,
Folketingets Trafikudvalg Dato - 8 AU, 2006
. J.nr 538-000001
Folketinget Deres ref.

ChI‘lStl&nSbOI‘g Frederiksholms Kanal 27 F
1240 Kgbenhavn K 1220 Kabenhavn K

Telefon 33923355

Trafikrapporter for DSB og DSB S-tog a/s for 3. og 4. kvartal 2005
samt 1. kvartal 2006 og kundetilfredshedsundersogelse for 2. halvar
2005

I henhold til kontrakten mellem Transport- og Energiministeriet og DSB samt
DSB 8-tog a/s om forhandlet offentlig service trafik rapporterer selskaberne
kvartalsvis om den realiserede produktion, praesterede regularitet, siddeplads-
kapacitet m.v. Endvidere rapporterer selskaberne halvarligt om resultatet af de
gennemforte kundetilfredshedsmalinger.

Jeg har modtaget trafikrapporterne for 3. og 4. kvartal 2005 samt 1. kvartal
2006 for DSB og DSB S-tog a/s samt kundetilfredshedsundersggelsen for 2.
halvir 2005 for DSB og DSB S-tog a/s. Disse rapporter vedlaegges til Trafikud-
valgets orientering.

Flemming Hansen




3.1 3. kvartal 2005 afrapportering - DSB S-tog a/s

antallet af rejser (ekskl. Lille Nord)

abel 1
3. kvartal
20.440.030

ntal presterede personkilometer (ekskl. Lille Nord)

tbel 2
3. kvartal
260.814.669

\ntallet af kerte tog pa de i kontraktens bilag 1 nasvnte straekningsafsnit i forhold til trafikeringsplanens krav herom

bel 3a

og pr. 20. min. 010705-300905 — hverdage

Hverdag
Grundbetjening Supplement Ekstra kersel
TRM 3 kvt ATh TRM 3 kvt ATD TRM 3 kvt ATD
Plan  Faktisk | Plan Faktisk Plan  Faktisk | Plan Faktisk 4 Plan  Faktisk ] Plan  Faktisk
Det centrale afsnit
Valby - Dybbglsbro 3 30 29 30 3,0 3l 30 2,8 3,1 2,7
Dybbetsbro - Kebenhavn H 5 5.1 50 5,1 5,0 4 3,4 3,1 39 3,4 0,5 02 0,1 0,3 0.2
Kabenhavn H - Osterport s 5,2 51 5,2 5.1 4 34 3,0 3,8 14 i 03 0,21 0,6 0,5
@sterport - Svanemnellen 1} 5 5,2 51 5,2 5,1 4 3,0 2.7 3.0 2,7 3 0,3 0,2 0,6 Q.5
Svanemalien - Hellerup 2) 4 4,1 4,0 4,1 4,0 3 1,9 1,8 2,0 1,8 1 0,3 0,2, 0,6 0,5
Kage Streekningen ]
Kege - Solred Strand 1 i3 1,5 2 1,2 1 0,4 0,3 0,8 0,7 0,5 02 0,1 0,3 03
Solred Strand - Hundige 1 1,5 1,5 1,2 1,2 1 0,4 0,3 0,8 0,7f 05 02 0,1 0,3 0,3
Hundige - Dybbelsbro 2 2.1 2,1 2,1 2,1 1 0,4 0,3 0.8 07 65| 02 0,1 0,3 0,3
Haje Taastrup strakningen |
Haje Taastrup - Glostrup 3) 1 1,1 1,0 5,1 1,0 1 2,0 1,8 2,0 1,8
Gilostup - Valby 43 1 I,1 1,0 1,0 1,0 2 2,0 1,8 2,0 1,8
Frederikssund strazkningen
- Frederikssund - Ballerup I 1,0 1,0 1,0 1,0 ] 1,0 1,0 1,0 0,9
Ballerup - Valby 2 1,9 1,9 2,0 2,0 1 1,0 1,0 1,0 0.9
Farum strelmingen
Svanemgsllien - Farum 1 1,0 1,0 1,0 1,0 | 1,1 1,0 t,1 1,0
Hillerad strakningen
Heljerup - Lyngby 5) 2{ 31 3,0 3,1 3,0 2 1,0 1,0 1,0 1,0
Lyngby - Holte 2 23 2,3 2,2 2,1 2 1,8 1,7 2,0 1,9
Holte - Hillered 1 1,3 1,3 1.1 1,1 1 0,8 0,3 1,0 1,0
Klarnpenborg strekningen
Hellerup - Klampenborg 1 1,0 1,0 1,0 1,0 t 1,0 0,9 1,0 0,8
IRingbanen
Hellenep - Flintholm 6) 2 I,1 1,0 1,1 1,0 2 1,6 1,5 1,6 1,6
Flintholm - Ny Ellerbjerg 7 2 1,1 1,0 1,1 1,0 2 1,6 1,5 1,6 1.5




‘abel 3b

-tog pr. 20. min. 010705-300905 - lerdag og sendag
Lerdag Sedag
Grundbetjening Supplement Grundbetjening
TRM 3. kv, ATD TRM 3.k, ATD TRM 3 kvt ATD
Plan  Faktisk | Plan  Faktisk Plan  Faktisk | Plan  Faktisk Plan _ Faktisk | Plan Faktisk

Det centrale afsnit

Valby - Dybbelsbro 3 32 310 30 3,0 2l 09 08 o8 0,8 3f 23 28 28 28

Dybbelsbro - Kebenhavn H 5 4,9 4,8 4,8 4,7 3 1,1 0,9 1,1 1,0 5 4,2 4,1 4,3 43

Kobenhavn H - @sterport 5| 43 4,71 4.8 438 3 L1 asl 1,1 1,0 5| 43 43| 44 4.4

@sterport - Svanemailen 1 5 1,8 47 4,8 4.8 3 09 0,8 0,8 0,7 5 4,2 421 44 43

Svanemslien - Hellerup 2) 4 3.7 3,7 3.8 3,8 2 0,4 0,4 G4 0.4 4 3,2 3,2 3.4 3.4
Kage Strazkmingen

Kage - Solrad Strand 1 13 | B 11 1] 02 o1f 03 0,2 y 1,0 Lol 1,0 1,0

Solrad Strand - Hundige t 1,3 i,3 1,1 1,1 1 0,2 0,1 0,3 0,2 1 1,0 1,0 1,0 1,0

Hundi_ge - Dybbalsbro 2 1,7 i,7 2,0 1,9 1 0,2 0,1 0,3 0,2 2 14 1,3 1,8 1,8
Haje Taastrup strekningen

Haje Taastrup - Glostrup 3) 1 1,i 1,0 0 1,0 1 0,5 04 04 0,4 ! 1,0 1,0 1,0 1,0

Glostup - Valby 4) 1l 11 .8 10 0,9 1 05 04| 04 0,4 1l 16 1,o] 09 0.9
Frederikssund strekningen

Frederikssund - Ballerup 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1 0,5 0,4 04 0,4 1 1,0 1,0 1,0 1,0

Ballerup - Vaiby 2 2,1 2,0 2,1 2,0 1 0,5 0.4 0,4 0,4 2 1,7 1,7 1,9 1,8
Farum strekningen

Svanemgllen - Farum 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1 0,5 04| 04 0,4 1 1,0 1,0, 1,0 1,9
Hillerod strazkningen

Hellerup - Lyngby ) 2 27 2,7 2,8 2,8 2 0,4 0,4 0,4 0,4 2 2.2 2,2 2,4 2,4

Lyngby - Holte 2 2,2 2,2 2,1 2,1 2 123 a7 0,8 0,8 2 19 1.6 1,9 1,9

Holte - Hillersd 1 1,2 1,2 1,1 1,1 1 0,4 0.4 0,5 0,5 1 1,0 1.0 1,1 1,0
Klampenborg strakningen

Hellerup - Kiampenborg 1 Lo [, 1,0 1,0 i 0,8 0,7 0,8 0,8 1 1,0 1,4 1,5 1,5
Ringbaren

Hellerup - Flinthelm 6) 2 1,0 1,0 Lo 1.0 2 1,5 1,4 1.6 1.5 2 1,7 1,7 1,9 19

Flintholm - Ny Ellerbjerg 7) 2 1,0 1,0 1,0 1,0 2 1,5 1.4 1,6 1,3 2 b7 1,7 1,9 1,9

1) | kereplanen for 2005 et tog mindre, jf. note 6, side 27 i kontrakten
2) | kereplanen for 2005 et tog mindre, jf. note 6, side 27 i kontrakten
3) Safremt tog pga manglende vendemulighed ikke kan vende i
Glostrup, kan de foriseetie til Heje Taastrup, if. 4, side 27 t kontrakten
4) Pga. Inirastrukturarbejder er tog erstattet af Bus i affenstimer

5} Linie E kerer som grundlinie til Lyngby og ikke som tidligere kun til

Hellerup

6) Leaengere driftsperiode for daglimelinier
7) Leengere driftsperiode for dagtimelinier




terre regularitetspavirkninger 3. kvartal 2005

‘abei 4
Dato Sted Arsag Antal tog Pavirkning gvrige strakninger_
06.07 Valby Sporskifteproblem 267 Alle straekninger pavirket
08.07 Dsterport Fund af herrelas bagage 234 Alle straekninger pavirket
10.07 Amarken Fund af herreles bagage 100 Kege Bugtbanen
11.07 Hele S-banen Andret kereplan - fejl i Ikf-ture 131 Alle straskninger pavirket
12.07 Kage Bugt+Flintholm Frygt for solkurver 254 Alle streekninger pavirket
26.07 Taastrup Fund af herrelgs bagage 55 Taastruplinien
04.08 Nordbanen Fiernstyringsfejl 168 Alle streekninger pavirket
16.08 Hele S-banen Datamatfejl 197 Alle straekninger pavirket
23.08 Kebenhavn H Skinnebrud 294 Alle straekninger pavirket
30.08 @sterport Fund af herrelgs bagage 283 Alle straskninger pavirket
31.08 Hvidavre Fejl pa et S-tog 199 Alle straskninger pavirket
31.08 Nerreport Fejl i sikringsanlzag 169 Alle straskninger pavirket
03.09 Kebenhavn H Signalproblem 293 Alle stra=kninger pavirket
07.09 Vangede Fund af herrelas bagage 50 Farumbanen
09.09 Nord -og FS-banen Fiernstyringsfej| 318 Alle straekninger pavirket
15.08 Kgbenhavn H Signalproblem 189 Alle strazkninger pavirket
16.09 Nord -og FS-banen Fjernstyringsfejl 170 Alle streskninger pavirket
Juli | alt antal tog pavirket 4978 Alle straskninger pavirket
August af hastighedsnedsasttelser 6855 Alle straskninger pavirket
.eptember p.g.a. sporernes tilstand 4531 Alle straskninger pavirket

rstatningskersel med bus .

ael 5a

3. kvartal
80 timer

let deekker det antal togtimer, der er erstattet med buskersel i forbindelse med ikke planiagte driftsforstyrrelser.

elsb

3. kvartal
225 timer

et deskker det antal togtimer, der er erstattet med buskersel i forbindelse med planlagte driflszendringer.




DSB

De i kontraktens bilag 2 naevnte oplysninger omkring regularitet og palidelighed

am i forste og andet kvartal har der ogsa i tredje kvartal veeret planlagte infrastrukturarbejder, hvilket har pavirket S-togenss
sreplaner, primzert i aftentimer og weekender. De szerlige kereplaner er annonceret den 20. i maneden forud, de er udgivet
)m Kundeinformation/Szerkereplan, fordelt pa stationerne og i S-togene 5 dage fer arbejdsetapernes start. De er lagt pa DISE
togs hjemmeside og kereplansaendringerne er omtalt i de daglige informationsannoncer i gratisaviserne. Der har i

wrioden veeret 4.947 rettidige aflysninger og 72.832 ikke rettidige aflyste stationsankomster. @vrige aflysninger er sket som
anlagte sendringer og som ovenfor naevnt.”

wdvidere har en reekke ikke ventede hastighedsnedszettelser fra slutningen af juni ogsa haft betydning for regulariteten og
fideligheden i 3. kvartal 2005, jf. tabel 8 om fordelingen af irreguiaritet.

igularitet {rettidige stationsankomster = 0 - 2.29 min.) - 3. kvartal 2005

bel 6

Antal ankomster Heraf forsinkede Repularitet
3.kvt ATD 3. kvt ATD 3, kvt. ATD
509.713{ 5.609.850] 289.732] 649.741 84,8 884

lidelighed - 3. kvartal 2005

bel 7

Planlagte Rettidige varslede Urettidige varslede oy e

. . . Pélidelighed
stationsankomster aflysninger aflysninger
3. kvt ATD 3. kwi. ATD 3. kvt. ATD 3. kvt, ATD
987.492}5.840.611] 4.947 10.727 72.832 | 220.034 96,3 96,2

ISB S-togs og Banedanmarks andele i forsinkelser i forhold til regulariteten og opgjort efter stationsankomster
el 8

Mal jf. infrastruktur 3. kvartal 2005 Ar til dato
SB S-tog Max 3,0% 3,8 3,5
medanmark Max 1,5% 10,8 7.4
iefra Max 0,5% 0,5 0,7
sgularitet Max 5% 15,2 11,6




DSB

3elagning

ibellen viser den procentvise udnyttelsesgrad af szedekapaciteten i de indsatte tog, pa det angivne tidspunkt, straskning og
ning.

Tabelforklaring: ]

Tidspunktet for udnyttelsesgraden af siddekapaciteten.
Kolonne 1 Morgen og eftermiddag er myldretid.
Kolonne 2 Teellingen foregar i et 20 minutters interval i overensstemmelse med Pstiallingen
Kolonne 3 Finger er streekningsangivelse, henholdsvis:

Det centrale afsnit Hellerup-Kebenhavn H-Valby

Kabe bugt sfraskning Dybbelsbro-Kege

Heje Taastrup streekningen Vaiby-Haje Taastrup

Frederikssund streekningen Valby-Vanlgse-Frederikssund

Farum straskningen Svanemalien-Ryparken-Farum

Hillerad straekningen Hellerup-Hillerad

Klampenborg streskningen Hellerup-Klampenborg
Kalonne 4 S-togets retning pa det givne tidspunkt i "fingeren”

De to stationer pa streskningen, hvor imellem der er flest passagerer i det angivne
Kolonhe 509 6 tidsrum.

Den udnyttede siddekapacitet mellem de to stationer anfart i kolonne 5 og 6 i det
Kolonne 7 angivne tfidsinterval

Den udnyttede siddekapacitet (som gennemsnit) pa hele streekningen i det
Kolonne 8 angivende tidsinterval




DSB

Tabel 9
#1 #2 #5 #6 #7 #8
20 minutters Udnyttet Udnyttet

Periode interval fra Retning | Fra Station Tit station siddekapacitet siddekapacitet pf

klgkken: mellem #5 og #6 | hele strakning (#3)
3.kvt  ATD | 3.Kvt  ATD

Morgen 740{Det centrale afsnit N Dybbalsbro  |Kebenhavn H 82,5 80,8 64,0 64,6
Morgen 800|Det centrale afsnit S Svanemellen [Nordhawn 60,2 60,6 45,9 46,3
Eftermiddag 1620 Det centrale afsnit N @sterport Nordhavn 42,6 43,5 374 38,0
jEftermiddag 1620]Det centrale afsnit 8 Vesterport Keberthavn H 574 58,9 453 47,6
Dagtimer [300]Det centrale afsnit N Nerreport dsterport 25,5 26,0 24,7 25,8
Dagtimer 1360|Det centrale afsnit 8 ‘ Nerreport Vesterport 26,6 27,3 23,6 24,9
Dvrig tid 19001 Det centrale afsnit N Osterport Nordhavn 21,2 24,1 19,5 22,0
Dvrig tid 1900|Det centrale afsnit S Vesterport Kobenhavn H 18,0 19,7 16,5 18,1
Morgen 740|Kogebugt strekningen N ‘|Ellebjerg Sjzler 71,9 65,3 41,0 38,8
Morgen 740{Kegebugt strekningen S Dybbelsbro  |Sydhavn 32,6 35,0 21,2 25,7
Eftermiddag 1600{Kagebugt strekningen N Eltebjerg Sjxler 20,6 18,8 12,0 11,9
Eftermiddag 1620|Kegebugt strekningen 8 Dybbalsbro  {Sydhavn 87,1 87,3 56,4 59,6
Dagtimer 1100|Kegebugt strekningen N Eliebjerg: Sjelor 29,0 27,5 18,0 18,4
Dagtimer 1300{Kagebugt strekningen 8 Sydhavn Sjxior 34,4 33,0 243 25,1
Grig tid 5(0[Kegebugt strezkningen N Avedore Friheden 14,6 17,8 11,5 [3,7
Bvrig tid 1900]Kegebugt strzkningen S Dybbslsbro  {Sydhavn 23,1 27,7 15,4 18,6
Morgen 740{Haje Taastrup strzkningen N Danshaj Valby 78,7 84,9 44,7 48,2
Morgen 720}Haje Taastrup straekningen s Valby - |Danshgj 58,0 59,3 45,1 46,1
Eftermiddag 1620|Haje Taastrup strkningen N Danshgj Vatby 42,6 42,0 29,7 29,4
Eftermiddag 1620{Haje Taastrup strekningen s Danshegj Hvidovre 68,4 71,9 41,6 43,9
Dagtimer 1300}Haje Taastrup strekningen N Danshej Valby 24,6 25,0 15,7 16,0
Dagtimer 1300|Haje Taastrup strekningen S Danshej Hvidovre 33,3 352 20,7 21,9
Bvrig tid 500{Heje Taastrup strekningen N Hvidovre Danshegj 25,4 24,4 18,4 17,7
Jvrig tid 2000]Haje Taastrup strzzkningen 8 Danshoj Hvidovre 49,0 50,6 28,9 29,8
viorgen 740{Frederikssund strekningen N Langgade Valby 89,7 95,7 61,5 64,8
viorgen 740|Frederikssund streekningen S Fylingevej Islev 61,3 66,8 28,1 30,5
ifiermiddag 1620] Frederikssund strakningen N Tyllingevej Vanlese 48,7 51,4 23,6 25,0
iftermiddag 1640|Frederikssund strzkningen S Vanlose Iyllingevej 65,2 68,8 38,1 40,2
Jagtimer 1300] Frederikssund strekningen N Langgade Valby 27,5 29,3 15,1 16,0
Jagtimer 1300|Frederikssund sirekningen 8 Vanlase Iyllingevej 26,4 28,7 17,7 18,9
Fvrig tid 19001 Frederikssund stre¥ningen N Langgade Valby 14,5 15,5 9,4 9,9
Ivrig tid 19001 Frederikssund strekningen 8 Vanlose Jyilingevej 20,7 22,0 10,7 11,3
Aorgen 840 |Farum strazkningen N Svanemellen [Ryparken 30,3 3Ls 12,8 134
Aorgen 740|Farum streekningen 8 Emdrup Ryparken 94,4 97,4 65,6 67,8
iftermiddag 1620]|Farum strakningen N Ryparken Emdrup 51,3 55,0 32,8 35,3
iftermiddag 1620|Farum strekningen S Ryparken Svanemwllen 34,6 37,1 19,6 21,0
Jagtimer 1300[Farum strazkningen N Ryparken Emdrup 27,7 28,9 18,4 19,2
Jagtimer 1100|Farutn strekningen 8 Emdrup Ryparken 23,0 23,7 14,3 14,7
Jvrig tid 1900|Farum strakningen N Svanemollen |Ryparken 23,1 24.0 13,3 13,9
rig tid 1900|Farum streekningen S Ryparken Svanemellen 12,5 12,8 6.0 6,2
{orgen 740[Hillerad straekmingen N Hellerup Bemstorflsvej 44,7 46,0 25,9 274
forgen 800|Hillered strekningen S Bernstorffsvej {Hellerup 65,7 68,1 50,2 53,1
ftermiddag 1620{Hillerad strazkningen N Hellerup Bemstorffsvej 47,7 48,7 37,7 39,2
frermiddag 1620Hillered streekningen S Bernstorffsvej {Hetlerup 36,9 38,8 22,2 23,8
agtimer 1300|Hillered strzkningen N Hellerup Bemstorf{svej 25,0 26,6 20,1 21,7
agtimer 1300{Hillered straekningen S Bemstorffsvej |Hellerup 26,6 28,4 18,1 19,6
vrig tid [900]Hillerad strekningen N Hellerup Bemstorffsvej 16,0 19,4 12,2 15,5
vrig tid 1900[Hillerad strekningen 3 Bernstorifsvej |Hellerup 18,6 21,6 10,6 12,7
‘orgen 240)|Klampenborg strekningen N Hellerup Charlottentund 221 255 13,8 16,0
orgen 800|Kiampenborg strekningen S Charlottenlund |Hellerup 36,! 40,1 23,1 25,6
termiddag 1700|Klampenborg streekningen N Hellerup Charlottentund 25,0 29,2 15,8 18,4
Yermiddag 1520{Klampenborg strzkningen 3 Charlottenlund |Hellerup 22,2 26,1 16,5 19,4
agtimer 1000 (K lampenborg strazkningen N Hellerup Chartottenlund 14,8 17,1 12,4 14,3
1gtimer 1200{Klampenborg strazkningen 8 Charlottenlund [Hellerup 20,7 23,4 16,6 18,8
vrig tid 2100{Klampenborg strekningen N Hellerup Charlottenlund 15,1 16,9 9,5 10,7
vrig tid J00]K lampenborg strekningen S Charlottenlund Hellerup 27,4 31,7 20,9 24,1
orgen 800]Ringbanen N Nerrebro Bispebjerg 96,5 103,0 56,7 60,4
orgen T40[Ringbanen S Ryparken Bispebjerg 53,4 56,4 25,5 26,8
lermiddag 1600 Ringbanen N Bispebjerg Ryparken 39,9 42,5 247 26,2
termiddag 1600|Ringbanen S Bispebjerg Norrebro 65,8 69,1 32,1 33,7
igtimer 1300|Ringbanen N Bispebjerg Ryparken 23,1 24,8 12,9 i3,8
igtimer 1300|Ringbanen S Ryparken Bispebjerg 29,1 31,2 15,8 17,0
Tig tid 210¢{Ringbanen N Norrebro Bispebjerg £1,8 12,4 5,2 3,5
Tig tid 1900[Ringbanen S Ryparken Bispebjerg 14,3 15,2 7,3 7,7

6




. . . Side 1af6
9.1.3 3. xvartz! 2005 afrapportering fra Fjern- og Regionaltrafik . .

s Antallet af rejser

Tabel 1
[Antal rejser | 16.676.375]

= Antallet af karte tog pa de i kontraktens bilag 1 naevnte strazkningsafsnit | forhold til Trafikeringspianens krav herom

Antal karte tog 010705-300905

Tahe! 2 3. kvartal Ar til dato

mﬂnﬁxsmsm Trafikkontrakt Realiserat Realiseret ift, | Trafikkontraky Realiseret Realiseret ift. plan
Helsingar - Niva 12.266 120471 98% 36.606 36.102 99%
Niva - Gsterport 20.638 20,130 98% 61.449 59.768 97%
Dsterport - Kabenhavn H 36.945 36.255 98% 108.803 106.043 97%
Kebenhavn H - Kebenhavn Lufthavn 24,106 23.503 97% 70,875 £9.005 97%
Kgbenhavn Lufthavn - Gresundmidt 11.224 11.121 99% 33.306 32.960 99%
Kebenhavn H - Roskilde 25551 ) 25.819 101% 75.133 75.564 101%
Roskilde - Kege S 50021, 5.033 101% 14.676 14.741 100%
Kege - Haslev 5.002 4.984 100% 14.676 14.836 100%
Haslev - Naastved 5.002 4,986 100% 14676 12,942 88%|*
Roskilde - Hotbagk 5.187 5173 100% 15.211 15,128 99%
Holbzek - Kalundborg 3.843 3.836 100%]  11.317 11.196 9%
Roskilde - Borup 17 457 17.757 102% 51.364 51.681 101%
Borup - Ringsted 17.127 17.434 102% 50,419 50,764 101%
Ringsted - Neestved 6.423 6.672 104% 18.811 19.193 102%
Neestved - Vordingborg 6.296 6,495 103% 18.379 18,551 101%
Vordingborg - Nykabing F 5.374 5,591 104% 15,661 15.876 . 101%
Nvkgbing F - Radby F 1,682 1677 100% 4.559 4,527 99%
Ringsted - Slagelse 10.203 10,277 101% 30.175 30.167 100%
Slagelse - Odense 9.820 9.804 101% 29.086 29.179 100%
Odense - Middeifart 13,308 13.360 100% 39,301 39,254 100%
Middelfart - Fredericia 10,000 10549 103% 29,4514 28.714 101%




S Side 2af 6
Strazkning Trafikkontrakt Realiseret Realiseret ift. | Trafikkontrak Realiseret Realiseret ift, !m:
Fredericia - Vajle 1759 1,231 os%| 34730 34.222 99%
Vejle - Arhus H 7.155 | 7.167 100%]{ 21116 21,167 100%
Arhus H - m_maﬁ:o : 6.102 6.091 100% 18.036 17.911 99%
Skerping ~ Aalborg . ~8.262 8.188 99%|  24.408| 24151 99%
Aalborg - Lindholm 8.831 . 8.719 99% 26.007 25,570 98%
Lindholm - Hjgrring 4,289 4.286]  100% 12,630 12.594 100%
Hjgrring - Frederikshavn 4989 4.284 100% 12,630 12.592 _100%
Fredericia - Kolding 6.631 4028 61%|  19.55 16.675 _85%)*
Middelfart - Kolding _ 3.374 | 3.054 91%| 10039’ 9.653 _ 9B%|*
Kolding - Esbjerg _ 5.777 4.853] 84% 17.053 15.998 949 |*
Kolding - Tinglev 3.925 3.595 92% 11.658 11.315 97%}*
Tinglev - Senderborg _ 1.998 2.012 101%, 5.922 | ' 5.896 | ©100%
Tinglev - Padborg _ _ 2.046 1.931 04%, 6.093 5985 ‘ o8%[***
Vejle - Herning 3.513 2.181 82%, 10,367 9.049 B7%|*
Herning - Holstebro 4,026 4.030 100% 11.850 11.827 100%
Holstebro - Struer 3.942 , 3.964 101% 11,520 11,629 101%
QOdense - Ringe’ ‘ 9.076 8.952 '99% 26.814 26.079 97%
Ringe - Svendborg 5.658 5610 99% 16.686 16,245 97%
Ahus H - Hornslet 5.740 5.741 100% 16.902 15.775 93%
Hornslet - Ryorngard 3482 3478 100% 10.389 0.894 95%
Ryomgard - Grenaa 3.492 3474 99% 10.389 9.843 95%
Kebenhavn H - Ystad 700 714 102% 1.610 1.528 95%
Nykgbing F - Gedser 158 113 72% 468 404 86%|**
Arhus H - Struer 39 391 99% 1.166 1,133 97%
Struer - Thisted 368 365 99% 1.092 1.077 99%
Kebenhavn - Padborg 184 178 97% 546 524 96%

* Sporarbejde med veasentlig indskraekning af driften

** Driften indstillet pga. sporets tilstand
***Enkelthaendelser

= Erstatningskersel med bus

Tabel 3a
Omfang i timer |4600 Bustimer ]
Tallet daekker buskersel | forbindelse med %mm_noagqm_mm_. (ikke-planiagte).




Side 3 af6
= Erstatningskersel med bus . n
Tabel 3b
[Omfang i timer |16.385 Bustimer ]
Tallet daekker buskarsel i forbindelse med planiagte driftsaendringer.

* De i kontraktens hilag 3 nmvnte oplysninger omkring regularitet og palidelighed

Opgerelse af palidelighed er behzeftet med usikkerhed. Dette skyldes blandt andet, at Banedanmark ikke har fast o
i RDS til registrering af de planlagte aflysninger ved sporarbejder.

"Arsagerne til forsinkelserne” (DSB, Banedamark og eksterne forhold) registreres fortsat i fornold til
saledes ikke opgeres i forhold til et rettidighedsmal pa 4,59 min.

i forhold til hestemmelserne vedrarende "rettidig varslede aflysninger"
aflysningen er rettidigt varslet og dels sikrer dokumentationen. Rettidig
fungerer dette ikke tilfredsstillende endnu). Samtidig annonceres aflys
Oplysningerne p4 internettet og pa tekst tv logges elektronisk, mens o

prettet de nedvendige koder
greensen pd 5,59 min. og kan

har DSB fastsat en procedure, som dels sikrer, at det registreres, hvorvidt
e varslede aflysninger tildeles en szerlig kode | RDS {if. ovenstdende
ningen pé stationen, pa internettet og pa tekst tv, if. skemaet nedenfor.
pslagene pa stationerne ikke gemmes.

Rettidige aflysninger - Dokumentation

Tahel 4

1 - Pa stationen Der gemmes ikke specifik dokumentation for at opslag pa
stationer er sket

Trafikken til Rejseplanlzggeren logges elektronisk og lagres, sa den er let
tilgeengelig

2 - Pa Internettet

3-PATTV DR-TTVs side 440 logges elektronisk flere gange i degnet og lagres, sa den er lat
tilgaengelig




Regularitet (rettidige tog = 0 - 4,59 min)

Tabel 5

Side 4 af 6

Antal ankomster Heraf forsinkede Regularitet Ar tit dato
Hele landet 347 596 49,001 85,9% 86,4%
Fierntrafik 131.794 29.536 77,6% 79,7%
st 163.000 14.538 91,1% 90,6%
Vest 52,241 4.886 90,6% 80,4%
Regularitet (rettidige tog = 0-5,59 min)
Tabel 6 Antal ankomster Heraf forsinkede Regularitet Ar til dato
Hele landet 347.596 38.846 88,8% 89,0%
Filerntrafik 131.794 24.310 81,6% 83,1%
st 163,000 11.311 93,1% 92,6%
Vest 52.241 3.203 93.9% 93,3%
DSB's og Banedanmarks andele i forsinkelser, tog forsinkede > = 5.59 min.
Tabel 7 DSB Ar il dato Banedanmark Ar til dato Eksterne forhold Ar til dato
Hele landet 36,40% 37,80% 54,20% 51,76% 9,40% 10,65%
Fierntrafik 31,00% 33,12% 62,88% 58,26% 6,13% 8,62%
Sjzllandsk regionaltrafik 42,21% 44,05% 41,21% 45,20% 16,57% 10,67%
Jyskifynsk regionaltrafik 34,75% 46,40% 58,74% 48,86% 6,51% 4,74%

®* DSB og Banedanmarks andele i forsinkelser i forhold il regulariteten og opgjort efter stationsankomster 0 - 5.59 min,

Tabel 8 Mal jf. infrastrukturkontrakt 3. kvartal 2005 Ar til dato
DSB Max 4,5% 4,1% 4,1%
Banedanmark Max 4,5% 6,1% 5,7%
Udefra Max 1,0% 1,1% 1,2%
b alt Max 10% 11,2% 11,0%
Aflyste tog
Tabel 9 i
Omfang Retlidige Urettidige | alt
" IHelaflysninger 1402 777 2,179
) Delaflysninger 1373 1573 2.946




Palidelighed

Tabel 10

Planlagte ankomster 351161
Udferte ankomster 347596
Aflyste ankomster i alt 3565
Rettidige aflysninger 165
Urettidige aflysninger 3400
Palidelighed 99,02%

Belagningsprocent {(andel tog med belzgning > 100)

Tabel 11

Straekning Ma-Fr 7-9, 15-18 Gvrig tid
Helsingsr - Niva 1,90% 0,50%
Niva - Dsterport 1,90% 0,50%
Psterport - Kebenhavn H 1,90% 0,50%
Kgbenhavn H - Kebenhavn Lufthavn 2,50% 2,50%
Kebenhavn Lufthavn - @resundmidt 7,00% 6,60%
Kebenhavn H - Roskilde 3,50% 2,10%
Roskilde - Kege 0,50% 0,10%
Koge - Haslev 0,20% 0,10%
Haslev - Nzestved 0,20% 0,10%
Roskilde - Holbaek 2,20% 0,40%
Haolbzek - Kalundborg 0,00% 0,00%
Roskilde - Borup 2,60% 2,20%
Borup - Ringsted 2,60% 2,20%
Ringsted - Naestved 0,70% 0,50%
Neestved - Vordingborg 0,10% 0,30%
Verdingborg - Nykgbing F 0,10% 0,30%
Nykebing F - Redby F 0,30% 1,10%
Ringsted - Slagelse 3,00% 3,20%
Slageise - Odense 1,70% 2,00%
Odense - Middelfart 3.80% 2,70%
Middelfart - Fredericia 3,00% 1,50%
Fredericia - Vejie 2,80% 2,00%
Veijle - Arhus H 1,40% 1,30%
Arhus H - Skerping 1,50% 1,40%
Skerping - Aalborg 1,20% 0,70%
Aalborg - Lindholm 1,60% 1,20%
Lindholm - Hjerring 1,60% 1,10%
Hjerring - Fraderikshavn 0,30% 0,10%
Fredericia - Kolding 1,10% 0,50%
Middelfart - Kolding 7,60% 7,50%
Kolding - Esbjerg 1,10% 1,30%
Kolding - Tinalev .
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Tinglev - Padborg 1,00% 0.30% :
Vejle - Harning 4,60% 4,60%

Herning - Holstebro 4,20% 0,60%

Holstebro - Struer 0,00% 0,10%

Odense - Ringe ‘ 1,00% 0,00%

Ringe - Svendborg 3,40% 000%

Arhus H - Hornslet 9,30% 0,20%

Hornsiet - Ryomgard 0,50% 0,00%

Ryomgard - Grenaa 0,50% 0,00%

Kebenhavn H - Ystad 0,00% 0,50%

Nykabing F - Gedser _ 0,00%

Arhus H - Struer 1,30% 1,30%

Struer - Thisted 0,80% 0,00%

Kebenhavn - Padborg 0,00% 0,00%

Total 2,20% 1,50%

* Det relativt heje antal overbelagt tog Gvrig tid mellem Middelfart og Kolding skyldes sporarbejdet Tauloy - Lunderskov som har aendret rejsemensteret,
Antallet af overbelagte pa @resund skyldes den labende passagervaskst.
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9:7.3 4. kvartal 2005 afrapportering fra Fjern- og Regionaltrafik .

s Antallet af rejser

Tabel 1 4 kvt

2005 (inkl.
Korrigerede tal fra
1. 2. 0g 3. kvartal

[Antal rejser 16.406.567

63.176.141

= Antallet af kerte tog pa de i kontraktens bilag 1 naevnte straekningsafsnit i forhold til Trafikeringsplanens krav herom

Antal kerte tog 010705-300903

Tabel 2 4 kvartal Ar til dato

Straekning Trafikkontrakt Realiseret Realiseret ift. | TrafikkontraktjRealiseret Realiseret ift. plan
Helsingar - Niva 12.196 12.053 99% 48.827 ' 48.155 99%
Niva - @sterport 20.568 20.271 99% 81.314 80.039 9%
@sterport - Kgbenhavn H 36.951 36.102 98% 145.062 142.145 98%
Kobenhavn H - Kabenhavn Lufthavn 24,587 23.764 97% 97.054 92.769 96%
Kegbenhavn Lufthavn - @resundmidt 11.577 11.061 96% 46.862 44,021 94%
Kebenhavn H - Roskilde 25.338 25471 99% 101.151 100.735 100%
Roskilde - Kege ] 4,954 4.934 100% 19.630 19,675 100%
Kage - Haslev 4.954 4.937 100% 19.630 19.573 100%
Haslev - Neestved 4.954 4,925 99% 19.630 17.867 91%
Roskilde - Holbaek 5.134 5110 100% 20.345 20.238 99%
Holbask - Kalundborg 3.818 3.803 100% 15.135 14.999 99%
Roskilde - Borup 17.316 17.255 100% 69.067 66.036 100%
Borup - Ringsted 16.996 16.938 100% 67.802 67.702 100%
Ringsted - Nzestved 6.346 6.327 100% 25.508 25.520 100%
Naestved - Vordingborg 6.192 6.177 100% 24.925 24.728 98%
Vordingborg - Nykebing F 5.274 5272 100% 21.289 21.148 99%
Nykgbing F - Radhy F 1.449 1.436 99% 6.008 5.963 99%
Ringsted - Slagelse 10.151 10.144 100% 40.280 40.311 100%
Slagelse - Odense 9.782 9.779 100% 38.822 38.958 100%
Odense - Middelfart 13,230 13.163 99% 52,468 52417 100%
Middelfart - Fredericia 9.933 9.879 99% 36.396 30.593 101%




o Strakning Traftkkontraki Realiserat Realiseret ift. | TrafikkontraktjRealiseret Realiseret ift. plan
. Fredericia - Vejle 1 11703 | 11.034 '94% 26,501 | 45,256 i '97%]"
Veile - Arhus H 7.112 7.435 100% 28.174 28.302 100%
rhus H - Skerping 6,082 6.108 jo00%|  24024] 24018 100%
Skerping - Aalborg B8.234 8.133 99%| 32541 32.284 99%
Aslborg - Lindholm 8.777 8.570 98% 34,612 34.140 ©99%
Lindholm - Hjerring _ 4.261 4.257 100% 16.884 16.851 100%
Hjerring - Frederikshavn 4,251 4,257 100% 16.884 16.849 100%
Fredericia - Kolding 6.585 6.597 100% 25523 23.272 91%
Middelfart - Kolding _ 3.361 3.340 99%| 13322 12.993 - 98%
Kolding - Esbjerg 5.749 5707 99% 22,520 21.705 , 95%
Kolding - Tinglev 3.908 T aga7]  101% 15.612 15262 98%
Tinglev - Senderborg 1.996 1.983 99% 7.930 7879 " 99%
Tinglev - Padborg 2.032 2.047 101% 8.215 8.012 98%
Vejle - Herning 3495 1.023 29% 13,859 10,072 73%|*
Herning - Holstebro 3,998 4.271 107% 15.846 16.098 102%|*
Holstebro - Struer 3.934 4,207 107% 15.458 15.836 102%{*
Odense - Ringe 9.044 8.998 99% 35.858 350771 98%
Ringe - Svendhorg 5.630 5.602 100% 22316 21.847 98%
rhus H - Hornslet 5.728 5727 100% 22,754 21.502 94%
Hornslet - Ryomgard 3480 3477 100% 13.718 13.371 97%
Ryomgard - Grenaa 3.480 3.462 99% 13.704 13.305 97%
Kebenhavn H - Ystad 414 370{ 89% 2.024 1.898 94%[**
Nykebing F - Gedser 158 0% 626 404 65%]***
Arhus H - Struer 392 386 98% 1.558 1.519 97%
Struer - Thisted 368 365 99% 1.460 1.442 99%
¥pbenhavn - Padborg 100 99 99% 631 623 99%

* Straskningen Vejle - herning har veeret lukket pga. af sporarbejde og dermed pavirket betieningen af tilstadende straekninger
* Hyrtigfaergen var pa veerft i december 2005, og det har derfor ikke vaeret muligt at gennemfere samtlige planiagte tog.
=+ Driften indstillet pga. sporets tilstand

» Erstatningskersel med bus
Tabel 3a
[Omang i timer |3.010 _
Tallet daskker buskarsel i forbindelse med driftsforstyrrelser (ikke-planiagte).
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s Erstatningskersel med bus

- Tabel 3b
[Omfang i timer [18.132 |
Tallet daokker buskarsel | forbindelse med planlagte driftssendringer.

s De | kontraktens bilag 3 navnte oplysninger omkring regularitet og palidelighed

Opagerelse af palidelighed er behaeftet med usikkerhed. Dette skyldes blandt andet, at Banedanmark ikke har faet oprettet de nedvendige koder i
RDS iil registrering af de planlagte aflysninger ved sporarbejder.

“Arsagerne tit forsinkelserne” (DSB, Banedamark og eksterne forhold) registreres fortsat i forhold til grensen pa 5,59 min. og kan

saledes ikke opgeres i forhold til et rettidighedsmal pa 4,59 min.

| forhold til bestemmelserne vedrarende "rettidig varslede aflysninger” har DSB fastsat en procedure, som dels sikrer, at det registreres, hvorvidt
aflysningen er rettidigt varslet og dels sikrer dokumentationen. Retfidige varslede aflysninger tildeles en saerlig kode i RDS {jf. ovenstaende
fungerer dette ikke tilfredsstillende endnu). Samtidig annonceres aflysningen pa stationen, pa internettet og pa tekst tv, if. skemaet nedenfor.
Oplysningerne pé internetiet og pa tekst tv logges elektronisk, mens opslagene pa stationerne ikke gemmes.

Rettidige aflysninger - Dokumentation

Tabeil 4

1 - Pa stationen Der gemmes ikke specifik dokumentation for at opslag pa
stationer er sket

2 - Painternettet Trafikken til Rejseplanizeggeren logges elekironisk og lagres, s& den er let
tilgaengelig

3-PATTV DR-TTVs side 440 logges elektronisk flere gange i degnet og lagres, sa den erlet
tilgeengelig




Regularitet (rettidige tog = 0 - 4,59 min)

ASIEL YT CAl W

Tabel 5 Antal ankomster Heraf forsinkede wmmmmm&mﬁ Ar il dato

Hele landet 346.382 77.415 17.7% 84.2%

Fjerntrafik 130.384 46.892 64,0% 75,9% .
st 161.640 24.450 84,9% 89.7%

<mmw « 53.860 5.972 88,9% 90,0%

Regularitet (rettidige tog = 0-5,59 min)

Tabel 6 Antal ankomstier Heraf forsinkede Regularitet Ar til dato

Hele landet 346.382 63.160 81,8% 87,2%

Fierntrafik 130.384 40,332 69,1% 79,7%

st 161.640 18.850 88,3% 91,0%

,<m2 53.860 3.814 92,7% 93,2%

DSB'’s og Banedanmarks andele i forsinkelser, tog forsinkede > = 5.59 min.

Tabel 7 DSB Ar til dato Banedanmark Ar til dato Eksterne forhold Ar til dato
Hele landet 33,73% 36,42% 55,11% 52.78% 11,16% 10,81%
Fierntrafik 26,52% 31,01% 66,67% 60,95% 6,80% 8,04%
Sizellandsk qmmmo:m_:mar 41,54% 44 .05% 42,78% 45,29% 15,68% 10,67%
Jyskifynsk regionalirafik 35,18% 46,40% 52,08% 48,66% 12,74% 4,74%

= DSB og Banedanmarks andele i forsinkelser i forhold tit regulariteten og opgjort efter stationsankomster 0 - 5.5

9 min.

Tabel 8 Mal jf. infrastrukturkontrakt 4, kvartal 2005 Ar til dato
DsSB Max 4,5% 6,2% 4,7%
Banedanmark Max 4,5% 10,1% 6,8%
Udefra Max 1,0% 2,0% 1,4%

| alt Max 10% 18,2% 12,8%
Aflyste tog

Tabel 8

Omifang Retiidige Urettidige ialt
Helaflysninger 1988 731 2719
Delaflysninger 2479 1603 4.082




[ 2]

Palidelighed

Tabel 10

Planlagte ankomster 350091
Udferte ankomster 346382
Aflyste ankomster i alt 3709
m%&a«]%ﬁa%ﬂ 385
Urettidige aflysninger 3324
.*uwmaml_mm_uma 99,03%

Belagningsprocent (andel tog med belagning > 100)

Tabel 11

Strazkning

Ma-Fr 7-9, 15-18 |@vrig tid

Helsingar - Niva

Niva - @sterport

@sterport - Kebenhava H

Kebenhavn H - Kabenhavn Lufthavn

Kebenhavn Lufthavn - Gresundmidt
Kgbenhavn H - Roskilde .

Roskilde - Kege

Kage - Haslev

Haslev - Naestved

Roskilde - Holbzek

Holbaek - Kalundborg

Roskilde - Borup

Borup - Ringsted

Ringsted - Naestved

Naestved - Vordingborg

Vordingborg - Nykehing F

Nykebing F - Redby F

Ringsted - Slagelse

Slagelse - Odense

Odense - Middelfart

Middelfart - _nqmamzn.mm

Fredericia - Vejle

Vejle - Arhus H

Arhus H - Skeiping

Skarping - Aalborg

Aalborg - Lindholm

Lindholm - Hjerring

Hjgrring - Frederikshavn

Fredericia - Kolding

Middelfart - Kolding

Kolding - Esbjerg

Kolding - Tinglev

2,60%
2,60%
2,60%
3,00%
13,10%
7.20%
0,80%
0,30%
0,30%
3,60%
0,00%
5,10%
5,10%
1,50%
0,30%
0,30%
0,60%
5,60%
3,10%
6,20%
4,70%
5,10%
2,80%
3,30%
1,80%
2,60%
2,10%
0,20%
1,60%
11,80%
0,50%

3,80%

T —————

0,50%
0,50%
0,50%
1,40%
3,70%
2,00%
0,20%
0,00%
0,00%
0,680%
0,00%
1,90%
1,90%
0,40%
0,20%
0,20%
0,40%
2,60%
1,20%
3,30%
2,70%
2,40%
1,10%
1,50%
0,70%
0,90%
0,70%
0,10%
0,80%
5,00%
0,60%
0,90%




Tinglev - Padborg

0,50% 0,30%
Vejle - Hemning 5,70% 5,40%
Herning - Holstebro 5,00% 1,00%
Holstebro - Struer 0,00% 0,10%
Odense - Ringe 3,00% 0,10%
Ringe - Svendborg 3,30% 1,20%
Arhus H - Hornslet 3,30% 0,30%
Hornslet - Ryomgérd 0,40% 0,00%
Ryomgard - Grenaa 0,40% 0,00%
Kabenhavn H - Ystad 0,00% 0,00%
Nykebing F - Gedser
rhus H - Struer 0,70% 1,60%
Struer - Thisted 1,60% 0,00%
Kebenhavn - Padborg 0,00% 0,00%
Total 3,60% 1,30%

* Det relativt haje antal overbelagt tog Pvrig tid mellem Middelfart og Kolding skyldes s
Antailet af overbelagte pa @resund skyldes den isbende passagervaekst.

porarbejdet Taulov - Lunderskov som har sendret rejsemgnsteret.



DSB
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7.3.1 4. kvartal 2005 afrapportering — DSB S-tog a/s

Antallet af rejser (ekskl. Lille Nord)

Tabel 1
4. kvartal Ar til dato
23.648.450 88.796.516%

* Inkl. korrigerede tal fra 1. 2. og 3. kvartal 2005.

Antal prasterede personkilometer (ekskl. Lille Nord)

Tabel 2
4. kvartal Ar til dato
301.754.143 1.133.043.557

* Inkl, korrigerede tal fra 1. 2. og 3. kvartal 2005.
s Antallet af korte tog pa de i kontraktens bilag 1 naevnte strazkningsafsnit i forhold til trafikeringsplanens krav heromw

Tabel 3a

S-tog pr. 20. min. 011005-311205 — hverdage

Hyverdag
Grundbetjening Supplement Ekstra karsel
TRM 4, kvt. ATD TRM 4, kvt. ATD TRM 4. kvt ATD
Plan Faktisk | Plan Faktisk Plan Faktisk | Plan Faktisk Plan Faktisk | Plan Fakiisk

Det centrale afsnit

Valby - Dybbalsbro 3l 3,1 300 3,1 3.0 j 29 24| 30 27

Dybbelsbro - Kebenhawn H 5 5,2 51 52 5,1 4 39 3,3 3,9 34 0,5t 0,375 0,3 0,3 0,3

Kabenhavn H - Osterport 3 52 5,0 52 5,1 4 33 3,3 38 33 1 0,8 1% 0,6 0,5

Osterport - Svanempllen 1) 5 52 50 5,2 51 4 2,9 2,4 3,0 2,6 1 0,8 0.6 0.6 0,5

Svanemellen - Hellerup pi) 4 4,1 4.0 4,1 4,0 3 1,9 1,6 1,9 1,7 1 0,8 0,6 0,6 0,5
Koge Streskningen

Koge - Solred Strand 1 1,0 1,0 1,2 1,1 1 1,0 0,9 0,8 0,7 0,51 0,375 0,3 0,3 0,3

Solred Strand - Hundige i 1,0 1,0 1,2 1,1 1 1,0 0,9 0,8 0,7 0,5] 0,375 0,3 0,3 0.3

Hundige - Dybbolsbre 2 2.1 2,0 2,1 2,1 1 1,0 0,9 0,8 0,7 0,5] 0,375 0,3 0,3 0,3
Heje Tasstrup strckningen .

Haje Taastrup - Glostrup 3} 1 1,1 10 1,1 1,0 1 1,9 1,6] 2,0 1.7

Glostup - Valby 4) 1 1,1 1,0 1,0 1,0 2 1,9 1,6 2,0 1,8
Frederikssund strzkningen

Frederikssund - Ballerup I 1,0 1,0 1,0 1,0 i 1,0 0,3 1,0 0,9

Ballerup - Valby 2 2,1 2,0 2,0 2,0 1 1,0 0,8 1,0 0,9
Farum streekningen

Svanemallen - Farum 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1 1,0 0,8 1,0 0,9
Hillerad streekningen

Hellerup - Lyngby 5) 2t 31 30 31 30 2 1,0 09 10 0,9

Lyngby - Holte 2f 2l 21| 22 2,1 2l 20 190 20 1,9

Holte - Hillerad 1 1,1 1,0 1,1 1,1 1 1,1 1,1 1,0 1,0
Klampenborg strekningen

Hellerup - Klampenborg 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1 0,9 0,7 1,0 0,8
Ringbanen

Hellerup - Flintholm 6) 2 1,1 1,0 1,1 1,0 2 1,6 1,6 1,6 1,6

Flintholm - Ny Ellerbjerg 7) 2 1,1 1,0 1,1 1,0 2 £,6 1,6 1,6 1,5




Tabel 3b

S-tog pr. 20. min. 011005-31 41205 — lgrdag og sendag

DSB

Lordag Sadag
Grundbetjening Supplement Grundbetjening
TRM 4. kvt ATD TRM 4. kvt ATD TRM 4. kvt ATD
Plan Faktisk | Plan Fakiisk Pian Faktisk | Plan Faklisk Plan Faktisk | Plan  Faktisk

Det centrale afsnit

Valby - Dybbalsbro 3 31 3,1 31 3,0 2 0,8 0,8 0,8 0,8 3 29 29 2,8 232

Dybbalsbro - Kebenhavn H 5 50 4.9 4,8 4,7 3 1,2 1,1 1,1 1,0 5 4,7 4,7 4,4 4.4

Kabenhavn H - Dsterport 5 5,0 4.9 4,9 4,8 3 1,1 1,1 1,i 1.0 5 4.5 4,6 4.5 4.4

@sterport - Svanemwsilen 1} 5 5,0 4,9 4.9 4,8 3 0,8 0,8 0,8 0,8 5 4,6 4,6 4,5 4,4

Svanemellen - Hellerup 2) 4 3.9 3,8 3,8 3,8 2 0,4 0,4 0,4 0,4 4 3,6 3,6 3,5 34
Kege Streekningen

Koge - Solrad Strand 1 1,1 1,0 1,1 1l 1 03 0,3 0,3 0,2 1 1,0 1,0 1,0 1,0

Solred Strand - Hundige 1 1,1 1,0 1,1 L1 1 03 0,3 0,3 0,2 1 1,0 1,0 1.0 1,0

Hundige - Dybbalsbro 2F 2l 2,00 20 1.9 } 0,3 0,3t 0,3 0,2 2] 20 2,0 1.9 1,8
Heje Tanstrup streekningen '

Haje Taastrup - Glostrup 3 1 1,1 16l 10 1,0 i| o4 04 04 04 1l e 180 1,0 1.0

Glostup - Valby 4) i 1,1 §,0 1,0 1,0 1 0.4 0,4 0,4 0,4 1 1,0 1,0 10 0.9
Frederikssund streekmingen !

Frederikssund - Ballerup 1 1.0 1,0 1,0 1,0 1 04 0,4 0,4 0,4 1 1,0 1,0 1,0 1,0

Ballerup - Valby 2 2,1 2,1 2,1 2,0 i 0,4 0,4 0,4 0,4 2 1,9 1,9 1,9 1,8
Farum streekningen

Svanemsllen - Farum 1 1,1 1,0 1,0 1,0 1 0,4 0,4 0,4 0,4 1 1,0 1,0 1,0 1,0
Hillergd streekningen

Heilerup - Lyngby 5) 2 2.9 2.3 2,8 2.8 2 34 04 0,4 0,4 2 2,7 2,6 2,5 2,5

Lyngby - Holte 2l 21 2,11 31 2,1 2| 09 09 08 0,8 2l 19 9l 19 19

Holte - Hillerad 1 1,1 1,0 1,1 1,1 1 0,5 0,5 0,5 0,5 1 1,0 1,0 1,0 1,0

|Klampenborg strzkningen

Hellerup - Klampenborg 1 1,0 1,0 1,0 1,0 i 0,7 0,7 0,8 0,8 1 1,0 1,5 1,5 1,5
Ringbanen

Hellerup - Flintholm 6) 2 1,0 1.0 1,0 1,0 2 1,5 1,5 1,6 1,5 2 1,9 1.9 1.9 i.9

Flintholm - Ny Ellerbjerg 7} 2 1.0 1,00 1,0 1,0 2 1,5 1,5 1,6 1,5 2] 1.9 1,8 1,9 1,9

1} 1 kereplanen for 2005 et tog mindre, jf. note 6, side 27§ kontrakten
et tog mindre, jf. note 6, side 27 i kontrakten
lende vendemulighed ikke kan vende |

te til Haje Taastrup, jf. 4, side 271 kontrakten
der er tag erstatiet af Bus i afienstimer

diinie til Lyngby og ikke som tidligere kun til

- 2) | kereplanen for 2005
3) Séafremt tog pga ma
Glostrup, kan de forisze
4) Pga. Infrastrukturarbej
5) Linie E karer som grun

Hellerup

6) Leengere drifispericde for dagtimetinier
7) Leengere drifisperiode for dagtimelinier

-~




orre regularitetspivirkninger 4. kvartal 2003

ibel 4

itorre regularitetspavirkninger 4. kvartal 2005

Dato Sted Arsag Antal tog Pavirkning evrige straekninger
05.10 Dybbelsbro Signalfejl 137 Alle straskninger pavirket
04.10 Jaegersbarg Personpakersel 133 Alle straekninger pavirket
05.10 Svanemallen Sporskiftefejl 382 Alle strazkninger pavirket
06.10 Svanemgllen Sporskiftefejl 158 Alle strazkninger pavirket
06.10 Kebenhavn H Fund af herrelss bagage 154 Alie streekninger pavirket
07.10 Skovlunde Kereledningsfej! 403 Alle streekninger pavirket
25.10 Vesterport Signalfej| 197 Alle straekninger pavirket
27.10 @sterport Signalfej| 141 Alle strazkninger pavirket
02.11 Kebenhavn H Signalfeijt 299 Alle straekninger pavirket
17.11 Kebenhavn H Materlelfejl 207 Alle streekninger pavirket
23.11 Nerreport Personpakersel 1198 Alle strackninger pavirket
26.11 Kildedal Mindre fiy forulykker 100 Ballerup/Frederikssundsbanen
25-29.11 Hele S-banen S-togene kerer langsomt 1727 Alle stragkninger pavirket
{ arsag ukendt )
02.12 Nordhavn Person rammes af et tog 126 Alle straekninger pavirket
10.12 Lyngby Koreledningsfejl 100 Alle straskninger pavirket
13.12 Vaiby Personpéakersel 275 Alle stragkninger pavirket
18.12 Dsterport Prob ifm renovering af bro 373 Alle straekninger pavirket
20.12 Brendbysster Personpakersei 213 Alle straekninger pavirket
21.12 Ba/Fs-banen Fejl pa kereledning 318 Alle strazkninger pavirket
2212 Hellerup Politiets arbejde 300 Alle streekninger pavirket
23.12 Sizlor Bombetrussel 214 Alle straekninger pavirket
24.12 Valby Kereledningsfejl 183 Alle streekninger pavirket
29.12 Hele S-banen Sneprob. {fejl pa materiellet ) 450 Alle streekninger pavirket

1 Erstatningskersel med bus

Fabel 5a

4, kvartal
34 timer

Tallet deekker det antal togtimer, der er erstattet med buskersel i forbindelse med ikke-planiagte driftsforstyrrelser.

Tabel5 b
4, kvartal
156 timer

Tallet daekker det antal togtimer, der er erstattet med buskarsel i forbindelse med planlagte driftsforstyrrelser.

(S5 ]




= De i kontraktens bilag 2 navnte oplysninger omkring regularitet og palidelighed

Szerkoreplaner

| forbindelse med planiagte infrastrukturarbejder som pavirker S-togenes kereplaner, primzert i aftentimer og weekender,
udgives szerlige kereplaner, der annonceret den 20. i maneden forud. % dage fer arbejdets start udgives detaitinformation so1
Kundeinformation/Saerkereplaner, der fordeles pa relevante stationer, leegges pa DSB S-togs hjemmeside og indrykkes i
annoncer | gratisaviserne,

Rettidige aflysninger

Aflyste S-tog af andre forhold og som annonceres 3 dage fer betragtes som rettidig aflysning — se endvidere trafikkontraktens
punkt 9.2.2

Der har 4. kvartal veeret O rettidige aflysninger og 89.627 ikke rettidige aflyste stationsankomster. @vrige aflysninger er sket st
planiagte gendringer og som ovenfor nasvnt. '

Regularitet (rettidige tog = 0 - 2.29 min.) - 4. kvartal 2005

Tabel 6
Antal ankomster Heraf forsinkede Regularitet
4. kvt. ATD 4, kvt. ATD 4, kvt. ATD
1.885.226| 7.493.961] 193.899| 842.909 89,7 88,8

Palidelighed - 4. kvartal 2005

Tabel 7
.Planlagte Retiidige ‘varslede Urettldlge'varslede Palidelighed
stationsankomster aflysninger aflysninger
4, kvt. ATD 4. kvt. ATD 4. kvt. ATD 4. kvt. ATD
1.974.751| 7.815.362 0 10.727 89,627 | 313.948 95,5 96,0

» DSB S-togs og Banedanmarks andele i forsinkelser i forhold til regulariteten og opgjort efter stationsankomster
Tabel 8

M4l jf. kontrakt 4. kvartal 2005 Ar til dato
DSB S-tog Max 3,0% 5,6 4,2
Banedanmark Max 1,5% 40 6,3
Udefra Max 0,5% 0,7 0,7
jIregularitet Max 5% 10,3 11,2




DSB

Belzgning

‘abellen viser den procentvise udnyttelsesgrad af seedekapaciteten i de indsatte tog, pa det angivne tidspunkt, streekning og
etning.

Tabelforklaring: |

Tidspunkiet for udnyttelsesgraden af siddekapaciteten.
Kolonne 1 Morgen og eftermiddag er myldretid.
Kolonne 2 Teellingen foregar i et 20 minutters interval i overensstemmelse med @stteslliingen
Kolonne 3 Finger er straskningsangivelse, henholdsvis:

Det centrale afsnit Hellerup-Kgbenhavn H-Valby

Kebe bugt straskning: Dybbelsbro-Kage

Hoje Taastrup straekningen Valby-Heje Taastrup

Frederikssund straekningen Vaiby-Vanlgse-Frederikssund

Farum straekningen Svanemgllen-Ryparken-Farum

Hillerad strazkningen Hellerup-Hillerad

Klampenborg stragskningen Hellerup-Klampenborg
Kolonne 4 S-togets retning pa det givne tidspunkt i "fingeren”

De to stationer pa strazkningen, hvor imeilem der er flest passagerer i det angivne
Kolonne 5 0g 6 tidsrum.

Den udnyttede siddekapacitet mellem de to stationer anfert i kolonne 5 og 6 i det
Kolonne 7 angivne tidsinterval

Den udnyttede siddekapacitet (som gennemsnit) pa hele streekningen i det
Kolonne 8 angivende tidsinterval




DSB

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8
20 minuatters Udnyttet Udnyttet
Periode interval fra Finger Retning | Fra Station Til station siddekapacitet siddekapacitet pi
Klokken: mellem #5 og #6 | hele streekning (#3)
4. Kvt ATD 4. Kvt ATD

Morgen 740{Det centrale afsnit N Dybbglsbro  [Kebenhavn H 95,4 84,4 78,7 67,9
Morgen 800{Det centrale afsnit 8 Svanemsllen |Nordhavn 70.4 63,0 54,6 483
Eftermiddag 1620|Det centrale afsnit N @sterpori Nordhavn 56,9 46,5 49,9 40,7
Efiermiddag 16201 Det centrale afsnit S Vesterport Kabenhavn H 71,6 62,0 562 . 504
Dagtimer 1300{Det centrale afsnit N Nerreport @sterport 29,7 26,9 30,0 26,9
Dagtimer 1300|Det centrale afsnit S Nerreport Vesterport 30,3 28,1 282 25,7
Qvrig tid 1900|Det centrale afsnit N Osterport Nordhavn 27,2 249 24,6 22,7
Pvrig tid 1900|Det centrale afsnit S Vesterport Kebenhavn H 22,2 20,3 20,6 18,8
Morgen 740{Kegebugt strzkningen N Ellebjerg Sjmler 70,8 66,7 423 39,7
Morgen 740|Kagebugt streekningen 8 Dybbelsbro  |Sydhavn 37,3 356 282 26,3
Eftermiddag 1600|Kegebugt streskningen N Ellebjerg Sjzler 23,0 19,8 15,0 12,6
Eftermiddag 16201Kegebugt strekningen 8 Dybbalsbro  |Sydhavn 99,1 90,2 65,4 62,0
Dagtimer 1100{Ksgebugt strekningen N Ellebjerg Sjzlor 29,3 27,9 20,3 i8,9
Dagtimer 1300|Kegebugt strekningen S Sydhavn Sjzior 359 33,8 28,1 25,9
@vrig tid 500{Kegebugt streelmingen N Avedere Friheden 21,5 18,7 16,3 14,3
1@vrig tid 1900]Kagebugt strzkmningen S Dybbalsbre  |Sydhavn 32,4 28,8 21,9 19,4
Morgen 7401{Hgje Taastrup strekningen N Danshaj Valby 124,4 02,7 70,7 52,7
Morgen 720{Hgje Taastrup streekningen S Valby Danshej 76,8 63,1 59,7 49,0
1Eflermiddag 1620|Heje Taastrup streekningen N Danshaj Valby 60,2 45,6 42,1 31,9
Eftermiddag 1620|Heje Taastrup strekningen S Danshgj Hvidovre 107,1 78,7 65,3 48,1
Dagtimer 1300 Heje Taastrup strezkningen N Danshaj Valby 33 26,4 200 16,8
Dagtimer 1300}Hgje Taastrup strekningen s Danshej Hvidovre 39,6 36,2 24,8 22,6
@vrig tid 500|Heje Taastrup strekningen N Hvidovre Danshagj 32,0 26,1 232 18,9
Gvrig tid 2000|Hgje Taastrup strekningen S Danshaj Hvidovre 52,5 51,1 31,0 30,1
Morgen 740]Frederikssund strekningen N Langgade Valby 112,2 99,7 78.1 61,9
Morgen 740|Frederikssund strzkningen 8 Jyilingevej Islev 72,3 68,3 33,8 314
Eftermiddag 1620|Frederikssund streekningen N Jyllingevej Vanlgse 56,7 52,8 284 25,8
Efiermiddag 1640{Frederikssund streekningen S Vanlpse Jyliingevej 81,8 71,9 48,9 42,3
Dagtimer 1300|Frederikssund streekningen N Langgade Valby 34,3 30,5 19,4 16,8
Dagtimer 1300|Frederikssund strekningen S Vanlase Jyllingevej 32,6 29,6 22,3 19,7
Gvrig tid 1900|Frederikssund strzkningen N Langgade Valby 16,9 15,9 11,1 10,2
Pvrig tid 1900 Frederikssund strekningen S Vanlose Jyllingevej 24,6 22,7 12.9 11,7
Morgen 840|Farum strekningen N Svanemsllen |Ryparken 38,7 332 16,5 14,1
Morgen 740|Farum strekningen S Emdrup Ryparken 109,1 100,5 75,9 69,8
Eftermiddag 1620|Farum strzkningen N Ryparken Emdrup 78,0 60,01 . 49,9 84
Eftermiddag 1620|Farum strezkningen 3 Ryparken Svanemallen 42,6 38,5 24.3 21,9
Dagtimer 1300|Farum strzkningen N Ryparken Erndrup 34,8 304 23,0 20,1
Dagtimer 1100|Farum strzkningen 8 Emdrup Ryparken 28,1 24,8 17,5 154
@vrig tid 1900 [Farum strzkningen N Svanemwllen |Ryparken 28,2 25,0 16,3 14,5
Gvrig tid 1900|Farum streekningen S Ryparken Svanemsllen 14,9 13,3 7,1 6,4
Morgen 740|Hillerad strazkningen N Hellerup Bemstorfisvej 61,5 494 35,3 29,0
Morgen 800|Hilterad straekningen 8 Bernstorffsvej |Hellerup 82,0 71,5 62,8 55,5
Efiermiddag 16201 Hiitered straekningen N Hellerup Bemnstorfisvej 60,3 51,4 474 41,2
Eftermiddag 1620|Hilterad streekningen s Bemstorffsvej [Hellerup 49,0 41,2 29,8 252
Dagtimer 1300 Hitlered strazkningen N Hellerup Bernstorffsvej 31,3 21,7 25,8 22,7
Dagtimer 1300]Hillered strzkningen 8 Bemstorffsvej [Hellerup 32,6 29,5 22,6 20,4
@vrig tid 1900{ Hillersd straekningen N Hellerup Bemstorffsvej 223 20,1 18,6 16,3
@vrig tid 1900{Hillered streekningen S Bemstorfisvej |Hellerup 24,7 223 14,7 132
Morgen 840|Klampenborg strekningen N Hellerup Charlottenlund 28,1 26,2 17,6 16,4
Morgen 800|Klampenborg strakningen 8 Charlottenlund {Hellerup 43,0 40,8 27,6 26,2
Eflermiddag 1700|Klampenborg strekningen N Hellerup Charlottenlund 31,6 29,8 20,0 18,8
Eftermiddag 1520|Klampenborg streekningen S Charlotteniund |Hellerup 277 26,5 20,6 19,7
Dagtimer 1000|Klampenborg strekningen N Hetlerup Charlotteniund 18,5 17,4 154 14,6
Dagtimer 1200|Klampenborg strzkningen S Charlotteniund |Hellerup 25,6 24,0 20,5 19,2
@vrig tid 2100|Klampenborg strzkningen N Helierup Charlottenlund 17,1 17,0 10,8 10,7
Grvrig tid 500|Klampenborg streekningen 5 Charlottenlund [Hellerup 30,9 314 23,6 23,9
Morgen 800|Ringbanen N Nerrebro Bispebjerg 12,5 1054 60,7 56,8
Maorgen 740|Ringbanen S Ryparken Bispebjerg 62,7 58,0 30,0 277
Eftermiddag 1660{Ringbanen N Bispebjerg Ryparken 45,3 43,5 26,3 247
Eftermiddag 1600|Ringbanen S Bispebjerg Nerrebro 75,5 70,7 370 34,6
Dagtimer 1300{Ringbanen N Bispebjerg Ryparken 27,3 25,4 14,0 13,0
Dagtimer 1300{Ringbanen S Ryparken Bispebjerg 34,1 32,0 18,7 17,4
@vrig tid 2100fRingbanen N Nerrebro Bispebjerg 13,6 12,7 5,6 52
Dvrig tid 1900{Ringbanen S Ryparken Bispebjerg 16,8 15,6 . 8,6 7.9
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1.1.3 1. kvartal 2006 afrapportering fra Fjern- og Regionaltrafik

1

s Antaliet af rejser

Tabel 1
[Antal rejser [15.258.676]

« Antallet af kerte tog pa de i kontraktens bilag 1 naevnte strakningsafsnit i forhoid til Trafikeringsplanens krav herom

Antal kerte tog 010106-310306

Tabel 2 1. kvarial Ar til dato

Straekning - : Trafikkontrakt Realiseret Realiseret ift: | Trafikkontrakt| Realisecet Realiseret ift. plan
Helsinger - Niva 11.950 11.689 98% 11.850 11.689 . 98%
Nivéa - @sterport 20.140 16.474 97% 20.140 19.474 7%
@sterport - Kebenhavn H 37.000 35.730 97% 37.000 35.730 97%
Kebenhavn H -jKebenhavn Lufthavn 24516 23,657 96% 24516 23.657 96%
Kebenhavn Lufthavn - @resundmidt 10.980 10.846 89% 10.980 10,848 99%
Kebenhavn H - Roskilde ) 24.956 24.779 99% 24,956 24.779 99%
Roskilde - Kege 4,926 4746 96% 4.926 4746 96%
Kage - Haslev 4.926 4748 95% 4.926 4,748 96%
Haslev - Naastved 4,926 4741 96% 4.926 4741 96%
Roskilde - Holbzek 5.084 5.048 99% 5.084 5.048 99%
Holbeek - Kalundborg 3.762 3.741 99% 3,762 3.741 99%
Roskilde - Borup - 17.024 16.944 100% 17.024 16.944 100%
Borup - Ringsted 16.699 16.652 100% 16.689 16.652 100%
Ringsted - Naestved 6.215 6.171 89% 6.215 6.171 99%
Nezesived - Vordingborg 6.089 6.026 99% 6.089 6.026 99%
Vordingbarg - Nykebing F 5.189 5.143 99% 5.189 5.143 99%
Nykabing F - Redby F 1.447 1.424 98% 1447 1.424 98%
Ringsted - Slagelse 9,990 9.988 100% 9.990 9.988 100%
Slagelse - Odense . 9.612 9.614 100% 9.612 9.614 100%
Odense - Middelfart 13.034 12.993 100% 13.034 12,993 100%
Middelfart - Frédericia 9,783 9736 100% 9.783 9.736 100%
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Side2 af6

. |Streekning Trafikkontrakt Realiseret Realiseret ift. | TrafikkontraktfRealiseret Realiseret ift. plan
Fredericia - Vejle _ 12.718 12.541] 99% 12.718 12.541 99| -
' Vejle - Afhus H' 9,838 9.816 100% 9,838 9.816 100%
rhus H - Skerging 5972 5.919 9% 5972 5919 99%
. |Skerping - Aalborg 7.943 7.880 go%| 7.843 7.880 9%
Aatborg - Lindhoim _ 9.780 9,680 99% 9.780 9.650 59%
Lindholm - Hjerring 4.272 4279 100% 4.272| 4.279 100%
Rjerring - Frederikshavn 4.272 4.253 100% 4.272 4253 100%
Fredericia - Kolding 6.599 6.590 100% 6.599 6.590 100%
Middelfart - Kolding 3.316 3.312 100% 3se] - 3312 100%
Kolding - Esbjerg 5.653 5647 100%| 5653 5.547 100%
Kolding - Tinglev 3.965 3.950 100% 3.965 3.960 100%
Tinglev - Sendethorg 1.955 1.949 100% 1.955 1.949 100%
Tinglev - Padborg 2125 2420 100% 2125 2.129 100%
Vejle - Herning | 3.439 3.373 98%| 3,439 3.373 98%
Herning - Holstebro 3.944 3915 99% 3.944 3.915 99%
Holstebro - Struer 3.879 3.850 99% 3.879 3.850 99%
Odense - Ringe ) 8.902 8.813 89% 8.902 5.813 99%
Ringe - Svendborg 5.558 5.516 99% 5.556 5,516 99%
rmus H - Hornslet 5.623 5,599 100% 5.623 5.599 100%
Hornsiet - Ryomgard 3.408 3.396 100% 3.408 3.396 100%
Ryomgérd - Grenaa 3.408 3.393 100% 3.408 3.393 100%
Kebenhavn H - Ystad 413 397 96% 413 ag7 96%
Nykebing F - Gedser 154 0 0% 154 0 0%]|*
Arhus H - Struer 387 363 99% 387 383 99%
Struer - Thisted 360 353 98% 60 353 98%
Kabenhavn - Padborg 180 180 100% 180 180 100%

* Trafikken pa streekningen har veeret indstillet pa grund af sporets tilstand

= Erstatningskersel med bus
Tabel 3a
Omfang i timer 4.229 Bustimer _
Tallet da=kker buskersel i forbindelse med driftsforstyrrelser (ikke-planiagte).
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" Erstatningskarsel med bus

D

e

Tabel 3b
[Omfang i timer [1.188 Bustimer . ]
Tallot deekker buskarsel i forbindelse med planiagte driftsaendringer.

i kontraktens bilag 3 nzevnte oplysninger omkring regularitet og palidelighed

Opgerelse af palidelighed er behaftet med usikkerhed. Dette skyldes blandt andst, at Banedanmark ikke har faet oprettet de nedvendige koder i
RDS til registrering af de planlagte aflysninger ved sporarbejder.

"Arsagerne til forsinkelserne” (DSB, Banedamark og eksterne forhold) registreres fortsat i forhold til graensen pa 5,58 min. og kan

saledes ikke opgeres i forhoid tit et rettidighedsmal pa 4,59 min. .

| forhold til bestemmelserne vedrarende "rettidig varslede aflysninger” har DSB fastsat en procedure, som dels sikrer, at det registreres, hvorvidt
aflysningen er rettidigt varslet og dels sikrer dokumentationen. Rettidige varsiede aflysninger tildeles en saerlig kode | RDS (jf. ovenstaende
fungerer dette ikke tilfredsstillende endnu). Samtidig annonceres aflysningen pé stationen, pé internettet og pa tekst tv, jf. skemaet nedenfor.
Oplysningerne pa internettet og pa tekst tv logges elektronisk, mens opslagene pa stationerne ikke gemmes.

Rettidige aflysninger - Dokumentation

Tahel 4

1 - Pa stationen Der gemmes ikke specifik dokumentation for at opslag pa
stationer er sket

2 - P4 Internettet Trafikken til Rejseplanleeggeren logges elektronisk og lagres, sa den erlet
tiigeengelig

3-PATTV DR-TTVs side 440 logges elektronisk flere gange i degnet og lagres, sa den erlet
tilgeengelig

Side 3af 6
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Regularitet (rettidige tog = 0 - 4,59 min)

Side 4 af 6

* |Tabel 5 Antal ankomster Heraf forsinkede xmmc,m%.mw Ar til dato
Hele landet 346.412 " §3.502 81 B7% 81,7%
Fijerntrafik 125.855 33.692 73,23% 73.2%
Ost 158.567 22.061 86,09% 86,1%
Vest 61.393 7.626 mﬂmm_x.,_ ww.mo\o
J
Regularitet (rettidige tog = 0-5,59 min)
i
Tabel 6 Antal ankomster Heraf forsinkede mm.@c,m_‘:mﬁ Ar til dato
Hele landet 346.412 49.565 85,69% 85,7%
Fierntrafik ! 346.412 27.190 7840% 78,4%
@st . 346.412 17.102 89,21% 89,2%
Vest m 346.412 5.183 91,56% 91,6%
i
i
DSB's og mmswnmsam;m andele i forsinkeiser, tog forsinkede > *= 5.59 min.
Tabel 7 i DSB Ar til dato Banedanmark Ar til dato Eksterne forhold Ar til dato
Hele landet 36,00% 36,00% 42 51% 42 51% 21,50% 21,50%
Fierntrafik ! 29,13% 29,13% 46,98% 46,98% 23,89% 23,89%
Sjeellandsk regionaltrafik 42,75% 42,75% 38,35% 38,35% 18,90% 18,90%
Jysk/fynsk regionaltrafik 36,46% 36,46% 39.94% 39,94% 23,60% 23,60%

» DSB og Banedanmarks andele i forsinkelser

i forhold til regulariteten og opgjort efter stationsankomster 0 - 5.59 min.

Tabel 8 Mal jf. infrastrukturkontrakt 1. kvartal 2006 Ar til dato
DSB Max 4,5% . 5,1% 5,1%
Banedanmark Max 4,5% B8,1% 6,1%
Udefra Max 1,0% 3,1% 3,1%

| alt Max 10% 14,3% 14,3%
Afiyste tog

Tabel 9

Omfang I Rettidige Urettidige | | alt

Helaflysninger 1637 492 2128

Delaflysninger 1823 385 2213
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Pjidelighed

Tabel 10

Planlagte ankomster 352.096
Udferte ankomster 346.412
Aflyste ankomster i alt 5.684
Retlidige aflysninger_ 307
Urettidige aflysninger 5.377
Palidelighed 98,5%

Belzgningsprocent (andel tog med belagning > 100)

Tabel 11

Strazkning )

[Ma-Fr7-9,15-18 |@vrig tid

Helsinger - Niva,

2,80%

Niva - @sterport’

2,80%

@sterport - Kebenhavn H

2,80%

Kebenhavn H - Kebenhavn Lufthavn

Kebenhavn Lufthavn - Dresundmidt

Kebenhavn H - Roskilde

Roskilde - Kege

0,90%

Kege - Haslev

0,70%

Haslev - Naestved

0,70%

Roskilde - Holbagk

3,00%

Holbaek - Kalundborg

0,00%

Roskilde - Borup

4,50%

Borup - Ringsted

4,50%

Ringsted - Naestved

2,00%

Nzestved - Vordingborg

0.00%

Vordingborg - Nykebing F

0,60%

Nykebing F - Redby F

0,30%

Ringsted - Slagelse

3,60%

Siagelse - Odense

2,00%

QOdense - Middeltart

3.00%

Middelfart - Fredericia

2,60%

Fredericia - Vejie

2,70%

Vejle - Arhus H

2,70%

Arhus H - Skerping

1,50%

Skerping - Aalborg

1,10%

Aalborg - Lindholm

2,40%

Lindholm - Hjarring

3,00%

Hjerring - Frederikshavn

0,10%

Fredericia - Kolding

1.40%

Middelfart - Kolding

4,80%

Kolding - Esbierg

0,40%

WAlAinA - Tinnlav

1.80%

0,20%
0,20%
0,20%
0,90%
3,60%
1,00%
0,20%
0,00%
0,00%
0,80%
0,00%
0,80%
0.80%
0,30%
0,30%
0,30%
0,80%
1,10%
0,60%
1,40%
1,30%
1,00%
0,80%
0,70%
0,40%
0,40%
0,40%
0,20%
0,70%
1,80%
0,50%
0.30%

Side 5af 6

v
5
v



Side 6 af 6

Tinglev - Padborg 0,00% 0,10%
Vejle - Herning 3,90% 2,10%
Herning - Holstebro 2,00% 0,30%
Holstebro - Struer 0,00% 0,00%
Odense - Ringe 7.80% 0,00%
Ringe - Svendborg 6,10% 1,80%

rhus H - Hornstet 2,90% 0,30%
Homslet - Ryomgard 0,90% 0,00%
Rypmgard - Grenaa 0,90% 0,00%
Kebenhavn H - Ystad 0,00% 0,00%
Nykabing F - Gedser 0,00%

rhus H - Struer 1,30% 0,70%
Struer - Thisted 0,00% 0,40%
Kebenhavn - Padborg 0,00% 0,00%
Total 3,30% 0,70%

* Antallet af overbelagte tog pé Presund skyldes den lsbende passagervaekst. Et morgentog fra Malmg er opformeret til 3 togseet og mulighederne for
yderligere opformefinger vurderes. ‘ : : :

v
W
W



.3.1 1. kvartal 2006 afrapportering — DSB S-tog a/s

Antallet af rejser (ekskl. Lille Nord)

abel 1
1. kvartal Artil dato
22.564.390 22.564.390

Antal prasterede personkilometer (ekskl. Lille Nord)

Fabel 2
1. kvartal Ar til dato
287.921.922 287.921.922

DsSB

+ Antallet af kerte tog pa de i kontraktens bilag 1 neevnte straekningsafsnit i forhold til trafikeringsplanens krav herom

[abel 3a

3-tog pr. 20. min. 080106-310306 — hverdage

Hverdag
Grundbetjening Supplement Ekstra karsel
TRM 1. kvt ATD TRM 1 ¥, ATD TRM 1. kvt ATD
Plan Faktisk | Plan  Faktisk Plan Faktisk | Plan  Faktisk Plan Faktisk | Plan  Faktisk
Det centrale afsnit
Valby - Dybbalsbro n il 32 31 32 3,1 i 21 20| 2,1 2,0
Dybbalsbro - Kebenhavn H 1y 5 53 5,1 53 51 4 31 2,9 3,1 2,9 0,5 04 0,3 0.4 0,3
Kobenhavn H - @sterpori b} 5 5,2 5,1 5.2 5,1 4 3,1 2.9 31 2,9 1 0,8 0,6 0,8 0,6
Qsterport - Svanemellen 2} 5) 5 52 5,1 5.2 5,1 4 3,1 2,9 3,1 2,9 1
Svanemallen - Hellerup 35 4 4,1 4,0 4,1 4,0 3 1,0 1,0 1,0 1,0 1
Koge Strzkningen
Kaoge - Solrad Strand 1 1,0 1.0 1,0 0 1 1,0 1,0 1,0 1,0 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4
Solred Strand - Hundige 1 1,0 i0 1,0 15 1 1,0 1,0 1,0 1,0 0,5 0.4 0,4 0,4 04
Hundige - Dybbelsbro 2 2,1 2,1 2,1 2,1 ] 1,0 1,0 1,0 1,0 0,5 0,4 0,3 0,4 0,3
Haje Taastrup strekningen
Haje Taastrup - Glostrup 1 1,1 1,0 1,4 1,0 1 1,1 1,0 1,1 1,0
Glostup - Valby 1] 1 1,1 1,0 1,1 1,0 2 1,1 1,0 1,1 1,0
Frederikssund strzkningen
Frederikssund - Ballerup 1 1,0 1,0 1,0 0 1 1,0 0,9 1,0 0.9
Ballerup - Valby 2 2,] 2.0 2,1 2,0 1 1,0 0,9 1,6 3,9
Farum strzkningen
1 Svanemslen - Buddinge 7 | 10 10 1,0 21 19 2.1 1,9
Buddinge - Farum 1 1,0 1,0 1,0 1,0 ] 1,1 1,0 i,l 1,0
Hillerad strekningen ’
Hellerup - Lyngby 2 3,1 3,0 3,1 3,0 2 1,0 1,0 1,0 1,0
Lyngby - Holte 2| 21 2,1 2.1 2,) 2l 21 20| 2,1 2,0
Holte - Hillerad 1 1,1 1,0 1,1 1,0 1 1,1 1,1 1,1 1,1
Klampenborg strzkningen
Hellerup - Kiampenborg 8) 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1 1,0 1,0 1.0 1,0
fRingbanen
Hellerup - Flintholm 9N 2 1,0 1,0 1,0 £ 2 1,6 1,5 1,6 1,5
Flintholm - Ny Ellerbjerg ) 2 1,0 1,0 1,0 1,0 2 1,6 1,5 1,6 1,5
1




label 3b

5-tog pr. 20. min. 080106-310306 ~ lerdag og sendag

DSB

Lerdag

Sedag

Grundbetjening Supplement Grundbetjening
TRM Lo kvt. ATD TRM 1. kvt ATD TRM i kvi ATD
Plan Faktisk | Plan Faktisk Plan Faktisk | Plan Faktisk Plan  Faktisk | Plan  Faktisk

Det centrale afsnit

Valby - Dybbalsbro 3 3,1° 3,0 3,1 3,0 2 2.3 2,0 2,3 25 3 ER 31 3,1 3,1

Dybbelshro - Kabenhavn H 5 5,1 5,0 5,1 50 3 33 3,1 33 3,1 5 5,0 5,0 5.0 5,0

Kobenhavn H - @sterport 5 5,1 5,0 5.1 50 3 3,2 3,0 3,2 3,0 5 5,0 50 30 5,0

Dsterport - Svanemelien 4) 5 5.1 50 5,1 5,0 3 2,2 2,0 2.2 2,0 5 5,0 5.0 5,0 5,0

Svanemsllen - Hellerup 4) 4 4,1 4,0 4,1 4,0 2 1,1 1,0 1,1 10 4 4.0 3.9 4,0 3,9
Kage Strekningen

Kege - Solrad Strand 1 1,0 Lo 1,0 1,0 i 1,0 1,0 1,0 1,0 1 1,1 1,0 1,1 1,0

Solrad Strand - Hundige 1 0 1,0 1,0 1,0 i 1,0 1,0 1,0 1,0 1 1,1 1,0 1,1 1,0

Hundige - Dybbelsbro 2 2,1 2,1 2,1 2,1 i 1,0 1,0 1,0 1,0 2 2,1 21 2,1 2,1
Heje Teastrup streekningen

Heje Taastrup - Glostrup 1 k1l 1,1 1,1 1,1 i 1,1 1,1 1,1 1,1 1 1,1 1,1 1.1 1,1

Glostup - Valby 1 i1 1,1 1,1 1,1 1 1,1 1,1 1,1 1,1 1 1,1 1,1 1,1 1,1
Frederikssund strekmingen

Fredertkssund - Ballerup 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1 1,0 0,8 1,0 0,8 1 1,0 1,0 1,0 1,0

Ballerup - Valby 2 2,0 2,0 2,0 2,0 1 1,1 0,9 1,1 0,9 2 2,0 2,0 2,0 2,0
Farum streekningen

Svanempllen - Buddinge 1 1,0 1,0 1,0 1,0 i il 0,9 1,1 0,9 1 1,0 1,0 1,0 1,0

Buddinge - Farum 1 1,0 1,0 1,0 1,0 1 1,1 0,9 1,] 0,9 1 1,0 1,0 1,0 1,0
Hillered straekningen

Hellerup - Lyngby 2 3,0 3,0 3,0 3,0 2 1,1 1,0 1,1 1,0 2 2.9 2.9 2.9 29

Lyngby - Holte 2 2,1 2,1 2,1 2,1 3 2,5 2.4 2,5 24 2 21 2,1 2,1 2,1

Holie - Hillered 1 1,1 1,0 1,1 1,0 1 1,4 1,4 1.4 1.4 1 1,1 11 1,1 1,1
Klampenborg streekningen

Hellerup - Klampenborg i 1,0 1,0 1,0 1,0 1 2,1 2,0 2,1 2,0 1 1,6 1,6 1,6 1,6
Ringbanen

Hellerup - Flintholm 9) 2 0,9 0,8 0,9 0,8 3,7 3,5 3,7 3,5 2 1,9 1,8 2,2 1,8

Flintholm - Ny Ellerbjerg )] 2 0,9 0,8 0.9 0,8 2 3,7 3,5 3,7 3,5 2| 1,9 1,8 2,2 1,8

1) En linje mindre supplement hverdag i kereplan 2006, linje Bx er inddraget
2) . Jf. note 6 i kontrakten med TRM et supplement tog mindre i kereplan for 2005, hvilken ogsa galder for 2006

idet den planlagte forlengelse af linje A+ udligner inddraget linje Bx
3) Jf note 6 i kontrakten med TRM et supplement tog mindre i kareplan for 2005, men efter linje Bx er inddraget er

der 2 tog mindre fra 2006

4) I1. note 6 i kontrakien med TRM et supplement tog lordag mindre i kereplan for 2005, er uzndret for 2006

Ingen ekstrakersel da linje Ex er afkortet til @sterport § kereplan 2006

Kun en supplement linje da Bx er inddraget med kereplan 2006

En supplement linje mere end trafikeringsplan, da linje A+ med kereplan 2006 er forlenget til Buddinge

F+ er i dagtimer hverdag forlznget til Klampenborg og erstatter inddraget linje Bx

Linje F+ kerer som dagtimelinje, men er i udtrek hindteret som supplement linje. Jf. note 5 1 kontrakt med TRM
gelder anforte frekvens forst fra dbningen af permanente Ny Ellebjerg station




sterre regularitetspivirkninger 1 kvartal 2006

label 4

Sterre regularitetspavirkninger 1. kvartal 2006

DSB

Dato Sted Arsag Antaltog _ Pavirkning evrige strakninger |
02.01 Hellerup-Hillered Fjernstyringsfejl 183 Alle straskninger pavirket
19.01 Kebenhavn H Signalfejl 215 Alle straskninger pavirket
20.01 Hele S-banen Vinterproblemer 830 Alle straekninger pavirket
21.01 Hele S-banen - Vinterproblemer 290 Alle straskninger pavirket
23.01 Gentofte Sporskiftefejl 252 Alle straskninger pavirket
24.01 Dybbeisbro Herreles bagage 162 Alle strazkninger pavirket
24.01 Nerreport Ambulancetilkald 141 Alle straekninger pavirket
30.01 Sydhavn-Kebenhavn H Signalfejl 217 Alle strazkninger pavirket
17.02 Brendby Strand Skinnebrud 124 Kage Bugtbanen
20.02 Brendbysster Fejl pa et S-tog 153 Alle strackninger pavirket
20.02 Psterport Sporskiftefeji 484 Alle siraekninger pavirket
21.02 Kebenhavn H Sporskiftefejl 145 Alle straekninger pavirket
18.03 Nerreport Personuheld 161 Alle strazkninger pavirket
21.03 Svanemailen Sporskiftefejl 119 Alle straekninger pavirket
23.03 Vesterport Heervaerk mod S-tog 94 Alle siraekninger pavirket
26.03 Hele S-banen Méalevognskearsel, fejl fundet 124 Alle stragkninger pavirket
27.03 Kege Bugtbanen Malevognskarsel, fejl fundet 102 Alle strazkninger pavirket
29.03 Svanempllen Signalfeijt 236 Alle straekninger pavirket

= Erstatningskersel med bus

Tabel 5a

1. kvartal

47 timer

Tallet deekker det antal togtimer, der er erstattet med buskersel i forbindelse med ikke-planlagte driftsforstyrrelser.

Tabel 5 b

1. kvartal

186 timer

Tallet deskker det antal togtimer, der er erstattet med buskersel i forbindelse med planiagte driftsforstyrrelser.




DSB

= De i kontraktens bilag 2 n@vnte oplysninger omkring regularitet og palidelighed

Sarkereplaner

| forbindelse med planlagte infrastrukturarbejder som pavirker S-togenes kereplaner, primeert i aftentimer og weekender,
udgives szerlige kereplaner, der annonceret den 20. i maneden forud. 5 dage fer arbejdets start udgives detailinformation son
Kundeinformation/Szerkereplaner, der fordeles pa relevante stationer, lazgges pa DSB S-togs hjemmeside og indrykkes i
annancer i gratisaviserne.

Rettidige aflysninger
Aflyste S-tog af andre forhold og som annonceres 3 dage for betragtes som rettidig aflysning — se endvidere frafikkontraktens
punkt 9.2.2

Der har 1. kvartal vaeret 0 rettidige aflysninger og 62.308 ikke rettidige aflyste stationsankomster. @vrige aflysninger er sket s
planlagte zndringer og som ovenfor naevnt.

Regularitet (rettidige tog = 0 - 2.29 min.}.- 1. kvartal 2006

Tabel 6

Antal ankomster Heraf forsinkede Regularitet

1. kvt. ATD 1. kvt. ATD 1. kvt. ATD
1.882.842| 1.882.842| 177.899] 177.899 90,6 90,6

Palidelighed - 1. kvartal 2006

Tabel 7
.P]an]agte Rettidige 'vars]ede Uremdxgc.varslede Palidelighed
stationsankomster aflysninger aflysninger
1. kvt. ATD 1. kvt. ATD 1. kvt. ATD 1. kvt. ATD
1.945.076] 1.945.076 0 0 62.308 62,308 96,8 96,8

» DSB S-togs og Banedanmarks andele i forsinkelser i forhold til regulariteten og opgjort efter stationsankomster
Tabel 8

M3l jf. kontrakt 1. kvartal 2006 Ar til dato
DSB S-tog Max 3,0% 3.8 3,8
Banedanmark Max 1,5% 4,8 4.8
Udefra Max 0,5% 0,7 0,7
Iregularitet Max 5% 9.4 9.4




DSB

= Belaegning

Tabellen viser den procentvise udnyttelsesgrad af szedekapacileten i de indsatte tog, pa det angivne tidspunkt, streekning og
retning.

Tabelforklaring: !

Tidspunktet for udnyttelsesgraden af siddekapaciteten.
Kolonne 1 Morgen og eftermiddag er myldretid.
Kolonne 2 Tzellingen foregar i et 20 minutters interval i overensstemmelse med @sttzellingen
Kolonne 3 Finger er stregkningsangivelse, henholdsvis:

Det centrale afsnit Hellerup-Kgbenhavn H-Valby

Kebe bugt straskning Dybbelsbro-Kage

Hegje Taastrup streekningen Valby-Heje Taastrup

Frederikssund strazkningen Valby-Vanlese-Frederikssund

Farum streekningen Svanemgllen-Ryparken-Farum

Hillered straskningen Hellerup-Hillerad

Klampenborg straekningen Hellerup-Klampenborg
Kolenne 4 S-togets retning pa det givne tidspunkt i "fingeren” .

De to stationer pa streekningen, hvor imellem der er flest passagerer i det angivne
Kolonne 5 0g 8 tidsrum.

Den udnyttede siddekapacitet mellern de to stationer anfart i kolonne 5 og 6 i det
Kolonne 7 angivne tidsinterval

Den udnyttede siddekapacitet (som gennemsnit) pa hele streekningen i det
Kolonne 8 angivende tidsinterval




DSB

Tabel 9
#1 #2 #3 #4 #5 i#6 #7 #8
20 minutters Udnyttet Udnyttet
Periode | intervaifra’| ™~ rFinger -—-|-Retning{—Fra-Station——-Til station - - . siddekapacitet siddekapacitet pi -
klokken: mellem #5 og #6 | hele streekning (#3)
1.kt ATD | 1L.Kvt ATD

Morgen 08:00{Det centrale afsnit N 1Dybbalsbro  jKebenhavn H 73,6 73,6 48,1 48,1
Morgen 08:00| Det centrate afsnit 8 Svanemellen |Nordhavn 73,6 73,6 588 58,8
Eftermiddag 16:00{Det centrale afsnit N Gsterport Nordhavn 54,5 54,5 46,5 46,5
Eftermiddag 16:00{Det centrale afsnit S 1Kabenhavn H |Dybbelsbro 65,5 65,5 44,7 44,7
Dagtimer 13:00| Det centrale afsnit N Nareport Psterport 29,0 29,0 27,2 27,2]
Dagtimer 13:00}Det centrale afsnit S Kebenhavn H jDybbalsbro 36,3 36,3 29,1 29,1
Qvrig tid 22:00| Det centrale afsnit N Nameporl Dsterport 32,9 32,9 248 24,8
Pvrig tid 22:00{Det centrale afsnit 8 Kebenhavn H |Dybbalsbro 35,8 3158 21,9 21,9
iMorgen 08:001Kegebugt strekningen N Sydhawn Dyhbbelsbro 80,2 80,2 56,9 56,9
Morgen 07:40|Kngebugt strelmingen - 8 Dybbelsbre  {Sydhavn 27,1 211 17,0 17,0
Eftermiddag 16:20|Kegebugt streelmingen N Sydhavn Dybbaisbro 27.4 274f 0 166 16,6
Eftermiddag 16:00]|Kegebugt strakningen S Sjeler Ellebjerg 68,9 68,9 46,5 46,5
Dagtimer 13:00}Ksgebugt strezkningen N Sydhavn Dybbalsbro 32,8 32,8 18,4 18,4
Dagtimer 13:00|Kegebugt strzkningen S Ellebjerg Amarken 37,7 37,7 28,6 28,6
Ovrig tid 05:00| Kogebugt strekningen N 1Avedere Friheden 21,9 21,9 13,2 13,2
@vrig tid 21:00]Kegebugt streekningen S Dybbelsbro  |Sydhavn 36,2 36,2 26,1 26,1
Morgen 07:20{Heje Taastrup streekmingen 1N Hvidovre {Danshej 85,1 83,1 53.8 53,8
Morgen 08:00|Heje Taastrup streekningen S 1Radovre {Brendbyester 88,0 88,0 61,4 61,4
Eftermiddag 16:20]|Heje Taastrup strekningen N Brendbyester jRedovre 70,0 70,0 50,1 50,1
|Eftermiddag 16:20iHeje Taastrup strekningen 18 Danshej Hvidovre 974 97,4 61,4 61,4
Dagtimer 13:00]Heje Taastrup streekningen N Redovre Hvidovre 29,5 29,5 21,9 21,9
Dagtimer 13:00|Heje Taastrup strekningen S Danshej Hvidovre 44,7 44,7 30,2 30,2
|@vrig tid 23:00|Hgje Taastrup strekningen N Brandbyester (Redovre 56,6 56,6 255 25,5
@vrig tid 19:00/Haje Taastrup strekningen S Valby Danshaj 37,4 31,4 19,1 19,1
Morgen 07:401Frederikssund streekningen N Jyllingevej Vanlose 78,8 78,8 43,4 43,4
Morgen 07:40]Frederikssund strekningen S Vanlose Jyllingevej 64,4 64,4 29,7 29,7
Eftermiddag 15:20|Frederikssund strakningen N Jyllingevej Vanlese 51,4 514 234 23,4
Eftermiddag 16:20iFrederikssund strekningen s Vanlese |Iyllingevej 61,0 61,0 34,5 34,5
Dagtimer 13:00|Frederikssund straekningen N Langgade Valby 249 24,9 13,6 13,6
Dagtimer 13:00{Frederikssund strkningen S Valby Langgade 29,8 29,8 18,4 18,4
Bvrig tid 20:00|Frederikssund stralmingen N Jyllingevej Vanlese 17,1 17,1 10,2 10,2
Gvrig tid 19:00|Frederikssund strelmingen S Varnlese Jyllingevej 18,8 18,8 10,4 10,4
Morgen 08:00}Farum streekningen N Svanemgllen |Ryparken 234 234 14,6 14,6
Morgen 08:00|Farum strekningen S Emdrup Ryparken 68,3 68,3 52,9 52,9
Eftermiddag 17:20]Farum streekningen N Svanemelien |Ryparken 40,1 40,1 24,5 24,5
Efiermiddag 15:20|Farum straekningen S Emdrup 1Ryparken 25,0 25,0 14,5 14,5
Dagtimer 13:00|Farum strzkningen N Svanemsllen |Ryparken 22,8 22,8 15,9 15,9
Dagtimer 13:00}Farum strekningen 8 Ryparken Svanemallen 14,2 14,2 9,6 9,6
@vrig tid 22:00| Farum streekningen N 1Svanemellen {Ryparken 34,1 34,1 19,3 19,3
Gvrig tid 19:00|Farum strekningen S Ryparken Svanemallen 13,1 13,1 8,1 8,1
Morgen 07:40|Hillered strekningen N Hellerup Bernstorfisvej 43,2 43,2 274 274
Morgen 08:00|Hillerad strelmingen S BemstorfTsvej |Hellerup 67,5 67,5 59,7 59,7
Eftermiddag 16:20]Hillersd str&kningen N Hellerup Bemnstorffsvej 58,9 58,9 45,7 45,7
Efterrniddag 17:00|Hillered strakningen S {Bemstorffsvej |Hellerup 53,0 53,0 39,0 39,0
Dagtimer 13:00 Hillered strekmingen N Hetllerup Bemstorflsve] 33,5 33,5 26,8 26,8
Dagtimer 13:00|Hillered strekningen s Bemnstorffsvej |Hellerup 28,0 28,0 20,9 20,9
Gvrig tid 22:00]Hillerad streekningen N Hellerup Bemstorffsvej 25,4 25,4 24,4 24,4
1Dvrig tid 19:00|Hillerad strekmingen S Bemstorffsvej [Hellerup 19,3 19,3 11,8 11,8
Morgen 08:40{Klampenborg strazkningen N Hellerup Charlotteniund 19,8 19,8 12,9 12,9
Morgen 07:40|Klampenborg strekmingen S Charlottenlund { Hellerup 40,3 40,3 24,5 24,5
Eftermiddag 16:40|Klampenborg strekningen N Hellerup |Charlottenlund 30,6 30,6 i8,8 18,8
Eftermiddag 15:20|Klampenborg streekningen s Charlottenlund | Hellerup 21,7 21,7 15,0 15,0
Dagtimer 13:00}K lampenborg strekningen N Hellerup Charlottenlund 13,6 13,6 9,2 9,2
' Dagtimer 13:00| K lampenborg strzkningen 5 Chariottenlund {Hellerup 18,0 18,0 11,4 11,4
1@vrig tid 22:001K lampenborg strakningen N Hellerup Charlottentund 14,4 14,4 9,2 9.2
1@vrig tid 19:00|Klampenborg streekningen S Charlottentund jHellerup 8,2 8,2 5,2 5,2
Morgen 07:40|Ringbanen N Fuglebakken [Nerrebro 90,1 90,1 64,8 64,8
{Maorgen 08:00{Ringbanen S Grendal Flintholm 43,9 43,9 28,9 28,9
Efiermiddag 1 15:40|Ringbanen N Grondel Fuglebakken 40,7 40,7 29,2 292
1Eftermiddag 16:20(|Ringbanen s Bispebjerg Narrebro 46,4 46,4 28,1 28,1
Dagtimer 11:00{Ringbanen N Nerrebro Bispebjerg 219 219 12,9 12,9
Dagtimer 13:00{Ringbanen 8 Fuglebakken (Grendal 19,2 19,2 14,3 14,3
@vrig tid 22:00]Ringbanen N KB Hallen Flintholm 24,7 24,7 12,8 12,8
Ovrig tid 20:00|Ringbanen S Flintholm KB Hallen 17,8 i7.8 10,1 10,1

6




1.9. 2.halvar 2005 afrapportering - Kundetilfredshed DSB

Tabel 1: Udvikiing | kundernes tllifredshed

THfredshed er angivet I gennemsnitlig tiffredshedsgrad pd en skala fra 1-5 samt en total, der er vaegtet | henhold til
retningslinier | Trafikkontrakten.

2. halvay 1. halvar 2. halvir 1. halvdr 2. halvdr 1, halvar
2004 2004 2003

e e,

DenaktSIE s aELal R L R R s

3,76 3,81

RS

DS8s serviceniveay
R G T B

‘informationigiver

3,75

Rettidighed " 381 359 377 387 370
MallEhed e S s L Sy e I

3,88 3,87

Todetsidanerelieists & : O TR
3,61 . 3,74 3,72 3,65 3,59 3,70 3,73
e L i R R e ST T T Pt 3 e e e B RS S s
eyl boa e L e (R e s R R e Sl i ]
3,84 3,80 3,86 387 3,79 3,82 3,82 3,86

o9 lige i

v
Wn
Y



1.9. 2.halvar 2005 afrapportering - Kundetilfredshed DSB

Tabel 2: Kundernes tllifredshed opdelt pa rejserelationer
Rejserelation er defineret ud fra kundernes angivelse af afrefse- vg ankomststation

Pst-Vest-rejser Internt Sjalland Internt jylland/Fyn Bresund
2.balvair L halvdr 2. halvir 2. halvdr L bhalvdr 2. haivir 2. halvdr L halvdr 2. halvir 2. halvdr 1. halvdr 2. halvér

DSBs serviceniveau

informationgivetitoget SO BB S

Rettidighed 3,74 3,68

Mulighed foraiddeplac Sl L, i b b R L

Togpersonalet 411 396 3

TodetsigenerellgStindard SHEREETE 3T V
_=a<mwn_m Am;_._mn._. 3,71 3,63

9% 3,95 597 3,84 3,74 38 383 3,86 3,83 3,71

? lige til




1.6. 2. halvir 2005 afrapportering — Kundetilfredshed DSB S-tog a/s

Transportministeriets specifikke spergsmdl er i henhold til trafikkontrakten indarbejdet i DSB S-togs kundetilfredshedsundersagelse efterdret 2004, hvorfor der ikke er
registreringer tidligere end dette tidspunkt.

Transformering til 5 punkt skala.
If. trafikkontrakten transformeres S-togs resultater fra en 10 punktskala til en 5 punkt skala jf. pkt. 1.6.3 i trafikkontrakten.

Det samlede inderyk af rejsen er z:._..an_mmmwn_am 25,00%

DSB S-togs serviceydelser er tilfredsstillende 25,00% 3,71 3,76 3,83
Togets hojtaterinformation om den aktuelle rejse er .

tilfredsstillende 8.33% 0,33 3,92 3,94 4,01
Toget overholder i tilfredsstillende grad kereplanen pi

am::a rejse 8,33% 0,34 4,03 4,11 4,19
Der er god mulighed for at kemme til at sidde ned. 8.33% 0,33 3,96 395 4,00
Togets generelle standard({pladsforhold, interierets

tilstapd,mm.} er ”.E_an::ﬁan m.u.u_x. 0,30 3,60 3,60 3,65
Togvopnen er ren og paen 8.33% 0,27 3.23 3,20 3.30
Rejsetiden for an_Em.E.mn er titfredsstillende 8.33% 0,34 4,13 4,20 4,25
Sum /Gnst. 100,00% 3,88 3,85 3,86 3,95




