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SOMMERPAUSE PA MOVE

Arriva har indfert en raekke systemer, der sikrer, at Arrivas Tog kan levere endnu
hajere kvalitet, end det er tilfaeldet i dag — og dermed opfylde kravene fra kunder
og myndigheder.

Arbejdet har resulteret i, at Arriva Tog er blevet SO 9001-certificeret.

Den nyhed kan De laese mere om i den vedlagte artikel, mens redaktionen pa
MOVE holder sommerpause.

Fortsat god sommer.

Med venlig hilsen
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PRESSEMEDDELELSE

BEDRE SERVICE TIL TOGPASSAGERERNE

Nye arbejdsmetoder i Arriva skal sikre, at togpassagererne i fremtiden kan for-
vente en endnu bedre service

Arriva er blevet ISO-9001-certificeret af Det Norske Veritas. Det betyder blandt andet,
at passagererne kan forvente en endnu bedre service bade i togene og pa stationerne.
Arriva forpligter sig fremover til bdde at dokumentere og forbedre arbejdsgange og
kvaliteten.

Som noget nyt vil Arriva falge endnu mere systematisk op pa passagerernes tilbage-
meldinger, ndr man far disse otte gange om aret. Passagerernes tilfredshed er allerede
vaesentligt over det niveau, som DSB praesterede pa samme straekninger, for Arriva
overtog driften, men Karsten Renn Andersen, der er direktgr for Arrivas togdrift, mener
alligevel, passagererne vil opleve et yderligere lgft:

- Nu forpligter vi os simpelthen til konsekvent at fglge endnu mere op pa de ting, som
passagererne ikke synes er tilfredsstillende. Ellers mister vi vores certifikat, og det er jo
ikke derfor, vi har nu gar ud og far det, siger han.

Udover passagertilfredsheden saetter Arriva yderligere fokus p&, at medarbejderne ind-
drages i udarbejdelsen af vagter. Det skal sikre den starst mulige tilfredshed hos medar-
bejderne og sikre, at vi ogsa i fremtiden har engageret personale, som vil yde en ekstra
indsats i det daglige. Styringen af togene er ogsa en del af certificeringen. Her har det
veeret vigtigt, at de nye processer giver maksimal sikkerhed for at vores drift, vedlige-
holdelse og klarggring gennemfares efter vores vedtagne standarder hver eneste dag.

- Med certificeringen vil vi selvfelgelig gerne signalere, at vi ogsa i fremtiden vil gare os
umage for at levere en god kvalitet til glaede for vores passagerer og vores nuvaerende
og fremtidige kontraktkunder i Danmark og det gvrige Skandinavien, slutter Karsten

Ren Andersen.
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