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Enighed om fokus pa kommunikationen til togpassagerer ved
forsinkelser og aflysninger

Transport- og energiministeren har i denne uge haft mede med DSB’s ledelse.
Formilet med medet var bl.a. at drefte trafikafviklingen i denne sommer.

Transport- og energiminister Flemming Hansen udtaler i den forbindelse:

~Jeg har draftet trafikafviklingen i denne sommer med DSB'’s ledelse.
Trafikafviklingen har ikke veret tilfredsstillende! Vi er helt enige om, at det er
vigtigt at kunderne far ordentlig information og at det er en stor og vanskelig
opgave, som DSB's medarbejdere gor en stor indsats for at lefte.

~Jeg har bedt DSB og Banedanmark om inden for en mdned at forelagge en plan
Jor mig for, hvordan de i faellesskab vil forbedre kommmunikationen til kunderne.

-Vier ogsd enige om, at det ikke er en nem opgave, fordi netiet desveerre er i en
meget ringe forfatning med et betydeligt vedligeholdelses og fornyelsesefterslzb.

-Banedanmark er i faerd med at udarbejde et grundlag for den beslutning den
politiske forligskreds skal tage til efteraret om, hvordan skinnernes tilstand skal
forbedres. Men det er allerede nu klart, at der skal kommunikeres klart til
Jernbanens kunder om, at dette ikke bliver bedre med et slag. Uanset hvad vi
politisk besternmer, vil det tage nogle dr at bringe skinnerne i en bedre stand. Det
kan desvzrre ikke undgds, at sddanne vedligeholdelses- og fornyelsesarbejder vil
pdvirke passagererne.

-DSB’s ledelse har i dag overfor.mig tilkendegivet, at DSB pd hajt ledelsesmassige
niveau gerne bistar med denne opgave sammen med Banedanmark. Det er jeg
tilfreds med, og legger vagt pa, at man ikke mindst fokuserer pd, hvordan man
giver den bedst mulige information til kunderne, ndr der sker noget uventet —
feks. at kereledningerne falder ned.

~Jeg lzgger afgerende vagt pd, at de to store jernbanevirksomheder - DSB som
operator og Banedanmark som infrastrukturvirksomhed - arbejder godt og tet
sammen om denne store udfordring. Det er en kritisk situation for
Jernbaneirafikken i Danmark, og det er kunderne det gér ud over. Det er vigtigt,
at DSB sammen med Banedanmark bistdr med at afstemme forveniningerne, sd
vi kommer igennem en meget vanskelig tid for jernbanen og samtidig bibeholder
kundernes tillid til, at togtrafikken er en transportlasning, som man kan have
tillid til, ndr man har valgt at tage toget.




