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Offentlig-privat Samarbejde: Behov for mere dialog i
forbindelse med reformen
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Den 8. februar holdt Dansk Byggeri, HTS og Kommunernes Landsforening en fxlles
konference om offentlig-privat samarbejde efter kommunalreformen.

230 deltagere fra entreprenerselskaber, serviceleveranderer, ridgivere, kommuner,
amter og organisationer deltog i debatten om fremtidens offentlig-private samarbejde.

Debatten kredsede om, hvorvidt reformen vil medfere mere eller mindre offentlig-
privat samatbejde, hvilke forventninger kommunerne og de private leveranderer har
til hinanden, og hvilke konkrete udfordringer parterne stir overfor i lyset af reformen.

Blandt konklusionerne vat, at reformen nok vil medfore et fald i udliciteringen pa kort
sigt og et boom i udliciteringen pé lengere sigt. Derfor er der nu behov for at udbygge
samarbejdet, herunder gennem mere dialog og gensidig forstielse pa omradet.

Til odentering fremsendes hermed materialet fra konfetencen samt en falles kronik
om offentlig-privat samarbejde, som de tre organisationer havde 1 Dagbladet Borsen i
forbindelse med konferencen.

Med venlig hilsen

Dansk Byggeri HTS KL

Vedlagt:

Kronik fra Borsen af den 6. februar 2006

Program fra konferencen

Udbudsportalens materiale til konferencedeltagerne

Den 7. marts 2006

Jnr 11.06.02 G62
Sagsid 000153806

Ref MKO

mko@kl.dk

Dir 3370 3432
Weidekampsgade 10
Postboks 3370

2300 Kebenhavn S

Tif 3370 3370
Fax 3370 3069
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udbudsportalen.dk

samarbeide mellem virksombeder og det oiferthge

Konference den 8. februar 2006

Offentlig-privat
samarbejde efter reformen

Om reformens konsekvenser og muligheder for sam-
arbejdet mellem private leverandorer og kommunerne

Hilton Hotel, Kebenhavns Lufthavn
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Offentlig-privat samarbejde i fokus

Der er fuldt blus pa opgave- og strukturreformen. Det politiske kort er parat — det er nu, der skal teenkes
visioner for arene frem!

Offentlig-privat samarbejde vil med stor sikkerhed st som en vigtig diskussion i mange nyvalgte kom-
munatbestyrelser. En ting er sikker: Det skonomiske pres pa effektiviseringer vil stige. Og for mange vil
reformen vaere en mulighed for at ga nye veje — herunder ogsa spergsmalet om konkurrenceudseetning.

Forventningen er, at det offentlig-private samarbejde til en vaerdi af mere end 150 mia. kr. om aret vil
blive pavirket direkte af reformen. Kommunerne vil mange steder gé efter at realisere stordrifisfordele,
reducere antallet af leverandorer og samtidig styrke de forvaltninger, der i praksis skal sta for at vur-
dere, hvad der bedst kan betale sig.

Udbudsportalen.dk i KL vil sammen med Dansk Byggeri og HTS - Handel, Transport og Serviceerhvervene
saette strategierne pa dagsordenen — og samtidig drefte de konkrete udfordringer reformen stiller for
kommunerne og deres entreprengrer og leverandorer.

Program for konferencen den 8. februar 2006

Konferencier: Lotte Hansen, kommunikationsradgiver
9.00 Morg’jerika_ffe og registrering .

9.30 Hvad er kommunernes strategiske muligheder?
- Velkomst og introduktion af konferencens tema: Hvilke strategiske muligheder giver opgave-
og strukturreformen for fremtidens offentlig-private samarbejde?
KLs formand Ejgil W. Rasmussen

9.50 Sadan handteres kontrakter og udbud p3 kort sigt
Reformen er ensbetydende med en masse praktiske udfordringer pa kort sigt. Hvad er udfor-
dringerne helt preecist og hvad er de gangbare lesninger?
Viceamtsdirektor Torben Kjaergaard, Frederiksborg Amt

10.15 Hvordan udnyttes de nye strategiske fordele?
Bornhoims Regionskommune kender til de konkrete muligheder, der er ved kommunesam-
menlaegning. Er der lavthaengende frugter og hvordan udnyttes mulighederne?
Regionsdirektor Niels Rasmussen, Bornholms Regionskommune

10.40 Kaffepause

11.00 Fusionspolitik: Pa vej mod én ny fzelles udbudspolitik
Gribskov Kommune er i gang med at forberede visionerne for den nye kommune. Malet er en
ny feelles politik for offentlig-privat samarbejde.
Kommunaldirekter Mogens Hegnsvad, Graested-Gilleleje Kommune

11.20 De interne funktioner — er der nye muligheder?
Odense Kommune har udbudt len- og pensionsadministrationen. Resultatet er et nyt offent-
lig-privat aktieselskab mellem Odense Kommune og Visma - Visma Services Odense A/S.

Organisations- og personalechef Svend Tychsen, Odense Kommune

11.40 Kommentarer og spoergsmal fra de private leverandorer
samt paneldiskussion med formiddagens oplagsholdere
Adm, direktor Jens Klarskov, Dansk Byggeri og adm. direktor Lars Krobaek, HTS




12.10

13.00

14.30

15.00

15.30

15.50

Frokost

Workshop 1: Fremtidens samarbejde pa det tekniske omrade
Workshop 1 saetter fokus pa mulighederne for offentlig-privat samarbejde pa det tekniske omrade.
Ordstyrer: Direkter Michael H. Nielsen, Dansk Byggeri

Videreudvikling af samarbejdet

Der er brug for mere og bedre offentlig-privat samarbejde i de kommende &r. Hvordan bevarer kommunerne bedst
deres fagkompetence, og hvardan sikrer vi en god oplevelse for de medarbejdere, der eventuelt skal overflyttes fra
det offentlige til det private?

Adm. direkter Thomas Rask Jensen, NCC Roads A/S

Facilities Management pa dagsordenen

Stadig flere virksomheder outsourcer ejendomsdrift og andre interne servicefunktioner til eksterne leverandgrer.
Hvilke muligheder har kommunerne?

Adm. direkter Jorgen Utzon, Coor Service Management

Driftspartnerskab i praksis

Vejdirektoratet har gjort sig en raekke erfaringer med partnerskaber inden for vejdrift og beplantningspleje. Kan erfa-
ringerne bruges af kommunerne?

Driftchef Niels Chr. Skov Nielsen, Vejdirektoratet

Workshop 2: Muligheder for oget samspil i servicesektoren
Workshop 2 seetter fokus pa mulighederne for offentlig-privat samarbejde pa service- og velfeerdsomradet.
Ordstyrer: Direktor Anders Thorgaard, De Forenede Dampvaskerier A/S

Perspektiver pa sundhed og genoptraening

De kommende sundhedscentre | kommunerne, genoptreening og generel sundhedsfremme er omrader, hvor kommu-
nerne og private virksomheder kan bruge hinandens kompetencer og udvikle nye serviceydelser og konceptiasninger.
Koncernchef Allan Segaard Larsen, Faick A/S

Feelles aktieselskaber — en vej til at fremme effektivitet og medarbejdertilfredshed?

Der er en razkke praktiske erfaringer med offentlig-private selskaber pa en raekke af serviceomraderne — bl.a. vaskeri,
linnedservice, genoptraening og uddannelse. Der er opnéet produktivitetsudvikling og sterre medarbejdertilfredshed.
Direktor for forretningsudvikling Torben Gelineck, Berendsen Textil Service A/S

Mad og catering ~ erfaringer med samarbejde med private leverandorer

Flere kommuner har positive erfaringer med udbud af mad og cateringopgaver. Det har flere steder betydet markante
besparelser og aendringer af forretningsgange.

Formand for socialudvalget i Roskilde Kommune, Carsten Wickmann

Kaffepause

Regeringens vision for det offentlig-private samarbejde
Hvilken rolle skal det offentlig-private samarbejde spille i det nye kommunale danmarkskort?
Indenrigs- og sundhedsminister Lars Lekke Rasmussen

Hvorfor udliciterer nogle mere end andre?
Der er store forskelle pd kommunernes udiiciteringsgrader. Hvad er drivkraefter og barrierer for disse forskelle?
Formand for Udliciteringsrddet Erik Bonnerup

Udbudsportalens mal
Afrunding og praesentation af udbudsportalens rolle i det offentlig-private samarbejde
Chefekonomen Jan Olsen, formand for udbudsportalen.dk’s bestyrelse
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Tid og sted

Tilmelding

Kontakt

Konferencepris

Rabat

Malgruppen

Konferencen bliver atholdt onsdag den 8. februar 2006 (kl. 9.30-16.15) pa Hotel Hilton Copenhagen Airport
(Ellehammersvej 20, 2770 Kastrup, tif. 32 501 501).

Du kan titmelde dig pa www.udbudsportalen.dk/konference
Tilmelding er bindende. Tilmeldingsfrist er den 25. januar 2006.

Hvis du har sporgmal il konferencen e.l. kan projektleder Jakob Scharff (jsc@kli.dk), tlf. 3370 3503, eller
udbudskonsulent Malene Korsgaard Olesen (mko@Kkl.dk), tif. 3370 3432 kontaktes i KL.

Prisen for konferencen inkl. frokost og materiale er 1.975 kr. ekskl. moms per person. Faktura og bekreeitelse
pa din deltagelse vil blive fremsendt efter tilmelding.

Ved tilmelding senest den 31. december 2005 gives en rabat pa 10%. Deltagerprisen vil elter rabat veere
1.777 kr. ekskl. moms per person.

Der ydes grupperabat pa 15% ved timelding af mindst tre personer fra samme organisation. Deltagerprisen
vil efter grupperabat vaere 1.678 kr. ekskl. moms per person. Der er mulighed for dobbelt-rabat paialt 25%

ved tidlig tilmelding og grupperabat.

Konferencen henvender sig til en bred malgruppe: Politiske og administrative stabspersoner og besiutnings-

tagere samt private leveranderer og radgivere.




udbudsportalen.dk

samarbejde mellem virksomheder og det offentlige

Offentlig-privat
samarbejde efter reformen

En pjece om de muligheder reformen giver for
at teenke nyt i det offentlig-private samarbejde
— 0g om udbudsportalen.dk, som piatform for

lzering og erfaringsudveksling

Konference den 8. februar 2006
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Det er nu vi har mulighederne!

Der er fuldt blus pa opgave- og strukturreformen. Det politiske kort
er parat, og de nye kommunale og regionale organisationer er ved at
tage form.

De lzbende temperaturmalinger pa hvad de kommende ar vil bringe,
ef klare. De dokumenterer forventninger om flere udbud og mere kon-
kurrenceudseetning.

Det er vores hab, at reformen lokalt bliver anledningen for kommu-
nerne og regionerne til at nytaenke den offentlige opgavelesning ved
at seette fokus pa en reekke centrale spergsmal: Hvad er den rigtige
lesning for borgeren? Hvordan er forhoidet mellem pris og kvalitet?

Mange vil utvivisomt vaelge konkurrenceudszetning og udbud som den
metode, der giver den nadvendige klarhed over forholdet mellem pris
og kvalitet. Hvad kan de private leverandarer, som kommunerne ikke
kan? Hvad kan kommunerne, som de private leveranderer ikke kan?

Men det er ogsa sikkert, at mange beslutningstagere er pavirkede af
overdrevne myter om hvor godt eller hvor skidt, det kan g4, hvis en
opgave bliver bragt i konkurrence. Kan udlicitering til private med et
trylleslag lgse alle problemer? Eller kan de private ikke tilfere noget
nyt — andet end problemer?

Kommuner og leverandarer er de seneste 5 &r blevet en god del kio-
gere pa, hvad der er myter og sandheder og pa hvad de konkrete erfa-
ringer ved privat opgavevaretagelse er.

For det forste er det blevet tydeligt, at langt de fleste udbud gar godt.
Et fornuftigt handteret udbud medfarer typisk en reekke positive gevin-
ster. Fx starre klarhed over indholdet i opgaven, mere kvalitetsudvik-
ling og en bedre gkonomi. Dette faktisk uanset om det private eller det
offentlige i sidste ende vinder opgaven.

For det andet er det blevet kiart, at der har veeret et stort behov for at
nytzenke det offentlig-private samarbejde. Meget tyder pa at partner-
skaber nu for alvor har bidt sig fast som fremtidens samarbejdsform.

Partnerskab betyder bl.a. en teettere samarbejdsmodel, starre gensi-
dig respekt for og brug af hinandens kompetencer, og ikke mindst et
krav om lgbende driftsoptimering, effektivisering og kvalitetsudvikling
som en fast del at samarbe]det.'

Det er endeligt blevet kiart, at der er behov for dialog og erfaringsud-
veksling mellem det offentlige og det private.

For knap 4 ar siden lancerede KL ag Erhvervs- og Byggestyrelsen
udbudsportalen.dk, som den samiende ramme for viden og erfarings-




udveksling om offentlig-privat samarbejde. Resultatet har vaeret meget
positivt. Udbudsportalen.dk er blevet en platform med omfattende
information og malrettet vejledning, der sigter pa at hjeelpe aktererne
med daglige spargsmal og behov. | 2005 blev der leest over 1,5 mio.
sider pa portalen — eller 6.645 hits i gennemsnit pa hverdage. Det vid-
ner om behovet for konkret viden og dialog.

Maélet med denne pjece er, at inspirere til at reformen bliver brugt som
anledning til at teenke nyt. Udbudsportalen.dk ensker som medinitia-
tivtager til konferencen den 8. februar 2006, at vise en raekke konkrete
bud pa, hvad de strategiske muligheder er. Disse bud er hentet fra den
lange raekke af cases, initiativer og information om udbud og offentlig-
privat samarbejde, der lige nu findes pa udbudsportalen.dk.

Vi ansker samtidig at pege pa de vaerktgjer, som er udviklet pa ud-
budsportalen.dk for at gore det lettere, at udmente en politisk besiut-
ning om konkurrenceudsaatning.

Jakob Scharif
Projektleder
www.udbudsportalen.dk i KL




Hvor er udfordringerne og
de strategiske muligheder?

Af adm. direkter Peter Gorm Hansen, KL, adm. direkter Lars Krobaek, HTS, og
adm. direktar Jens Klarskov, Dansk Byggeri

Opgave- og strukturreformen er en historisk anledning til at nyteenke det offentlig-private sam-
arbejde. Det er vores feelles mal i KL, Dansk Byggeri og HTS — Handel, Transport og Serviceer-
hvervene, at vi kan benytte reformen til at nytaenke og udbygge det offentlig-private samarbejde.

Borgeren i centrum
Reformen handler om at saette borgeren i centrum. Den naturlige konsekvens er, at vi for de
penge, der er til rddighed, tilbyder den bedst mulige service til borgerne — til den lavest mulige pris.

En velafpravet metode til at sikre den bedste og billigste opgavelasning er at sende opgaverne
i udbud. Hvis metoden skal fungere, ma der ikke vaere hellige kger i forhold til, hvem der lgser
opgaven — offentlig eller privat. Men der er ogsa en raskke betingelser, der skal vaere opfyidt.

Mere offentlig-privat samarbejde

Meget tyder pa, at der vil blive mere offentlig-privat samarbejde fremover. For det ferste vil de
nye kommuner fa starre administrativ muskelkraft til at gennemfare udbud, der ofte er forbundet
med store krav til de juridiske, skonomiske og fagspecifikke kompetencer. For det andet star
kommunerne over for et historisk effektiviseringspres.

De seneste ar har vist, at der kan opnas konkrete fordele gennem et malrettet samarbejde. Det
geelder fx udbud indenfor vedligehold af kommunale bygninger og anlaeg, servicefunktioner og
velfeerdsopgaver pa aldreomradet.

De nye opgaver

De nye kommunale opgaveomrader skaber en selvstandig dynamik. P& sundhedsomrédet er
det langtfra givet, at kommunerne ensker at opbygge egne tilbud. Flere private leveranderer har
kompetencer, som kommunerne ikke har i dag — og det kan for kommunerne vare en fordel

at age fleksibiliteten ved at inddrage dem i den konkrete opgavelgsning. Ogsa pa det tekniske
omréade vil det veere oplagt at overveje, hvordan private leveranderer kan understette opgavelos-
ningen. Der er mange gode erfaringer med offentlig-privat samarbejde p& det kommunaltekniske
omrade, og det bar der bygges videre pé.

Pas pa med kortsigtede lgsninger

Der skal i den kommende periode traeffes en lang raekke beslutninger i kommunerne om bl.a.
serviceniveau og organisering af opgaver. Det omfatter ogsa spargsmalet om den fremtidige
brug af udbud.

Den pressede beslutningsproces, som mange kommuner givet vil opleve i de nasrmest kom-
mende ar, ber ikke fare til et fravalg af udbud, fx fordi det er besveerligt, eller fordi tidspresset er
for stort. Det samme gezlder hjemtagelse af opgaver, som hidtil har vaeret varetaget af private




leverandgrer. Det er vigtigt, at holde sig reformens visioner og det lange perspektiv for
gie. Netop derfor er der grund til midt i traviheden at arbejde med beslutningsgrundia-
get og traeffe kloge valg.

Sikker drift i fokus

Sikker drift den 1. januar 2007 vil veere et afgerende succeskriterium for reformen.
Det er hovedprioriteten - og det er alle enige om. Hvis det skal blive en succes, sé for-
udseetter det bl.a. taet dialog og inddragelse af leverandererne i planlaegningen af de
fremtidige opgaver.

Selvom der er travit nu, er det vigtigt, at der i den kommende tid bliver formuleret en
udbudspolitik i hver enkelt kommune. P4 den made skabes der grundlag for en sikker
og effektiv drift.

Partnerskaber — behov for et nyt samarbejdsgrundlag!

Reformen er en anledning til at stoppe op og teenke over den méade, som vi arbejder
sammen pa. Partnerskaber og partnering indeholder en raekke af de vitaminer, der
skal til for at revitalisere samarbejdet i en ny struktur.

Disse samarbejdsformer bygger pa begreber som gensidig tillid og en aben dialog og
respekt for hinandens kompetencer. For kommunerne betyder det, at man passer pa
ikke at kommunalisere leverandarerne. Omvendt ma de private leverandarer have for-
staelse for den politiske virkelighed.

Den gensidige tillid er jo ikke noget, der kan vedtages én gang for alle, men den kan
udvikles over tid ved, at det man aftaler med hinanden ogsa holder i virkelighedens
verden. Derfor er det vigtigt at give hinanden handslag p&, at man fra begge sider vil
bestraebe sig pa at skabe grundlag for voksende tillid mellem parterne.

Udfordringer for markedet

Reformen vil fere til en unik mulighed for leverandereme til at fa del i den kommunale op-
gavelgsning. Men reformen vil ogsa betyde, at mange kommuner vil g efter at realisere
stordriftsfordele. Det vil pa godt og ondt fare til faerre, men starre kontrakter. Og at bade
kvalitet og omkostninger vil veere i fokus. Navnlig set i lyset af, at kommunernes gko-
nomi i de kommende artier givet vil blive underkastet meget stramme vilkr fra skiftende
regeringer og Folketinget. Krav om effektiviseringer kan ikke undga at vokse betydeligt.

Denne udvikling ma ikke medfere, at de sma leverandearer ikke kan veere med. Det kan
sveekke konkurrencen pa leengere sigt. Men det betyder, at leverandererne — ogséa de
sma - ruster sig til nye tider. Det kan fx ske ved at indga i konsortier, der laser opgaver
i feellesskab — og en generel kompetenceudvikling blandt de mindre virksomheder i
forhold til at samarbejde med det offentlige.

Vi haber, at kommunerne og private virksomheder fremover vil age samarbejdet og
finde effektive og innovative lgsninger i feellesskab. For det bliver der hardt brug for. En
partnerskabsbaseret tilgang vil med stor sikkerhed skaerpe succesraten. Det er vores
samlede forventning, at reformen vil blive rammen om at nyteenke og udvide det of-
fentlig-private samarbejde.

»




De gode historier

Det er gode historier fra virkeligheden, der er den centrale udviklings-

dynamo i det offentlig-private samarbejde. Det er kernen i filosofien pa
udbudsportalen.dk. Historierne bliver til, nar offentlige myndigheder og
private leverandgrer i feellesskab gar nye veje og afprever nye lasninger.

Udbudsportalen.dk har i samarbejde med HTS og Dansk Byggeri
udvalgt tre cases med forskellige vinkler og tilgange til offentlig-privat
samarbejde. Find flere historier pa udbudsportalen.dk.

Partnering er vejen frem
Vejdirektoratet har siden 2003 samarbejdet i partnering med en raekke
entreprengrer om drift af statens veje

Entreprisernes samlede kontraktsum i 2005 udgjorde cirka 145 mio. kr.
Kontrakternes varighed er tre-syv ar.

"l Vejdirektoratet har vi en lang tradition for et godt samarbejde med
vores private leveranderer. Vi er nu gaet nye veje med udlicitering og
samarbejde, der bygger pa partnering, og erfaringerne er meget gode.
Partnering ger os endnu bedre i stand til at opfylde Vejdirektoratets
malsastninger pé driftsomradet. Malsaetningerne er blandt andet aget
fremkommelighed pa vejene, trafikanttilfredshed, sikkerhed, bevarelse
af vejkapitalen samt en effektivisering pa 2 % pr. ar,” siger driftschef
Niels Chr. Skov Nielsen, Vejdirektoratet.

Visionen med samarbejde i partnering er séledes at forbedre opga-
velgsningen. Samtidig skal den forpligtende samarbejdsform sikre
en mere langsigtet udvikling af maden, som parterne samarbejder
pa. Slutresultatet kommer trafikanterne til gode, fordi opgaverne med
blandt andet drift og vedligeholdelse af sidearealer, autovaesrn, skilte
og beplantning bliver lgst bedre.

"Partnering er en samarbejdsform, hvor der lgbende seges efter for-
bedringer. Der indfares et incitamentssystem, som belagnner entrepre-
ngren tor at opfylde Vejdirektoratets malseetninger. For at opretholde
det gode samarbejde gennemfares der labende malinger og faelles
aktiviteter. Og endelig sikres det gennem en aben og zerlig dialog, at
uenigheder ikke udvikler sig til ressourcekrasvende konflikter,” forklarer
udviklingschef Ole-Jan Nielsen, NCC Roads.

Effektiviseringsgevinster

For de tre entrepriser, som blev padbegyndt i 2003, er de direkte gko-
nomiske effekter i procent af de samlede kontraktsummer - altsa be-
sparelser - steget fra cirka 3 % i 2003 til cirka 6 % i 2004. For 2005 er
der tilsvarende opnaet en besparelse pa cirka 4 %. De gkonomiske
effekter i 2005 har veeret pavirket negativt af ekstraordinsere besparel-
ser som fglge af udgifter i forbindelse med kommunalreformen.




"Der er opnaet betydelige besparelser, som er blevet fordelt mellem Vejdirektoratet og entrepre-
nererne. For vejdirektoratets vedkommende giver dette muligheder for at ege vejarbejderne og
derved indhente noget af vedligeholdelsesefterslabet,” siger Niels Chr. Skov Nielsen.

33 Vi er nu gaet nye veje med udlicitering og samarbejde, der bygger pa partnering, og
erfaringerne er meget gode. Partnering gor os endnu bedre i stand til at opfylde Vejdirek-

toratets malsaetninger pa driftsomradet 3 Driftschef Niels Chr. Skov Nielsen. Vejdirekto-
ratet

Ole-Jan Nielsen supplerer med, at partneringsamarbejdet for entreprengrerne betyder, at dyg-
tighed belgnnes, og at konkurrencekraften derved ogsa bliver styrket ved fremtidige udbud.

Desuden bemaerker Ole-Jan Nielsen, at der ud over de direkte gkonomiske effekter ogsa har
veeret betydelige indirekte effekier blandt andet i form af mindre bureaukrati mellem parterne.
"Den vigtigste fordel ved partnering er, at planiaagnings- og udferelsesprocesserne bliver optime-
ret, og at der derved kan opnas effektiviseringsgevinster. Der er dog ogsa ulemper. Iszer i de for-
ste ar oplevede vi et starre administrativt ressourceforbrug end ved et seedvanligt entreprisesam-
arbejde. Og der kan vaere en risiko for, at der i en periode kun er en begraenset kreds af bydende,
der har de ngdvendige kompetencer til at samarbejde i partnering. Disse udfordringer vil dog blive
overvundet i takt med at flere driftsherrer begynder at eftersparge partneringsamarbejder, og i takt
med at man generelt far mere erfaring med samarbejdsformen”, slutter Niels Chr. Skov Nielsen.

Udlicitering af tandplejen kraever tid

Egvad Kommune har som den forste kommune i landet konkurrenceudsat berne- og ungdoms-
tandplejen, og fremhaever at god tid til udbudsprocessen samt konstruktiv dialog med de lokale
tandlaeger er vigtigt for et godt forlob

Egvad Kommune har som den forste kommune i landet benyttet sig af en lovaendring, der fra 1.
januar 2004 ger det muligt for kommunerne at konkurrenceudsastte den kommunale borne- og
ungdomstandpleje.

Kommunen havde gennem en periode haft stigende udgifter pa barnetandplejen i kommunen
og havde arbejdet pa at finde en made at reducere udgifterne pa. Problemet for kommunen 1a

i, at kommunen ikke selv havde en kommunal tandpleje, men derimod var en praksiskommune,
hvilket beted at borgerne selv valgte hvilken privat tandleege man ville benytte. Da der var meget
stor forskel pa gennemsnitsprisen pr. barn hos de forskellige tandlaager og udgifterne saledes
ikke var noget kommunen kunne regulere besluttede man at sende opgaven i udbud i et forsag
pa at spare omkostninger.

Hering med involverede parter

Inden kommunen begyndte draftelserne om hvorvidt bernetandplejen skulie sendes i udbud,
indkaldte man de lokale tandlaeger til haring. Arsagen til dette var, at man gnskede at fa deres
vurdering af, hvilke fordele og ulemper der kunne veere ved udliciteringen, og hvilke forhold man
i kommunen skulle veere seerligt opmaerksomme pa. Det var saledes vigtigt for kommunen at

fa en dialog i gang med de lokale tandleeger og vise at kommunen spillede med &bne kort og
gerne ville have etableret et konstruktivt samarbejde omkring processen. Den gnskede dialog
blev dog aldrig helt sa dog som kommunen havde ansket, idet flere af tandleegerne var imod
beslutningen om udlicitering.




Udbudsperioden strakte sig over en maned, hvilket er blevet kritiseret
som veerende for kort. For tandlzegerne er udbud en helt ny made at

drive forretning pa som kraever at, tandleegerne har god tid til at gen-
nemskue, hvad konsekvenserne af at vinde udbuddet bliver.

Udbudsprocessen endte med, at Skjerns Kommunale Tandpleje vandt
opgaven, og kommunen kan allerede konstatere en gkonomisk gevinst
uden at der er @ndret i serviceniveau og kvalitet. Den gkonomiske ge-
vinst bliver pa 500.000 kr. i 2005 — og forventes at bliver starre i 2006.

Private virksomheder beaerer et stort

ansvar for integrationens succes

Virksomhederne skal give nydanskere en chance pa arbejdsmarkedet.
Det mener Aalborgs borgmester Henning G. Jensen, der far hjeelp hos
De Forenede Dampvaskerier

Kommunen har iveerksat et initiativ, der ikke bare bliver ved snakken
og hajst et tilskudsjob, men hvor malseetningen er reel fastanszettelse.
De Forenede Dampvaskerier har positive erfaringer.

39 Hvis vi skal have sat ordentlig gang i integrationen, sa krasver

det nogle initiativer, og de skal ikke mindst kemme fra virksom-
hederne 33 Borgmester Henning G. Jensen. Aalborg Kommune

En af de virksomheder, han naevner som det gode eksempel er De
Forenede Dampvaskerier (DFD), der er landets naeststarste vaskeri-
virksomhed med cirka 1.000 ansatte og 14 afdelinger fordelt over hele
Danmark.

En af afdelingerne er Regionsvaskeriet A/S Aalborg, som Aalborg
Kommune har inviteret til et fremadrettet integrationssamarbejde.

"Det er velkendt, at Regionsvaskeriet bade kan tiene penge, levere et
fagligt godt arbejde og har en god personalepolitik. Desuden har man
altsa det mentale og sociale overskud til at indga samarbejde med
Kommunen med det forma! at give folk med anden etnisk baggrund
end dansk en chance for at komme ind pa arbejdsmarkedet. Det er
flot, lyder det fra borgmesteren, der ville enske, at flere virksomheder
havde samme indstilling.

Samarbejde giver beskaftigelse

Samarbejdet mellem Kommunen og i dette tilfaelde Regionsvaskeriet
drejer sig i farste omgang om, at abne mulighed for job med offentligt
Iontilskud til flexjob og praktikpladser pa virksomhederne. Konkret
bestar tilbuddet i, at Aalborg Kommune betaler halvdelen af lennen i
op til tre maneder. Derefter er der mulighed for fast anszettelse, hvis
alle er tilfredse. Undervejs samarbejder Kommunen og arbejdspladsen




teet, blandt andet folger en kommunal sagsbehandier forigbet intensivt
med jeevnlige opfalgninger og samtaler.

Siden samarbejdet begyndte i 2001, har Regionsvaskeriet taget imod
22 nydanskere, hvoraf 18 efter periodens udlgb har faet fast ansast-
telse hos virksomheden.

Direkter for De Forenede Dampvaskerier, Anders Thorgaard siger:
"Selvfglgelig handler det om arbejdskraft pa leengere sigt, men det er
socialt rettet. Mange nydanske medarbejdere er meget motiverede for
at fa et arbejde. De er ofte ufagleerte, men det rader vi til en vis green-
se bod pa her, hvor vi lasbende efteruddanner alle vore medarbejdere.
Kniber det med sproget, har vi sprogskole pa virksomheden to timer
om ugen.

Kommunen saetter mange ressourcer af til initiativet og rader over
kompetente sagsbehandiere, der folger de enkelte medarbejdere, for-
taeller Anders Thorgaard.

"Kemien og indstillingen skal veere i orden. Begge parter skal vaere
motiverede. Det er lidt som et aegteskab. Hvis den ene ikke rigtig vil,
sd bliver der ikke noget ud af det. Men nar det lykkes, sa smitter det jo
positivt af pa hele virksomheden. Vi leerer hinanden at kende og finder
jo ogsa ud af, at det jo ikke er alle med en anden etnisk baggrund end
dansk, der render rundt med knive i baglommen”.

33 "Det er velkendt. at Regionsvaskeriet bade kan tjene penge.
levere et fagligt godt arbejde og har en god personalepolitik.
Desuden har man altsa det mentale og sociale overskud til at

indga samarbejde med Kommunen med det format at give folk
med anden etnisk baggrund end dansk en chance for at komme
ind pa arbejdsmarkedet.” 33 Direktor Anders Thorgaard, De For-
enede Dampvaskerier
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Styr pa lovgivningen

Der er ikke uden grund, at mange har den opfattelse, at udbud praeges af komplicerede regler.
Derfor er en det en god investering, at bruge noget tid pa at seette sig ind i de vigtigste princip-
per og regler.

Udbudsportalen.dk har som et vigtigt mal, at gere det nemmere, at {4 et samiet overblik over det
juridiske landskab (se nedenfor).

Det vigtigste er, at kende til de to baerende principper i alt hvad der handler om udbud: ligebe-
handling og gennemsigtighed.

Ligebehandling er ensbetydende med, at ens situationer skal behandles pa samme made -
eller mere direkte: tilbudsgivere skal behandles s& ens som muligt. Konkret ma man derfor ikke
favorisere lokale leveranderer.

Gennemsigtighed (eller transparens) er et spargsmal om at udbuddets indhold, processen og
de beslutninger, der bliver truffet, er klare og gennemsigtige. Det skal veere klart hvad opgaven
er, hvilke kriterier udbyderen vil blive vurderet pa, og hvordan de veegtes.

Offentlighedsloven Udbudsdirektivet (EU/ 18/2004)
Forvaltningsloven Forsyningsvirksomhedsdirektivet

Persondataloven I (EU/17/2004)
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Det juridiske landskab viser, at der er regler, der kun geelder for starre
kontrakter, dvs. med en vzerdi over teerskelveerdien for EU-udbud (den
stiplede linie). Derneest er der regler, der kun gaelder mindre kontrak-
ter med en veerdi under teerskelvaerdien. Endeligt er der regler som
geelder for alle aftaler — fx EF-Traktaten, herunder princippet om gen-
nemsigtighed!

Pa udbudsportalen.dk (Ret&regler) kan du finde den samlede ind-
gang. Se www.udbudsportalen.dk/240656

37 Ret og regler gav os input il udbud af madservice. 39

Jan Hansen, Indkobsfunktionen, Hoje-Taastrup Kommune

Derudover er de juridiske aspekter indarbejdet direkte i de omfattende

Trin for trin vejledninger:

* Vejledning til udbyderne. Se www.udbudsportalen.dk/515847

* Vejledning til leverandererneftilbudsgiverne. Se www.udbudsportalen.
dk/241607

93 Jeg skuile i forbindelse med udbud af danskuddannelse un-
dersoge et konkret sporgsmal. Jeg fandt svaret pa Udbudspor-
talen i en artikel. som omtalte paralielle rammeaftaler. 33
Jurist Borge Hansen. Odense Kommune




Praktiske Igsninger

Et veesentligt formal med udbudsportalen.dk er at understette det praktiske arbejde
med udbud og skabe lgsninger i gjenhgjde. Udbudsportalen.dk har derfor udvikiet en
raekke nyttige og brugervenlige redskaber, som fx lovautomaten og udbudsplanleeg-
geren.

Lovautomaten

Lovautomaten kan vaere med til at afklare om et udbud skal i EU-udbud eller ej. Auto-
maten fungerer ved, at man veelger de ydelser der indgar i udbuddet, og herefter ind-
taster veerdien af de enkelte ydelser. Automaten beregner vaerdien og sammensaetnin-
gen af ydelser iht. Udbudsdirektivet (2004/18/EQF) og vurderer derefter pa baggrund
af taerskelvaerdierne om udbuddet skal i EU-udbud.

Find lovautomaten pa www.udbudsportalen.dk/lovautomaten.

Udbudsplaniaaggeren

Udbudsplaniezeggeren er et redskab, der kan bruges til at skabe overblik over den sam-
lede tidsflow i et EU-udbud. Ved at angive en start- eller en slutdato for EU-udbuddet,
kan udbudsplanleeggeren beregne relevante tidsfrister i de enkelte faser af EU-udbud-
det. Det bliver derved muligt at se hvor lang tid udbudsprocessen, som minimum, kom-
mer til at vare.

Udbudsplanlseggeren kan anvendes til planiaegning af sével "offentligt EU-udbud” som
"begreenset EU-udbud” (med praskvalifikation).

Find udbudsplanleeggeren pa www.udbudsportalen.dk/240047

33 Vi opfordrer meget ofte leverandorer til at se pa Udbudsportalen, da der
findes gode vaerkiojer og tips til at blive bedre til tilbudsafgivning og forsta be-
greberne som offentlig og begreenset udbud. 39 Indkobschef Melitta Keldebeek.
Indkobsfunktionen, Hoje-Taastrup Kommune




Styrk dit netveerk!

Et godt netvaerk er ofte svaret pa mange af de opgaver og udfordringer, vi star over for
hver dag.

Udbudsportalen.dk har taget initiativ til et nyt netvaerk for offentlige udbydere, der ar-
bejder med udbud og offentlig-privat samarbejde.

Timingen er ikke tilfeeldig. Med opgave- og strukturreformen bliver kommunerne starre
- og kravene til faglighed og viden om offentlig-privat samarbejde vil skeerpes.

Netvaerket fokuserer pa de temaer indenfor kvalitets- og effektivitetsudvikling, hvor
det offentlige og det private arbejder sammen. Helt pracist: Konkurrenceudszaettelse,
udbud, udlicitering og partnerskaber.

Netvaerket bestar af flere elementer — og netveerksdeltagerne er med til at fastlaegge
indholdet i mederne.
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Det er et vaesentligt formal med netvaerket, at deltagerne far viden, der er direkte an-
vendelig i det daglige arbejde.

Laes mere om det nye udbudsnetveerk pa www.udbudsportalen.dk/udbudsnetvaerket




Fakta om offentlig-privat samarbejde

Pa udbudsportalen.dk kan man fa et hurtigt overblik over de harde fakta for det offentlig-private
samarbejde.

Udiiciteringsindikatoren' er den mest brugte opgerelsesmetode. Indikataren viser forholdet mel-
lem udgifter til udliciterede tienesteydeiser og de samiede bruttodriftsudgifter.

Stigning pa 4 mia. kr. i kommunerne

Siden 1995 er den gennemsnitlige udliciteringsindikator for hele landet steget fra 10,8 pct. til 12
pct.i 2004 — en lille fremgang malt i procent. Udviklingen deekker dog over en faktisk udvidelse
af udliciteringerne pa over 4 mia. kr. (PL-reguleret).

Figuren nedenfor viser udviklingen i udliciteringsindikatoren og udgifterne til udliciterede tjene-
steydelser.

Kommunernes samlede udgifter til udliciterede tjenesteydelser og udliciterings-
indikatoren

30,0 J———- ————————
25,0 -

20.0 i —
1

15,0

10,0

50 —a— Udliciterede tjenesteydelser

—e— Udliciteringsindikatoren

0,0 _—_

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Udgifterne korrigeret for pris og ien udviklingen (2004). Kilde: KL — egne beregninger.

Man skal veere opmeerksom pa, at udliciteringsindikatoren indeholder en reekke begreensninger
- og af tekniske arsager ikke giver det fulde overblik over omfanget af offentligprivat samarbejde.
Fx er en raekke ydelser pa eldreomradet momsfritagne og opgeres derfor ikke saerskilt. Samti-
dig er indikatoren ikke korrigeret for opgaver, som ikke kan udiiciteres. Fx myndighedsopgaver
og drift af folkeskolen.

1) Definition: Bruttodriftsudgifter pa hovedkonto 0-6, art 4.5 og 4.9 i procent af de samlede bruttodrittsudgifter pa ho-
vedarterne 1-4 (ekskl. Kebenhavn og Frederiksberg) (kilde: noegletal.dk).
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Offentlig-privat samarbejde for 95 mia. kr. i amter og kommuner
Retter man blikket mod den samlede veerdi af det offentlig-private samarbejde, tegner der sig et
billede af et meget stort marked. Helt pracist pa 95 mia. kr. for amter og kommuner tilsammen.

For kommunerne viser opgerelsen (se diagram nedenfor), at omfanget af offentlig-privat samar-
bejde i kommunerne udgjorde over 61 mia. kr. i 2004.

Kommunernes samlede udgifter til anlaeg, varekeb og udliciterede tjenesteydelser
(mia. kr.) (2004)

Anleeg

12,8
Tjenesteydelser %

24,3

Varekob

24,4
Kilde: KL — egne beregninger.

En tilsvarende opgarelse over omfanget af offentlig-privat samar-bejde i amterne, viser et of-
fentlig-privat samarbejde pa over 34 mia. kr. til anlaeg, varekegb og udliciterede tjenesteydelser i
2004.

Amternes samlede udgifter tit anleeg, varekeb og udliciterede tjenesteydelser

ia. kr. 4
(mia. kr.) (2004) Anlzeg

3
/

— Varekob
10,2

Tjenesteydelser
21

Kilde: KL — egne beregninger.

Find mere udliciteringsstatistik paA www.udbudsportalen.dk/242819
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