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Evaluering af fergebetjeningen af Bornholm efter 1, maj
2005

BornholmsTrafikken A/S har siden 1. maj 2005 udfert den samfunds-
begrundede faergebetjening af Bornholm i henhold til kontrakt af 7.
juni 2004 med Trafikstyreisen.

P3 nuvaerende tidspunkt er den forste hgjsaeson vel overstiet, hvilket
giver Trafikstyrelsen anledning til at udarbejde en evaluering af den
ferste driftsperiode, daekkende perioden fra kontraktstart den 1. maj
til udgangen af august 2005. Denne periode dzekker samtidig hgjsae-
sonen og den sdkaldte skulderszseson — en 11 ugers periode for og ef-
ter hgjsasonen.

Indledningsvis kan fglgende opsummeres om feergebetjeningen i de
farste 4 maneder efter driftsstarten den 1. maj 2005:

+ Passagerefterspgrgslen har vzeret mindre | 2005 end | 2004,

¢ Passagerkapaciteten pr. dggn | 2005 har med ganske f3 undta-
gelser vaeret tilstrackkelig til at det antal passagerer der blev
transporteret i 2004 ogsa kunne transporteres i 2005,

« Kapaciteten pa vogndakkene pr. dggn i 2005 har med ganske
8 undtagelser veeret tilstraekkelig til at det antal vognbaneme-
ter der blev transporteret | 2004 ogs3 kunne transporteres i
2005.

* Passagerkapaciteten pa natb8dene pr. tur i 2005 har ps ca. %
af turene ikke vaeret tilstraekkelig til at matche passagerefter-
spargslen i 2004. Der har dog veeret plads p8 hurtigfaergens
sene og tidlige ture til at de, der ikke var plads til pd natb3den
kunne anvende denne rejsemulighed i stedet.

* Kundetilfredsheden ligger pa et meget tilfredsstillende niveau.

+ Der er sejlet uden aflysninger af tekniske eller vejrmaessige ar-
sager?.

! Der ses her bort fra aflysninger som fpige af Tillzegsaftale 1.
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Evalueringen bygger pa nedenstdende omrider, der hver iszer be-
handles i det folgende:

1. Overforselstal

- hver mange passagerer, hvor meget gods og hvor
mange vognbanemeter blev der overfart i maj-august
2005 i forhold til maj-august 20047

2. Kapacitetsudnyttelse

- er kapaciteten pa skibene passende? hvornSr var der
udsolgt i 2005 og hvornar var der plads nok?

3. Sammenligning af kapacitet i 2005 med efterspgrgsel i 2004

- den udbudte sejlplan er en minimumssejlplan, der er
fastlagt sadan, at de trafikmaengder der blev overfart
pr. degn i basisaret 2002 (fremskrevet til 2004-
trafikmaesngder) skulle kunne overfgres pr. degn i kon-
traktperioden. Kunne de passagerer og vognbanemeter,
der blev overfert i 2004 ogsd overfares | 20057

4. Regularitet og pélidelighed
- sejlede feergerne - og sejlede de til tiden?
5. Kundetilfredshed

- hvordan oplevede kunderne rejsen?

1. Overfarselstal

Der er i de fire maneder som evalueringen omfatter, registreret et fald
i forhold til tidligere 8r i det antat passagerer, der benytter den sam-
fundsbegrundede fargebetjening til rejser til og fra Bornholm.

Faldet er pd ca. 50.000 passagerer, dvs. ca. 12 %, | m3nederne maj,
juni, juli og august 2005 pd fzergerejser til Regnne, sammenlignet med
de samme méneder i 2004 p3 rejser til Rgnne?.

Samtidig var der et fald pa ca. 55.000 passagerer, dvs. ca. 14 %, i
manederne maj, juni, juli og august 2005 pa rejser fra Rgnne, sam-
menlignet med de samme maneder | 2004 pa rejser fra Renne.

? 1 maj-august 2004 blev der sejlet med passagerer pd overfarterne Rgnne-Ystad og
Renne-Kgbenhavn, mens der i maj-august 2005 blev sejlet med passagerer pd overfar-
terne Renne-Ystad og Renne-Kege.
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Der blev samlet set overfort 683.586 passagerer i manederne
maj-august 2005 mod 789.081 i de tilsvarende m&neder i
2004. Den samlede passagernedgang er pd 13,4 %.

Det samme fald ses ikke i antallet af personbiler, idet der samlet var
mindre end 1 % farre personbiler end | de tilsvarende maneder |
2004,

Der blev samlet set overfort 160.258 personbiler i maj-august
2005 mod 161.614 i de tilsvarende m8neder i 2004.

Nedgangen i passagertallet er saledes pa rene passagerrejser. Der er
generelt mange rejsende til Bornholm med cykler i sommermaneder-
ne, og der har veeret et fald  antallet af cykier p8 ca. 5 % i maj-
august 2005 sammenlignet med de samme m3neder i 2004. Det
nummeriske fald i antallet af cykler er pé ca. 700, hvorfor passager-
tallet kun i begraenset omfang kan henferes til et fald i antallet af
overfarte cykler,

Det er Trafikstyrelsens vurdering at det generelle fald i antallet af
overnatninger pa landsplan ogsa kommer til udtryk p& Bornholm og at
den ggede konkurrence pa flymarkedet p8 rejser til og fra Bornholm
med billigere billetter til falge i en vis udstraekning har flyttet rejsende
fra faerge til fiy.

De samlede godsmaengder der er transporteret til og fra Born-
holm som en del af den samfundsbegrundede betjening er i
perioden steget med ca. 11,5 kilometer il 158.662,5 vognba-
nemeter, svarende til en stigning p8 knap 8 %.

Det er Trafikstyrelsens antagelse, at den saenkning af godstaksterne
pa i gennemsnit 30 %, som var en del af feergeforligene er stzerkt
medvirkende til denne gunstige udvikling.
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2. Ka Qacitetsudnyttelée

Trafikstyrelsen har udarbejdet oversigter over kapacitetsudnyttelsen
pr. gennemfprt tur i de fire forste driftsmaneder. Oversigterne over
kapacitetsudnyttelse er udarbejdet for sdvel passagerer som vognba-
nemeter.

Det er Trafikstyrelsens vurdering, at kapacitetsudnyttelsen for svel
passagerer som vognbanemeter | forsommerens skuldersason ~ fra
2. maj til 17. juni 2005 - var forholdsvis fav. Det samme gar sig gael-
dende for de farste 2-3 uger af hgjsaesonen. Fra den 2. weekend i jull
ses derimod en meget hgj kapacitetsudnyttelse. Dette billede fortszet-
ter hgjsaesonen ud - til og med den 7. august, men ogsé i de farste to
uger af eftersommerens skuiderszeson. Herefter aftager kapacitetsud-
nyttelsen.

Det var Trafikstyreisens forventning, at der i forbindelse med week-
ends og hgjtiderne | maj og juni maned genereit ville veere stort pres
pé kapaciteten b3de for s3 vidt ang8r passagerer og vognbanemeter.
Presset var da ogsa ganske stort, men der har p3 intet tidspunkt i maj
og juni vaeret tale om, at der har vaeret udsolgt et helt driftsdagn.

Det har med andre ord veeret muligt for alle rejsende at rejse
den dag de har gnsket det.

Trafikstyreisen betragter det derfor som forsvarligt at der er set bort
fra anvendelsen af Povl Anker i forsemmerens skuldersaeson,

Ligeledes var det Trafikstyrelsens forventning, at der som hovedregel
ville vaere tzet pa at veere udsolgt bade for passagerer og keretgjer i
forbindelse med weekends i hgjsaesonen, selv om der pd disse dage
opereres med maksimal kapacitet (5 dobbeltture med hurtigfeergen og
2 dobbeltture med Povl Anker). Dette viste sig ogs8 at holde stik. Pa
de store rejsedage i weekends i hgjsaesonen er der saledes over 70 %
kapacitetsudnyttelse p& vogndaekket p8 s8vel hurtigfeergen som Povl
Anker pé alle ture, mens passager-kapacitetsudnyttelsen er fidt lavere
pd forste og 5. dobbelttur med hurtigfzergen og turene med Povl An-
ker.

Side 4 (15)

Notat
Journal 468-00005
Dato 22.11.2005




Det er bemaerkefsesvaerdrgt at der kun er én enkelt dag i hgj- Notat
sasonen 2005, hvor der pa den forste eller sidste tur med hur- Journal 468-00005
tigfaergen er udsolgt for passagerer, mens der slet ikke var da- Dato 22.11.2005
ge i hgjsaesonen 2005, hvor al plads er optaget pa vogndaskket
pa den farste eller sidste tur med hurtigfeergen. Selv om efter-
spﬂrgsien er maksimal pd hgjsaesonens store rejsedage er der
saledes alligevel nzesten alle dage ledig kapacitet i Igbet af
driftsdagnet.

P3 dette grundlag kan det vaere vanskeligt at finde klare indi-
kationer for, at det faldende antal rejser tif og fra Bornholm
skulle kunne tilskrives at der efter udbudet af den samfunds-
begrundede feergebetjening af Bornholm tilbydes mindre kapa-
citet end tidligere.

I skuldersaesonen efter hgjsazsonen i 2005 forekom nogle ganske sto-
re rejseweekends med stor kapacitetsudnyttelse bade p& vogndaek og
for passagerer. Der var saledes en tendens til at saesonen fortsatte
lidt l2ngere end szedvanligt, hvilket bl.a. kan tilskrives det forhold at
skolernes sommerferie var rykket en uge, hvilket BornholmsTrafikken
A/S’ sejlplan ikke tog hpjde for ~ hgjsaesonen i 2005 var placeret i de
samme uger som de foregdende ar. I 2006 rddes der bod p3 dette
forhold, fordi BornholmsTrafikken A/S’ hpjsason flyttes en uge, hvil-
ket medfgrer at Povi Anker indszettes pa to daglige dobbeltture {und-
tagen onsdag} en uge la=ngere ind i august end i 2005,

Ud over disse ovennaevnte, generelle mdtryk skal det bemzerkes, at
kapacitetsudnyttelsen pa vogndaekket pa natfaergerne mellem Rgnne
og Kege ligger ganske stabilt pa mellem 50 0g 90 % pa hverdage.
Trat"kstyrelsen betragter dette som et udtryk for at godskapaciteten
pd overfarten er passende.

Der er rigtig god plads bade til gods og biler pa PoPax-afgangene mel-
lem Rgnne og Ystad i skulderszesonen og til passagerer pé turene
mellern Rgnne og Ystad med Povi Anker i hgjsaeson. Til gengaeld er
der ofte fyldt pa vogndackket pd de sidstnzevnte ture. Dette kan til-
skrives at der er feerre landgangspassagerer pé disse ture end pa tu-
rene med hurtigfeergen, fordi trafikforbindelserne til og fra Ystad pri-
meert er tilpasset hurtigfeergeafgange og ~ankomster. Pa store rejse-
dage er der desuden meget hgj kapacutetsudnyttelse pa passagersiden
pa RoPax-feergernes eftermiddagsafgange p& overfarten Rgnne-Ystad
i skuldersaeson. Trafikstyrelsen har derfor godkendt at Povi Anker i
sejlplanen for 2006 pd en raekke store rejsedage | august og septem-
ber erstatter RoPax-faergerne p3 eftermiddagsturene p8 overfarten
Rgnne-Ystad,
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Det er Trafikstyrelsens vhrdering at kapacitetsudnyttelsen p8 hurtig- Notat
fezrgen narmer sig det optimale nar overfartstiden tages i betragt- Journal 468-00005
ning. Hurtigfeergen sejler sdledes 5 dobbeltture pd alle de store rejse- Dato 22.11.2005
dage. Overfartstiden er i 2005 80 minutter, hvilket er den maksimale

tifladte overfartstid i henhold til kontrakten. I sejlplanen for 2006 re-

duceres overfartstiden til 75 minutter, hvilket betyder at ankomsttiden

til Renne pa den sidste af de op til 5 dobbeltture fremrykkes med 1

time. Det forventes at dette bevirker, at kapacitetsudnyttelsen 0y

passagertallene pa hurtigfeergens 5. dobbeltture i 2006 bliver forbed-

ret.

3. Sammenligning af kapacitet | 2005 med efterspergsel i 2004

Trafikstyrelsen har foretaget beregninger af, om kapaciteten i 2005
har vzeret tilstrazkkelig til, at en efterspprgsel svarende til efter-
spergslen i 2004 kunne daskkes. Beregningerne er foretaget for savel
passagerer som vogndazk/biler.

3.1. Passagerkapacitet

Trafikstyrelsens beregninger af passagerkapaciteten i 2005 i forhold til
passagerefterspgrgslen i 2004 er foretaget pa to forskelige niveauer;

1. Passagerkapacitet pa dagture meilem Rgnne og Ystad | 2005
sammenlignet med passagerefterspgrgsel p8 dagture mellem
Regnne og Ystad eller Kebenhavn | 2004.

2. Passagerkapacitet pd natture mellem Rgnne og Kage i 2005
sammenlignet med passagerefterspargsel pa natture mellem
Rgnne og Kgbenhavn i 2004.

Grundlzeggende for Trafikstyrelsens beregninger er at der er sammen-
lignet pa ugedagsniveau - f.eks. er spndag den 2. maj 2004 sammen-
lignet med sendag den 1. maj 2005.

Desuden er der korrigeret for det forhoid at helligdagsferier ikke npd-
vendigvis ligger samtidig ar efter 8r - passagertallene fra pinsen 2004
er séledes sammenlignet med passagerkapaciteten i pinsen 2005,
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3.1.1. Passagerkapacitet, dagture Notat
Journal 468-00005

Trafikstyrelsen har konstateret at der var i alt 3 dage af  alt 246 da-
Dato 22.11.2005

ge® i perioden, hvor passagerefterspgrgslen pa dagture i 2004 ikke
kunne dackkes med den passagerkapacitet, der var indsat i 2005.

Det drejer sig om fgigende dage:

Sendag efter Kristi Himmelfartsdag, p8 dagture fra Rgnne. Den p&-

- gzldende dag blev der sejlet med fuld kapacitet for skuldersaeson pa
- overfarten Rgnne-Ystad, dvs. 5 dobbeltture med hurtigfaergen og én
dobbelttur med RoPax-faerge, Kapaciteten var sdledes p i ait 5.675
passagerer. Antallet af passagerer i 2004 var 6.786, svarende til et
kapacitetsunderskud pa 1.111 passagerer.

Kapacitetsunderskuddet blev imidlertid elimineret ved at Bornholms-
Trafikken A/S den pagaeldende dag i 2005 indsatte den konventionelle
faerge pa to dobbeltture i fri trafik pa overfarten Rgnne-Ystad®. Antal-
let af tilgeengelige passagerpladser i driftsdggnet p4 overfarten blev
saledes det pagasldende dggn haevet med 3.000 i hver retning. Born-
hoimsTrafikken A/S havde sdledes af egen drift taget hgjde for en for-
ventet meget stor efterspergsel den pagaldende dag og stiliet yderdi-
gere tonnage til radighed.

Det skal bemzerkes at der pa de 6 ordinaere ture fra Rgnne til Ystad
den pageeldende dag faktisk var 1.083 ledige passagerpladser, s3 det
faktiske kapacitetsunderskud den pagaeldende dag ville, hvis Born-
holmsTrafikken A/S ikke havde indsat ekstraturene | fri trafik, havde
veeret pa 28 passagerer,

BornholmsTrafikken A/S har i pvrigt, i forbindelse med Trafikstyrel-
sens godkendelse af sejlplanen for 2006, bebudet anvendelse af den
konventionelle faerge i fri trafik, bl.a. fridagsferien omkring Kristi
Himmelfartsdag 2006.

P3 de to pvrige dage, hvor passagerkapaciteten i 2005 ikke var til-
straekkelig til at deekke passagerefterspargsien i 2004 var kapacitets-
underskuddet hhv. 87 og 54 pladser. Der er tale om ture fra Rgnne
den 23. juli og den 14. august 2005. Ogsa pé disse dage blev der sej-
let med maksimal passagerkapacitet for skulderszeson p3 overfarten
Renne-Ystad.

3Derer123 dage i perioden, men der er foretaget beregninger bide p# rejser til Ronne
og fra Renne.

* Den konventionelle faerge kraaves ikke anvendt | skulder- og tavsaeson, da den i hen-
hold til kontrakten er lagt op | disse perioder,
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Kapacitetsunderskuddet viste sig imidlertid |kke at 3 betydning. Der Notat
var sdledes langt fra udsolgt for passagerer p3 de gennemfarte ture Journal 468-00005
fra Rgnne til Ystad pa de to pagaeldende dage. Dato 22.11,2005

Der var 3 dage af i alt 246 dage® i perioden, hvor passageref-
terspargslen pa dagture i 2004 ikke kunne deaekkes med den
passagerkapacitet, der var indsat p3 de tilsvarende dage i
2005, P8 samtlige gvrige dage var passagerkapaciteten i 2005
tilstraekkelig til af Ipfte en passagerefterspargsel svarende til
efterspgrgsien i 2004,

3.1.2. Passagerkapacitet, natture

Natbads- passagerkapac%teten var i 2004 1.500 passagerpladser pr.

~ tur, mens den | 2005 er pd 400 passagerer pr. tur. Derfor er det ingen
stor overraskelse at Trafikstyrelsens beregninger af passagerkapacite-

ten pa natbidene til og fra Rgnne i 2005 sammenlignet med passa-

gereftersporgsel pd natbadene til og fra Rgnne i 2004 viser, at der var

en raekke naetter | 2005 -~ S8 i alt - hvor der ikke kunne transporteres

det samme antal passagerer som i 2004.

I perioden var der 10 af de i alt 246 natbadsture, hvor der var
mere end 360 passagerer, svarende til en belzegning p8 90 %°,

Trafikstyrelsens beregninger vuser imidlertid ogs8, at der i alle tllfaelde
var tilstrakkehg plads b&de pa den 5. tur med hurtigfaergen pa afte-
nen for natbadens afgang (de dage, hvor denne findes | seJIpEanen) og
pa den forste tur med hurtigfzergen pd morgenen for natbadens an-

~ komst til, at de passagerer der ikke ville have kunnet 3 plads p& nat-
baden til eller fra Kege’ kunne tilbydes denne rejsemulighed.

® Der er 123 dage i perioden, men der er foretaget beregninger bide pé rejser til Rgnne
og fra Renne.

8 Ture med en kapacitetsudnyttelse pa 90 % eller derover betragtes af Trafikstyrelsen
som tilnzrmelsesvis udsolgt.

? Dvs. de natbddsture, hvor der den tilsvarende nat i 2004 var mere end 400 passage-

rer,
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Det samme gaelder for de 10 natb3dsture i 2005, hvor passagerbe-
lzegningen var stgrre end 90 %,

3.2. Kapacitet vogndaek

Det er meget vanskeligt at danne et entydigt billede af, om det antal
vognbanemeter der blev stillet til radighed pa feergeafgangene under
den samfundsbegrundede faergebetjening af Bornholm i m3nederne
maj-august 2005 var tilstraekkeligt til, at det antal vognbanemeter der
blev transporteret i 2004 ogsd kunne transporteres i 2005,

Et indtryk af problematlkken kan man f& ved at betragte det forhoid,
at hvis der er fyldt op pa hurtlgfaergen med landgangspassagerer, 55
medtages der ingen biler — eller ogsa skal de personer der karer biler-
ne om bord forlade skibet igen, fordi der ikke er passagerpladser til

dem.

Eksemplet er naturligvis udtryk for en helt szrlig situation, men det
sker faktisk ofte at der lukkes for biler pd vogndaskket uden at alle de
til radighed stdende vognbanemeter er brugt, fordi alle passagerplad-

serne er optaget.

Trafikstyrelsen kan saledes ikke give et entydigt svar p3 spﬂrgsmélet
om, hvorvidt det antal vognbanemeter der blev stillet tjl radighed p3
feergeafgangene under den samfundsbegrundede faergebetjening af
Bornholm i manederne maj-august 2005 var tllstraekkeilgt til, at det
antal vognbanemeter der blev transporteret i 2004 ogs8 kunne trans-

porteres i 2005,

Trafikstyrelsen har imidlertid gennemfgrt en raekke nggletalsberegnin-
ger, som styrelsen betragter som retningsgivende for en besvarelse af
spergsmalet.

Felgende npgletalsberegninger er gennemfart:

« Sammenligning af antallet af overfarte vognbanemeter pa hur-
tigfeergen hhv. fra og til Renne i 2004 med antallet af vognba-
nemeter til ridighed p& hurtigfeergen hhv. fra og til Rgnne |
2005,

* Sammenligning af antallet af overfgrte vognbanemeter pa dag-
ture hhv. fra og til Renne | 2004 med antallet af vognbaneme-
ter pa dagture hhv. fra og tif Renne i 2005.

e Sammenligning af antallet af overfgrte vognbanemeter p8 nat-
ture hhv fra og til Renne | 2004 med antallet af vognbaneme-
ter pa natture hhv. fra og til Rgnne i 2005,

I lighed med beregningerne af passagerkapacitet i 2005 i forhold til
passagerefterspgrgsel i 2004 er der er sammenlignet pa ugedagsni-
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veau - f.eks. er spndag den 2. maj 2004 sammenlignet med spndag
den 1, maj 2005.

Desuden er der korrigeret for det forhold at helligdagsferier ikke nagd-
vendigvis ligger samtidig ar efter 8r - passagertallene fra pinsen 2004
er siledes sammenlignet med passagerkapaciteten i pinsen 2005.

Det skal bemaerkes at Trafikstyrelsen pga. en fejl i de data, der i sin
tid er sendt fra BornholmsTrafikken til Trafikministeriet vedr. overfgr-
selstal for 2004 tager forbehold for resultaterne af beregningerne for
s8 vidt angdr de tre sidste dage i de fire maneder, beregningerne om-
fatter.

Der mangler siledes data vedr. vognbanemeter for visse af de ture,
der er afviklet den 29., 30. og 31. i de fire maneder i 2004.

Det er imidiertid Trafikstyrelsens vurdering, at dette forhold ikke 22nd-
rer ved de konklusioner, der drages i det nedenst3ende.

3.2.1. Vogndeekskapacitet pa hurtigfeergen

Der var ikke en eneste dag i manederne maj-august 2005 hvor
BornholmsTrafikken A/S ikke kunne overfare det antal vognba-
nemeter pa hurtigfzergen som blev overfgrt ps den tilsvarende
dag i 2004, Beregningen geelder savel for ture fra Rgnne til
Ystad som for ture fra Ystad til Renne.

Vogndaskskapaciteten er séledes | denne sammenligning tilstraskkelig,
selvom der pa en raekke dage i 2004 blev gennemfart 6 dobbeltture
med hurtigfzergen pa overfarten Rgnne-Ystad.

I forbindelse med kontraktstart den 1. maj 2005 blev vogndaekskapa-
citeten pa hurtigfzergen udvidet fra 165 personbilenheder til 216 per-
sonbilenheder, fordi udbudsmaterialet kraavede, at s&fremt der blev
indsat en ikke-godsbasrende faerge, skulle denne kunne rumme
mindst 215 personbilenheder.

Denne udvidelse betragtes som stzerkt medvirkende til, at vogndaeks-
kapaciteten var tilstraekkelig til at det antal vognbanemeter der blev
overfprt | 2004 ogsd kunne overfpres i 2005,
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3.2.2. Vogndaskskapacitet pd dagture Notat
Journal 468-00005

Trafikstyrelsens beregninger viser, at der er 12 af de 246 dage i peri-
Dato 22.11.2005

oden maj til august, hvor det antal vognbanemeter, der blev transpor-
teret fra eller til Renne p@ dagture under den samfundsbegrundede
faergebetjenmg af Bornholm i 2004 ikke kunne transporteres pa dag-
ture pa de tilsvarende dage i 2005.

Alle dage forekommer i juli, ligeligt fordeit mellem 6 dage pa ture fra
Rgnne og 6 dage pa ture tit Rgnne.

Beregningen er foretaget pa grundiag af alle dagture, dvs. ture pa
overfarterne Rgnne-Ystad, Renne-Kepge og Rgnne-Kgbenhavn. Ogsa
rene godsture (dog ikke farligt gods-ture) indgar i beregningerne®.

Det er Trafikstyrelsens vurdering at kapacitetsunderskuddet i 2005 i
forhold til efterspargslen i 2004 fortrinsvis ma tilskrives, at de kon-
ventionelle faerger Povl Anker og Jens Kofoed i sommerpericden 2004
lejlighedsvis kunne anvendes p3 tre daglige dobbeltture p3 overfarten
Rgnne-Ystad. En tilsvarende lesning kunne overvejes i hpjsaeson
2006, men vil givetvis indebzere aandringer i den trafik, Bornholms-
Trafikken A/S gennemfprer til Sassnitz. Kontrakten mellem Born-
holmsTrafikken A/S og Trafi kstyrelsen nzevner ikke gennemfgrelse af
en sddan lgsning, men spgrgsmélet vil blive draftet med Bormholms-

Trafikken A/S.

Pa 10 af de 12 dage, hvor eftersporgslen p8 vognda=kket pa
dagture fra og til Rgnne i 2004 ikke kunne daekkes | 2005,
kunne den del af vognbanemeterne, der ikke var plads til p&
de tilsvarende dage i 2005 faktisk overfgres pa den uudnytte-
de kapacitet p3 de natb3de, der sejlede natten fgr de pagael-
dende dage.

Pa de to resterende dage, hvor efterspgrgslen pa dagture fra og til
Renne | 2004 ikke kunne daekkes i 2005 - de to forste lerdage i juli pd
ture til Renne, har BornholmsTrafikken A/S i 2005 af egen drift indsat
ekstra dobbeltture p8 overtfarten Kgge-Rpnne med den RoPax-farge,
der ankom til Kege de p3gaeldende morgener. Der blev siledes indsat
yderligere 1.200 vognbanemeter i hver retning.

81 2004 benyttede BornholmsTrafikken faergen Vilia il ren godsseilads pé overfarten
Ranne-Kege alfle dage undtagen spndage. Ture fra Kgge er natture mens ture fra Ranne

er dagture.
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3.2.3. Vogndaekskapacitet p8 natture

Trafikstyrelsens beregninger viser, at der er 2 nzetter | perioden
maj til august, hvor det antal vognbanemeter, der blev trans-
porteret fra eller til Renne p3 natbdde under den samfundsbe-
grundede faergebetjening af Bornholm i 2004 ikke kunne trans-
porteres pa natb3de pd de tilsvarende dage i 2005.

Begge nzetter forekom pa natb3de til Renne, med én nat i juni og én
nat i jull.

Kapacitetsunderskuddet var | begge tilfelde beskedent, og de under-

skydende vognbanemeter kunne i begge tilfeelde overfﬂres pa dagture
bade p3 aftenen for natbidenes afgang fra Kege og p& dagen for nat-
bédenes ankomst til Rgnne.

4. Requliaritet oq pdlidelighed

1 de fgrste fire maneders driftsperiode er driften gennemfart
seerdeles stabilt. Der har séledes ikke | perioden vaeret aflyst en
eneste tur, ud over de ture der er aflyst i henhold til Tillzegsaf-
tale 1 om sikring af beredskabet hvis hurtigfaergen ikke kan
sejle.

Driften har i perioden efter Trafikstyrelsens opfattelse veeret
udfert med en ganske hgj regularitet.

Driften har vaeret begunstiget af at vejret i sommermanederne har
veeret forholdsvis fredsommeligt. Der har saledes ikke vasret situatio-
ner i sommermanederne 2005 hvor driften har vaeret naavnevasrdigt
forstyrret af hverken blaest eller balger.

De forsinkede ankomster, der har varet i perioden, forekommer ofte i
forlaengelse af hinanden. Er der opstaet forsinkelser p8 én tur videre-
feres forsinkelsen s@iedes ofte til den naeste tur— fortrinsvis som feige
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af BornholmsTrafikkens A/S intensive anvendelse af de fire fartgjer Notat
der ofte umuligger at man umiddelbart kan indhente en forsinkelse. Journal 468-00005

Det skal bemaerkes at selv om BornholmsTrafikken A/S’ sejlads til Dato 22.11.2005

Sassnitz pa Riigen er den samfundsbegrundede faergebetjening af
Bornholm uvedkommende, sa udfgres denne sejlads med den tonna-
ge, der er omfattet af kontrakten med Trafikstyrelsen. Opstdr der en
forsinkelse i forbindelse med sejladsen til Sassnitz forplantes den der-
for i visse tilfaelde til den sejlads, der er omfattet af kontrakten.

Der kan opstilles tre hovedarsager til forsinkelser:

Det forhold, at BornholmsTrafikken A/S indtil midten af juni maned,
pga. ombygninger, ikke havde mulighed for at anvende det fergeleje
I Ystad, der er tilteenkt Ropax-faergerne. RoPax-fzergerne var i stedet
ngdsaget til at leegge til ved et saerligt flydeleje, hvilket vanskeliggjor-
de og forsinkede lastning og losning. Det er Trafikstyrelsens opfattelse
at i stgrrelsesordenen 15-20 af de forsinkeiser, der er registreret | Ro-
Pax-faergernes ankomst til Rgnne pa eftermiddagsturene fra Ystad i
denne periode kan tilskrives dette forhold. Der ud over vurderes 5-7
forsinkede ankomster med natfaergen til Kpge at veere afledt heraf.

Det forhold, at faergerne ikke altid har mulighed for at ligge hensigts-
maessigt til kaj i Sassnitz har fert til at havnetiden i Sassnitz i visse
tifazide er blevet vaesentligt forlanget og at afgangen fra Sassnitz og
ankomsten til Rgnne ligeledes er blevet forsinket. Dette har fort til at
RoPax-faergernes afgange fra Renne og ankomster til Ystad pa efter-
middagsturene i skulderszesonen er blevet forsinket. Det er Trafiksty-
relsens opfattelse at i stgrreisesordenen 8-10 af de forsinkelser, der er
registreret | RoPax-faergernes ankomst til Ystad pd eftermiddagsture-
ne fra Renne i denne periode kan tilskrives dette forhold. Der ud over
vurderes 5-7 forsinkede ankomster til Rgnne pa turen tilbage fra
Ystad at veere afledt heraf, '

Det forhold, at der p3 visse tidspunkter af degnet er traengsel i hav-

nene i Rgnne og Ystad har betydet at ankommende skibe har mattet
vente uden for havnene har afstedkommet mindre forsinkelser. Der

synes ikke at have vaeret afledte forsinkelser heraf.

@vrige forsinkelser er meget fa og vurderes at veere konsekvenser af
enkeltstdende forhold.
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Tabel 1: Oversigt over regularitet og palidelighed

Antal en- Aflyste tu- Forsinkelser
Mellem keltture i re¥ pa mere end
Rgnne og ... | sejlplanen 15 min.**

Maj Ystad 326 30 26
Kgge 62 0 5
I alt 388 30 31
Juni Ystad 320 26 4
Kpge 60 0 0
Ialt 380 26 4
Juli Ystad 382 0 22
Koge 62 0 4
Ialt 444 0 26
August Ystad 320 0 14
Koge 62 0 1
Iait 382 0 15

*) Alle aflysninger er foretagst | henhold til Tillaagsaftale 1.

**) Forsinkelser pd mere end 15 minutter er bodsbelagte. Ved bodsbelaggelsen tages
hensyn til, om operateren kan tillaegges skyld for forsinkelsen eller om den er opstiet
pga. af forhold, der er udenfor operaterens ansvar. I tabellen er alle forsinkelser piA
mere end 15 minutter medtaget, ogsé de, som operatgren ikke selv er skyldig i.

5. Kundetilfredshed

I henhold til kontrakten skal BornholmsTrafikken A/S arligt i kontrakt-
perioden sikre gennemfgrelsen af to kundetilfredshedsundersggeiser -
en sommerundersggelse i juli og en vinterundersggelse i februar,
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Kundetilfredsheden er inddelt i tre kategorier, hvor der for hiver kate-
gori méles et kundetilfredshedsindeks. De tre kategorier er:

» Personlig betjening
» Renggring
» Andre forhold

Kundetilfredshedsmalingen for hver af de tre kategorier bestSr af en
reekke spergsmal omhandiende respondenternes tilfredshed med en
rackke forhold ved rejsen. Besvarelsen sker ved afkrydsning ud for et
af folgende udsagn:

5
Tilfreds 4
Hverken/etler 3
Utilfreds 2
Meget utilfreds 1

Resultatet af kundetilfredshedsundersggelsen i juii 2005 blev fglgen-
de:

e Personlig betjening 4,04
e Renggring 3,97
¢ Andre forhold 3,88

Som en del af kontraktens bodsbestemmelser skal operatgren betale
bod ndr kundetilfredsheden er utilfredsstillende. Bod for utilfredsstil-
lende kundetilfredshed betailes nar kundetilfredsheden ndr under 3,0,

Trafikstyrelsen betragter det som meget tilfredsstillende at
den gennemsnitlige respondent er “tilfreds” med alle de for-
hold om bord, som der sperges til i undersggelsen.

Side 15 (15)

Notat
Journa! 468-00005
Dato 22.11.2005




