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Lageforeningens forslag til nyt klagesystem pa sundhedsomradet

Formalet med forslaget

Laegeforeningen gnsker at sikre patienter langt bedre klagemuligheder, end de har i
dag. Det ma ske ved, at de far mulighed for at opna en bredere bedemmelse af et
behandlingsforlgb end blot en bedgmmelse af enkeltpersoners rolle i forigbet.

Konsekvenserne af Patientklagenaevnets afgarelser er blevet langt alvorligere end
tidligere. Derfor finder Laegeforeningen, at der ogsa er patraengende behov for at for-
bedre lazgers og andre sundhedspersonersretssikkerhed.

Laegeforeningens forslag

Ovennaevnte to formal vil blive opnaet gennem Laegeforeningens forslag til et nyt
klage- og tilsynssystem, hvorefter der

1. indferes et nserhedsprincip, hvorefter kiager sa vidt muligt skal afklares pa be-
handiingsstedet, sa man undgar, at selv bagatelagtige forhold underkastes
langvarig og ressourcekraevende sagsbehandling.

Lasgeforeningen undé'rszger for tiden mulighederne for at gennemfare et for-
spg med lokal konflikthandtering (mediation) pa Gentofte Amtssygehus.

2. oprettes et patientklagenasvn, der far mulighed for at bedemme spgrgsméal om
behandlingsforlgb, service, ventetider, behandlingsgarantier og andre patient-
rettigheder.

3. oprettes et disciplingernaevn, der skal vurdere, om autoriserede sundhedsper-
soner har udvist forsemmelighed. Neevnets afgarelser skal anvendes i Sund-
hedsstyrelsens generelle tilsyn med sundhedvassenet.

4. indferes en ankeinstans for disciplineermeevnets afgarelser.

Tidspunkt for reform af klagesystemet

Laegeforeningen har forstaet, at der i det naeste ars tid skal ske en evaluering af
indrapporteringssystemet vedrerende utilsigtede haendelser. Der er en vis sammen-
haeng mellem dette system og klagesystemet, og Leegeforeningen finder derfor, at en
reform pa klagesagsomradet tidsmasssigt bar ske i tilslutning til den forestdende eva-
luering af rapporteringssystemet.




