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Hermed fremsendes, til Socialudvalgets orientering, Evaluering af Funkti-

onsevnemetoden.

Evalueringen viser, at indferelsen af funktionsevnemetoden har styrket bor-
gerinddragelsen i forbindelse med sagsbehandlingen af ansegninger om
merudgiftsydelse efter servicelovens § 84. Evalueringen viser ogsé, at borge-
ren med denne metode, far bedre mulighed for at folge og forsta sagsbehand-
lingen, ved det at der udarbejdes skriftlige sammenfatninger og aftaler, som
borgeren skal godkende.

Desvarre peger evalueringen ogsé pa en rakke problemer med brugen af
metoden, som der nu skal tages hand om. Jeg vedlegger et resume af evalue-
ringen, der kort beskriver hvilke problemer, evalueringen har pavist.

Jeg vil gerne understrege, at jeg finder, at vi skal bygge videre pa metodens
positive elementer omkring inddragelse og indsigt 1 egen sag. Mit udgangs-
punkt derfor er, at metoden skal fastholdes, men forbedres og eventuelt for-
enkles — s der bliver taget hdnd om mange af de problemer, evalueringen
har pavist.

Jeg vil derfor tage initiativ til at samtaleskema og felgebrev i lgbet af de
naste maneder bliver revideret og gennemarbejdet — og se pa udformningen
af en lille informationsfolder til borgeme. Formalet er at forbedre informati-
onsniveauet hos ansegerne og at forenkle og forbedre det materiale, metoden

bygger pa.

Samtidig er jeg ved at undersege mulighederne for at iverksatte en fornyet
kursusvirksomhed i forhold til bidde kommunale sagsbehandlere og det
kommunale ledelsesniveau. Dermed skal der sikres et kompetencelgft hos
sagsbehandlerne gennem et bedre kendskab til metodens forudsaetninger og
redskaber — og en bedre forstielse for og overblik over sammenhangen til
andre handicapkompenserende ydelser, sd der kommer mere fokus pa hel-
hedsorienteret sagsbehandling.

I forhold til ledelsesniveauet i kommunerne er der ogsa behov for at overve-
je, hvordan det ledelsesmassige fokus pa metoden kan styrkes, ligesom for-
stielsen for sammenh&ngen til andre ydelser og det kommunale serviceni-
veau kontra de individuelle vurderinger af behov skal forbedres.

“



Jeg forventer, at brugen af merudgiftsbestemmelsen og af funktionsevneme-
toden gennem disse tiltag vil blive styrket og forbedret, s& borgeme vil ople-
ve en bedre og hurtigere sagsbehandling, hvor de fortsat vil blive inddraget
og hert undervejs.

Med venlig hilsen

Eva E_]CI‘ éscn
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Baggrund

Funktionsevnemetoden, som skal anvendes af de kommunale forvaltninger, nar
man skal bedgmme, om en borger med nedsat funktionsevne skal have hjelp til
sine merudgifter, blev indfgrt fra den 1. januar 2003, i forbindelse med gen-
nemfgrelsen af fgrtidspensionsreformen.

Metoden er netop blevet evalueret af Institut for Serviceudvikling A/S for Sty-
relsen for Social Service/Socialministeriet. Evalueringen viser, at metoden kun
1 nogen grad har indfriet forventningerne om gget retssikkerhed, bedre borger-
inddragelse og mere helhedsorienteret sagsbehandling.

Det er i dag obligatorisk for de kommunale forvaltninger at anvende funktions-
evnemetoden i sager efter Servicelovens § 84, men metoden kan ogsa anvendes
i forhold til andre handicapkompenserende bestemmelser p4 handicapomradet.
Servicelovens § 84 giver mulighed for at yde gkonomisk kompensation til bor-
gere, hvis de har merudgifter til den daglige livsfgrelse som fglge af en funkti-
onsevnenedsattelse,-og hvis de ikke far dekket deres hjelpebehov pd anden
made.

Funktionsevnemetoden skal ses pa baggrund af det brede anvendelsesomrade
for § 84. Kernen i metoden er et samtaleskema, der skal udsendes til borgeren
med et fglgebrev som udgangspunkt for den samtale, der skal danne grundlag
for den kommunale sagsbehandling. Skemaet skal sikre, at sagsbehandleren
kommer omkring alle aspekter af borgerens dagligliv og far belyst, om der er
merudgifter som fglge af funktionsevnenedsattelsen. Desuden skal metoden
sikre, at borgeren inddrages fra starten.

Formalet er at:

- Fremme et objektivt og ensartet grundlag for sagsbehandlingen ved
servicelovens handicapkompenserende ydelser. :

- Sikre den rigtige indsats.

- Styrke borgerinddragelsen.

- Sikre borgerens retssikkerhed under sagsforlgbet.

- Bevilge kompenserende ydelser i en helhedsorienteret og koordineret
indsats.

- Ggre procedurer og afggrelser forstaelige, handterbare og meningsful-
de.

- Sikre let og smidigt sagsforlgb.
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Dokument:

Santaleskemaet skal fglges op af en sammenfatning af skemaet, som skal god-
kendes af borgeren. P4 baggrund heraf udfyldes et aftaleskema, sammen med
borgeren om relevante ydelser, borgerens malsa&tninger for ydelsen, deadlines
etc.

Evalueringens tilrettelaeggelse
Gennemfgrelsen af evalueringen er sket i samarbejde med 33 fortrinsvis store
kommuner og har omfattet en rekke elementer:

- Interviews med kommunale forvaltningschefer/fagchefer og sagsbe-
handlere

- Fokusgruppeinterview med handicaporganisationerne, sagsbehandlere
og borgere, hver for sig

- Spgrgeskemaundersggelse blandt De Sociale N&vn og Ankestyrelsen

- Interviews med fagchefer i amterne

- Spergeskemaundersggelse blandt sagsbehandlere og borgere

- Undersggelse af 106 konkrete borgersager

- Fokusgruppeinterviews med sagsbehandlere og socialchefer i de ud-
valgte kommunale forvaltninger pa baggrund af de forelgbige resultater
om forandringsmuligheder.

Positive resultater

Et lille flertal af sagsbehandlerne mener, at funktionsevnemetoden giver et
ensartet grundlag for sagsbehandlingen og gget retssikkerhed — men i forhold
til retssikkerheden peges der pa, at de mest velformulerede, ressourcesterke
borgere har nemmest ved at anvende metoden — og dermed opna stgtte.

Béde handicaporganisationerne, socialchefer, sagsbehandlere og borgere mener
samtidig, at borgerinddragelsen ved ansggning om merudgiftsydelse er blevet
forbedret — og det opleves som en stor forbedring, at borgerne med metoden er
garanteret aktindsigt.

Kritikpunkter

Evalueringen viser, at § 84-sager er meget forskelligt organiseret i de kommu-
nale forvaltninger — og at organiseringsformerne har forskellige styrker og
svagheder. Evalueringen viser desuden, at der normalt ikke er taget stilling til
et kommunalt serviceniveau i forhold til de ydelser, der skal gives efter § 84.
Det pavises desuden, at der er meget lidt politisk og ledelsesmassigt fokus pa
savel merudgiftsydelsen som funktionsevnemetoden.

Evalueringen viser, at anvendelsen af funktionsevnemetoden mange steder er
mangelfuld — at metoden kun bruges delvist. Det kniber navnlig med den op-
felgning, der var forudsat i aftaleskemaet men der er ogsa steder, hvor samtale-
skemaet ikke var anvendt : :

Bade forvaltningschefer og sagsbehandlere rejser kritik af funktionsevnemeto-
den, som ofte findes for omfattende, usmidig ligesom samtaleskemaet i nogle
tilfzlde findes for n@rgdende. Tilsvarende er mange borgere, i modsatning til
handicaporganisationerne, kritiske overfor metoden.

Borgertilfredsheden h&nger dog t&t sammen med indsatsen fra kommunernes

side 1 at vejlede om metoden. Mere end en tredjedel af borgerne oplever, at de

har faet utilfredsstillende vejledning i starten, og de borgere, der er utilfredse

med vejledningen, er overvejende kritiske over for det samlede sagsforlgb.

Evalueringen har vist, at der generelt ikke gives nok information til ansggerne
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om, at borgerne kan valge, hvilke dele af spgrgeskemaet eller hvilke spgrgsmal
de finder relevante for dem — og deres funktionsnedsattelse.

Utilfredsheden med vejledningen bgr ses i sammenhang med ovennavnte, at
der ofte ikke er retningslinier i den enkelte kommunale forvaltning for ydelses-
niveauet. Det kan ggre selve vejledningsopgaven vanskelig — navnlig i kompli-
cerede sager — og kan medfgre en risiko for, at ydelsesfasts@ttelsen kommer til
at bero pa subjektive faktorer (sagsbehandlerens holdning og/eller borgerens
evne til at argumentere), snarere end objektive forhold.

Evalueringens anbefalinger

Evalueringen peger i retning af, at der er et behov for en gennemgang og smi-
digggrelse af funktionsevnemetoden. Informationsniveauet skal forbedres, og
skemamaterialet har brug for at blive revideret.

Der peges desuden p4, at der kan vaere behov for at finde nye veje til at sikre en
god sagsbehandling, hvor bl.a. retssikkerheden tilgodeses.

Endelig peges pa, at der kan vare behov for et kompetencelgft i forhold til de
kommunale sagsbehandlere — ligesom der peges pd at den ledelsesmassige
fokus pa og styring af omradet er svag.
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