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Til ministerier, styrelser, organisationer mv. pa vedlagte liste Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K
3. oktober 2005
Tif. 3392 9300
Fax. 3393 2518
E-mail sm@sm.dk

LSC/ J.nr. 30-702

Vedr.: Horing om udkast til forslag til lov om zndring af lov om social
service (Pracisering af krav til kommunernes afgerelser) )

Vedlagt fremsendes udkast til forslag til lov om @ndring af lov om social
service (Pracisering af krav til kommunernes afgerelser).

Lovforslaget indeholder et forslag til en bestemmelse, hvori det praciseres,
at kommunalbestyrelsens afgerelser i sager om botilbud og visse degn— og
dagtilbud efter lov om social service skal indeholde oplysninger om den
konkrete indsats, som ivarksattes og formalet med indsatsen.

Bestemmelsen indgéar i § 3 i lov om social service, lov nr. 573 af 24, juni
2005, som trader i kraft den 1. januar 2007.

Socialministeriet skal anmode om bemarkninger til lovforslaget se-
nest fredag den 21. oktober 2005 kl. 12.00. Svar kan sendes elektro-
nisk til Isc@sm.dk. B

Med venlig hilsen

Lisa Ibenfeldt Schultz




Liste over myndigheder, organisationer m.v., der heres i forbindelse med forslag til lov om
@ndring af lov om social service (Przcisering af krav til kommunernes afgerelser)

Statsministeriet
Finansministeriet
Jkonomi- og Erhvervsministeriet
Justitsministeriet Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggender
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration
Beskaftigelsesministeriet
Den Sociale Ankestyrelse
Den Sociale Sikringsstyrelse
. Styrelsen for Social Service
10. Indenrigs- og Sundhedsministeriet
11. Datatilsynet
12. Undervisningsministeriet
13. Amtsradsforeningen
14. Dansk socialradgiverforening
15. Bla Kors Danmark
16. Borne- og kulturchefforeningen
17. Borne- og Ungdomspadagogernes Landsforbund
18. Borneradet
19. Bornesagens Fzllesrad
20. Center for Ligebehandling af Handicappede
21, Center for Rusmiddelforskning
22..Center for Selvmordsforskning
23. Center for Sma Handicapgrupper
24. Centerlederforeningen Brugerforeningen for Aktive Stofmisbrugere
25. Dansk Psykologforening
26. Dansk Socialradgiverforening
27. Dansk Videnscenter for Ordblindhed
28. Dansk Videnscenter for Stammen
29. De Samvirkende Invalideorganisationer
30. Den Danske Pérerendeforening af 1998
31. Den Uvildige Konsulentordning p& handicapomradet
. 32. Det Centrale Handicaprad
' ) 33. Foreningen af Socialchefer i Danmark
34. Foreningen af Statsamtsmand
35. Foreningen af Statsamtsjurister
36. Frederiksberg Kommune
37. JF. Kennedy Instituttet — Statens Qjenklinik
38. Kontaktudvalget for Mindre Sygdoms- og Handicapforeninger
39. Kommunernes Landsforening
40. Kommunernes Revision
41. Landsforeningen af Nuvarende og Tidligere psykiatribrugere
42. Landsforeningen Bedre Psykiatri
43. Landsforeningen af Pargrende til Stofmisbrugere
44. Landsforeningen for Human Narkobehandling
45. Landsforeningen SIND
46. Landsorganisationen af Kvindekrisecentre - LOKK
47.LOS

48. Organisationen af Selvejende Institutioner
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49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
. KldreSagen
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Radet for Socialt Udsatte

Sammenslutningen af boformer efter servicelovens § 94 - SBS § 94
Sammenslutningen af Eldrerad

Socialpzdagogemnes Landsforbund

Udviklings- og Formidlingscenteret pA Handicapomréadet
VFCU

Videnscenter for Autisme

Videnscenter for Bevagelseshandicap

Videnscenter for DgvblindBlevne

Videnscenter for Epilepsi

Videnscenter for Hjerneskader

Videnscenter for Socialpsykiatri

Videnscenter for Synshandicap

Zldremobiliseringen
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Fremsat den {FREMSAT]} af socialministeren (Eva Kjer Hansen)

Forslag
til

lov om aendring af lov om social service
(Praecisering af krav til kommunernes afgarelser)

§1
Ilov om social service, jf. lov nr. 573 af 24. Jum 2005, foretages felgende @ndringer:

1.1 § 3 indsattes som stk. 2:

»Stk. 2. Nar kommunalbestyrelsen treffer afgerelse om tilbud efter §§ 32, 36, 101, 103, 104, 107 -
110, skal afgerelsen indeholde oplysninger om den konkrete indsats, som ivaerksattes og formalet
hermed.«

§2

Loven treeder i kraft den 1. januar 2007.




Bemcerkninger til lovforslaget
Almindelige bemeerkninger

Baggrund og formal

Borgernes retssikkerhed i sociale sager er af stor betydning for regeringen. Det gzlder ikke kun i de situa-
tioner, hvor den kommunale forvaltning behandler en social sag, men ogsé i de situationer, hvor en borger
far ophold i et dag- eller degntilbud efter den sociale lovgivning. Formélet med lovforslaget er at styrke rets-
sikkerheden for de borgere, som visiteres til sociale dag- eller dogntilbud.

Der findes en lang rekke regler i den gzldende lovgivning, som har til formal at garantere borgerens rets-
sikkerhed, nar en social sag behandles i den kommunale forvaltning og kommunen skal treffe afgerelse i
sagen. Lovforslaget ndrer ikke disse regler. Nar kommunen efterfalgende skal beslutte, hvordan afggrelsen
skal feres ud i livet, har borgeren imidlertid ikke den samme retsbeskyttelse. Det foreslds derfor, at kommu-
nens afgerelse om borgerens ret til et tilbud efter den sociale lovgivning skal indeholde en kort beskrivelse
af, hvordan afgerelsen vil blive fort ud i livet og en kort beskrivelse af formalet med den indsats, som kom-
munalbestyrelsen har valgt. Det giver borgeren mulighed for at udnytte de retssikkerhedsgarantier, som lov-
givningen indeholder, bade i forbindelse med kommunens behandling af ansegningen om et tilbud efter den
sociale lovgivning og kommunens behandling af beslutningen om, hvordan afggrelsen vil blive fort ud i li-
vet. Beslutningen om den konkrete indsats bliver sialedes en integreret del af kommunens afgorelse om tilbud
efter serviceloven.

Lovforslagets hovedindhold -

Lov om social service bygger pa et generelt princip, hvorefter det er kommunalbestyrelsen, som treffer af-
gorelse om tilbud efter loven. Dette princip foreslas przciseret i loven, siledes at kommunalbestyrelsens
afgorelse ikke kun skal indeholde oplysninger om ret til et tilbud efter en bestemt bestemmelse i lov om so-
cial service, men ogsé skal beskrive den konkrete indsats, som ivarksa&ttes og formalet med indsatsen.

Forslaget betyder, at borgeren kan udnytte alle de partsbefgjelser, som findes i forvaltmingsloven, nar
kommunen behandler borgerens sag og treffer afgerelse om sivel borgerens ret til et tilbud efter servicelo-
ven som om den konkrete indsats. Borgeren har siledes ret til partsaktindsigt efter forvaltningsloven, til at
blive partshert over oplysninger, som indgar i grundlaget for afgerelsen og til at modtage en klagevejledning.
Hvis kommunalbestyrelsen giver afslag p en bestemt konkret indsats, som borgeren har ansegt om — fx om
en bestemt behandling til et barn, som skal optages i et sarligt dagtilbud - har borgeren krav pé en begrun-
delse for afslaget.

Forslaget betyder ogsa, at borgeren fir mulighed for at klage over kommunalbestyrelsens afgerelse, herun-
der kommunalbestyrelsens afgerelse om den konkrete indsats og formélet med indsatsen. Klagen behandles
efter reglerne i retssikkerhedsloven (lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade). Borge-
rens adgang til at klage over kommunalbestyrelsens afgarelse til det sociale nevn vil sdledes ikke blot omfat-
te kommunalbestyrelsens afslag pa retten til et tilbud efter lov om social service, men vil ogsa omfatte kom-
munalbestyrelsens afgarelse om den konkrete indsats og forméalet med indsatsen.

Forslaget indebarer endvidere, at kommunalbestyrelsen skal treffe en ny afgerelse om den konkrete ind-
sats, hvis den @ndrer indsatsen i forhold til borgeren, selv om den ®ndrede indsats kan gennemferes efter
samme bestemmelse i serviceloven, som den oprindeligt ivarksatte indsats. Det kan eksempelvis vare til-
faldet, hvis kommunen beslutter at flytte borgeren fra et botilbud, som anvender en bestemt behandlingsme-
tode til et andet botilbud, som anvender en anden behandlingsmetode. Et andet tilbud kan blive nedvendigt,
hvis forholdene i det tilbud, som borgeren benytter, 2ndrer sig eller hvis forhold hos borgeren ger, at denne
har behov for en anden indsats. Bestemmelsen kan anvendes bade i tilfalde, hvor borgeren far behov for et
mere intensivt tilbud og i tilfzlde, hvor borgeren far behov for et mindre intensivt tilbud.

Forslaget styrker siledes borgernes retssikkerhed pa flere punkter:




e Borgeme far et retskrav pa en mere detaljeret begrundelse for valget af den konkrete ind-

sats,

e Borgeren far et retskrav pa en beskrivelse af formalet med den konkrete indsats, som vil
blive ivaerksat,

e Borgeren far bedre kendskab til tilbudet og far hermed bedre mulighed for at vurdere, om
der er sasmmenhang mellem behov og den konkrete indsats og valg af tilbud,

e Borgerens retskrav pd en mere detaljeret begrundelse for valg af den konkrete indsats bestar
bade, nir borgeren visiteres til et tilbud forste gang og ved ivarksattelse af en anden ind-
sats, fx i forbindelse med flytning til et andet tilbud, som tilbyder en anden indsats.

o Borgeren fir mulighed for at klage til det sociale nzvn, hvis kommunen treffer en afgerelse
eller &ndrer en afgorelse om en konkret indsats, som borgeren vurderer, ikke afhjlper det
faktiske behov.

Forslaget omfatter kun de tilbud efter lov om social service, hvis konkrete indhold ikke er beskrevet naer-
mere i loven, siledes at kommunen har mulighed for at valge mellem flere forskellige former for indsats.
Det drejer sig om de szrlige dag- og klubtilbud pa berneomridet, boformer efter serviceloven, aktivitets- og
samverstilbud samt behandlingstilbud til stofmisbrugere. Forslaget omfatter siledes ikke de forskellige kon-
tante tilskud eller tilkendelse af hjzlpemidler. Forslaget omfatter heller ikke afgerelser, hvorefter borgeren
far tilkendt en @ldre- eller plejebolig efter lov om almene boliger sammen med et eller flere servicetilbud
efter lov om social service, da der i disse sager er tale om en kombination af flere enkeltstiende afgarelser
om den konkrete indsats. :

Hvis kommunalbestyrelsen i afgerelsen beskriver, at den konkrete indsats skal varetages af et bestemt til-
bud efter lov om social service, kan sdvel kommunalbestyrelsen, borgeren og eventuelt klageinstansen benyt-
te de oplysninger, som findes i den Tilbudsportal, som oprettes i forbindelse med kommunalreformen efter
bestemmelsen i servicelovens § 14.

Forslaget sammenholdt med de geeldende regler

Efter de gzldende regler tager kommunalbestyrelsen i de konkrete afgerelser stilling til, hvilke tilbud efter
serviceloven, som borgeren har ret til. Der er tale om afgerelsessager, som behandles efter regleme i forvalt-
ningsloven og retssikkerhedsloven. Den kommunale myndighed skriver imidlertid ikke altid i afgarelsen,
hvordan den skal feres ud i livet. De konkrete afggrelser beskriver heller ikke altid formélet med den -indsats,
som pitznkes ivarksat. Det skyldes, at bade visitationen til det konkrete tilbud og den lebende levering af
tilbuddet traditionelt betragtes som faktisk forvaltningsvirksomhed. Nar en opgave betragtes som faktisk
forvaltningsvirksomhed, har borgeren ikke de partsbefgjelser, som gxlder efter forvaltningsloven for parter i
afgerelsessager, selv om den faktiske forvaltningsvirksomhed kan indebazre beslutninger, som har vasentlig
betydning for borgeren. : . :

Efter de geldende regler har borgerne ikke mulighed for at klage til de sociale n&vn over faktisk forvalt-
ningsvirksomhed, selv om den faktiske forvaltningsvirksomhed kan indeholde beslutninger, som er af ve-
sentlig betydning for borgeren. Borgerne har kun mulighed for at klage til borgmesteren i kommunen over
den faktiske forvaltningsvirksomhed. -

Forslaget vil przcisere afgrensningen mellem afgarelsessager og faktisk forvaltningsvirksomhed, nér bor-
geren modtager tilbud efter lov om social service. I praksis er der ingen tvivl om, at der er tale om afggrel-
sessager, nar kommunalbestyrelsen treffer en afgerelse om borgerens ret til et tilbud efter en bestemt be-
stemmelse 1 lov om social service. Der er i praksis heller ingen tvivl om, at udferelsen af den lgbende leve-
ring af de sociale tilbud har karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed. Imidlertid er det uklart, om valget af
den konkrete indsats, herunder visitationen til et bestemt konkret servicetilbud har karakter af en afgorelse
eller har karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed. Denne uklarhed bevirker, at det er tvivlsomt, i hvilket
omfang borgeren har de partsbefgjelser, som folger af forvaltningsloven, da partsbefgjelserne kun kan udnyt-
tes af parter i en afgerelsessag. Samtidig er det uklart, i hvilket omfang borgeren har adgang til at klage.

Preciseringen i forslaget indebaerer, at der i serviceloven tages mere entydigt stilling til afgraensningen
mellem afgerelsessager og faktisk forvaltningsvirksomhed. Forslaget @ndrer ikke ved det udgangspunkt, at




udferelsen af den kommunale servicevirksomhed fortsat er faktisk forvaltningsvirksomhed, selv om denne
virksomhed kan indeholde uformelle beslutninger, som er af mindre vasentlig betydning for borgeren, som
eksempelvis ordensforskrifter i et botilbud. Forslaget preciserer imidlertid, at selve beslutningen om den
konkrete indsats, som skal iverkszttes og om formélet med indsatsen, ikke er faktisk forvaltningsvirksom-
hed, men skal vere en del af afgorelsessagen. Beslutningen om den konkrete indsats og formélet med indsat-
sen er oftest af si vaesentlig betydning for borgeren, at denne beslutning ber indga i afgerelsessagen med de
retsvirkninger, som folger heraf.

Klage og opscettende virkning

Forslaget indeberer, at borgeren far mulighed for at klage til det sociale nevn over kommunalbestyrelsens
afgerelse, herunder afgerelsen om den konkrete indsats og formalet med indsatsen. Klageinstansen kan ikke
tage stilling til kommunalbestyrelsens valg af det konkrete tilbud, fx hensynet til tilbudets geografiske belig-
genhed, men kan alene tage stilling til, om indsatsen modsvarer borgerens behov. Det sociale nzvn kan tage
stilling til, om sagen er tilstrakkeligt oplyst og om den konkrete indsats giver borgeren den service, som
borgeren er berettiget til efter lovgivningen. Dette gzlder bade i forhold til det ferste tilbud, som borgeren
modtager og i situationer, hvor den konkrete indsats &ndres. Det sociale navn kan imidlertid ikke tage stil-
ling til, om den indsats, som indgar i afgerelsen er hensigtsmassig. Efter de almindelige regler i retssikker-
hedsloven kan Ankestyrelsen behandle en klage over det sociale nzvns afgarelse, hvis styrelsen vurderer, at
sagen er principiel eller generel. '

Borgerens klage over en afgerelse om den konkrete indsats har som hovedregel ikke ops®ttende virkning.
Det vil sige, at kommunen kan ivarksztte den indsats, som fremgér af afgerelsen, selv om borgeren klager
over afgorelsen. Det sociale n&vn har imidlertid mulighed for at tillegge en klage opsattende virkning, hvis
det drejer sig om en klage over en afgerelse om et botilbud efter lov om social service. Borgeren kan siledes
ikke blive flyttet straks til et andet tilbud, hvis borgeren har klaget over flytningen til det sociale nevn og
nzvnet har tillagt klagen opszttende virkning. Reglerne om opszttende virkning fremgar af § 72 i retssik-
kerhedsloven.

Okonomiske og administrative konsekvenser for stat, kommuner og amtskommuner

Okonomiske konsekvenser for det offentlige

Det. skannes at forslaget i alt vil koste ca. 20 mio. kr. arligt, heraf 8 mio. kr. for kommuneme i DUT-
kompensatxon og 12 mio. kr. for staten til dekning af merudgifter i de sociale navn og Ankestyrelsen.

Zkonomlske konsekvenser for erhvervslivet o
Forslaget har ikke skonomiske eller administrative konsekvenser for erhvervslivet.

Miljomcessige konsekvenser
Forslaget har ikke miljemaessige konsekvenser.

Liééstillingsmtéssige konsekvenser
Forslaget indeholder ikke ligestillingsmassige konsekvenser.

Administrative konsekvenser fof borgerne
Forslaget har ikke administrative konsekvenser for borgerne.

Forholdet til EU-retten.
Forslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.
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Harte myndigheder og organisationer

Statsministeriet, Finansministeriet, @konomi- og Erhvervsministeriet, Justitsministeriet, Ministeriet
for Familie- og Forbrugeranliggender, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, Be-
skeftigelsesministeriet, Den Sociale Ankestyrelse, Den Sociale Sikringsstyrelse, Styrelsen for Soci-
al Service, Indenrigs- og Sundhedsministeriet, Datatilsynet, Undervisningsministeriet, Amtsradsfor-
eningen, Dansk socialrddgiverforening, Bl4 Kors Danmark, Berne- og kulturchefforeningen, Borne-
og Ungdomspadagogernes Landsforbund, Berneradet, Bornesagens Fallesrad, Center for Ligebe-
handling af Handicappede, Center for Rusmiddelforskning, Center for Selvmordsforskning, Center
for Sma Handicapgrupper, Centerlederforeningen Brugerforeningen for Aktive Stofmisbrugere,
Dansk Psykologforening, Dansk Socialrddgiverforening, Dansk Videnscenter for Ordblindhed,
Dansk Videnscenter for Stammen, De Samvirkende Invalideorganisationer, Den Danske Pargrende-
forening af 1998, Den Uvildige Konsulentordning pa handicapomrédet, Det Centrale Handicaprad,
Foreningen af Socialchefer i Danmark, Foreningen af Statsamtsmand, Foreningen af Statsamtsjuri-
ster, Frederiksberg Kommune, J.F. Kennedy Instituttet — Statens @jenklinik, Kontaktudvalget for
Mindre Sygdoms- og Handicapforeninger, Kommunernes Landsforening, Kommunernes Revision,
Landsforeningen af Nuvarende og Tidligere psykiatribrugere, Landsforeningen Bedre Psykiatri,
Landsforeningen af Parerende til Stofmisbrugere, Landsforeningen for Human Narkobehandling,
Landsforeningen SIND, Landsorganisationen af Kvindekrisecentre — LOKK, LOS, Organisationen
af Selvejende Institutioner, Radet for Socialt Udsatte, Sammenslutningen af boformer efter service-
lovens § 94 - SBS § 94, Sammenslutningen af Aldrerad, Socialpedagogernes Landsforbund, Ud-
viklings- og Formidlingscenteret p& Handicapomréadet, VFCU, Videnscenter for Autisme, Vi-
denscenter for Bevagelseshandicap, Videnscenter for DegvblindBlevne, Videnscenter for Epilepsi,
Videnscenter for Hjerneskader, Videnscenter for Socialpsykiatri, Videnscenter for Synshandlcap,
Zldremobiliseringen, ZAldreSagen

Bemaerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Oplysninger om den konkrete indsats

I lov om social service er der i forbindelse med kommunalreformen indsat en generel bestemmelse i lovens
§ 3, hvorefter det er kommunalbestyrelsen, som traeffer afggrelse om tilbud efter loven.

Det foreslas, at kommunalbestyrelsens forpligtelse til at treeffe afgerelser om tilbud efter lov om social ser-
vice preciseres, siledes at afgerelser om visse tilbud efter loven skal indeholde oplysninger om den konkrete
indsats, som iverkszttes og formalet hermed. Oplysningerne skal ikke vare si detaljerede som de oplysnin-
ger, som indgar i den handleplan, som kommunalbestyrelsen kan tilbyde efter § 141 i serviceloven. Afgorel-
sen kan fx indeholde oplysninger om flytning til et bestemt degntilbud, optagelse i et bestemt dagtilbud, valg
af en bestemt behandlingsmetode, valg af en bestemt paedagogisk metode mv.

Forslaget berorer ikke kommunalbestyrelsens forpligtelse til at udarbejde handleplaner efter servicelovens
§ 141. Handleplaner efter servicelovens § 141 er mere detaljerede end de afgorelser, som skal udarbejdes
efter den foreslaede nye bestemmelse, da handleplanerne indeholder flere oplysninger end oplysninger om
visitationen til et tilbud efter serviceloven. Handleplanen indeholder oplysninger om boligforhold, ekonomi,
geld, fritidsforhold og planer for beskaftigelse eller uddannelse.

Hvilke former for hjeelp er omfattet
Det foreslds, at forslaget skal omfatte afgarelser om falgende tilbud efter lov om social service:

o serlige dagtilbud,
e serlige klubtilbud,
e botilbud til personer med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, jf. §§ 107 og 108,




botilbud til midlertidigt ophold til kvinder, som har varet udsat for vold mv. jf. § 109,
botilbud til midlertidige ophold for personer med sarlige sociale problemer, jf. § 110,
tilbud om beskyttet beskaftigelse, jf. § 103

aktivitets- og samvzrs tilbud, jf. § 104,

behandlingstilbud til stofmisbrugere § 101.

Bestemmelsen omfatter ikke degntilbud til bern og unge, da der allerede er indfert serlige regler i service-
loven om retssikkerhed for barn, unge og forzldre i forbindelse med anbringelse af barn uden for hjemmet.
Reglerne om retssikkerhed i forbindelse med anbringelse af bern uden for hjemmet blev skeerpet med an-
bringelsesreformen, som trzder i kraft den 1. januar 2006. 1 forbindelse med anbringelsesreformen blev det
bl.a. przciseret, at afgerelser om valg af anbringelsessted og andret anbringelsessted kan indbringes for det
sociale nzvn af barnet eller den unge, der er fyldt 12 ar samt af foreldremyndighedsindehaveren. Endvidere
blev det przciseret, at afgerelser om behandling, uddannelse, samvar med personer fra netvarket m.v. samt
afgorelser om samvar og kontakt kan indbringes for det sociale navn af den unge, der er fyldt 15 ar eller af
forzldremyndighedsindehaveren. Afgerelserne kan ogsa indbringes for det sociale navn af den af forzldre-
ne, som ikke har del i foreldremyndigheden, i det omfang afgerelsen angir vedkommende. Disse regler om
klageadgang fremgér af § 69 i lov om social service. Endvidere er kommunalbestyrelsen efter § 140 forplig-
tet til at udarbejde en handleplan for den treffer afgerelser i sager om serlig stette til bern om unge. Handle-
planen skal opstille mal og delmal i forhold til barnets eller den unges udvikling og adferd, familieforhold,
skoleforhold, sundhedsforhold, fritid og venskaber og andre relevante forhold. Handleplanen skal ogsa angi-
ve indsatsens forventede varighed.”




