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Sammenfatning

Sammenfatningen introducerer indledningsvis den selvejende institution The Clean
House og formadlet med evalueringen af institutionen. Derefter fokuseres der pad folgende:
Konklusioner i forhold til The Clean Houses organisation, det eksterne samarbejde og
Kobenhavns Kommunes myndighedsrolle, brugertilfredshed, effekterne af The Clean
House i forhold til brugernes sociale integration og beskeeftigelse, og den indre og ydre
effektivitet. Resultaterne af evalueringen sammenfattes i et SWOT-skema, og afslutnings-
vis oplistes udviklingspotentialer.

Introduktion til The Clean House og formal med evalueringen

Den selvejende institution The Clean House blev etableret 1 1997 som et varested
for stoffri misbrugere. I den efterfolgende periode har The Clean House gradvist
udviklet sig med nye delprojekter omkring et falles koncept. Dette med henblik pa at
The Clean House som en samlet institution kan bidrage til at bryde stofmisbrugeres
og tidligere kriminelles tilbagefald til misbrug/kriminalitet og stotte milgruppens
sociale integration og udslusning til arbejdsmarkedet.

The Clean House er i 2005 et varested og et resocialiseringstilbud primeart i udslus-
ningsfasen fra fangsler eller fra primer- eller efterbehandling i behandlingsinstitutio-
ner.

Formilet med den selvejende institution er defineret i vedtegterne for The Clean
House:

“projekterne tilsammen tilrettelwgger og gennemforer aktiviteter og uddannelser, der skaber nmulighe-
der for, at tidligere stofmisbrugere og kriminelle, ved at deltage heri motiveres og ndvikles tif en ved-
varende stojffii og ikfke kriminel tilvarelse, s den onde cirkel “stoffer, kriminalitet og fangsel” bliver
brudt, sa de bliver arbejdsmarkedsparate, si de bliver i stand til at indgd og bidrage til samfundets
Jfallesskab."”

12005 omfatter den selvejende institution The Clean House fire delprojekter:

e Clean House, som er et vere- og aktivitetssted for stoffrie og =edru misbrugere,
som reguleres efter SEL {115 (etableret 1 1997)

e  Kris Danmark, som er et tilbud om undervisning af kriminelle, med det sigte, at
bearbejde den kriminelle tankegang/identitet (etableret ultimo 2002)

e Care House, som tilbyder midlertidig bomulighed for udsatte grupper af stof-
og kriminalitetsfrie (etableret ultimo 2002), og

e Clean Home, som er et bofallesskab (halvejshus) for stof- og kriminalitetsftie,
oprettet efter SEL § 91 (etableret 2004).

Delprojekterne i The Clean House skaber tilsammen en helhed med delvist konseku-
tive delvist parallelle aktiviteter for samme brugere, og mulighed for etablering af

1t Jf. The Clean Houses vedteaegter af 2004. Botilbuddet Clean Home er ikke indskrevet i vedteegterne af marts 2004, hvilket
skyldes, at botilbuddet forst blev etableret i april 2004. Vedtaegterne andres ifglge bestyrelsesformanden ved fgrstkommende
bestyrelsesmade i oktober 2005.



sociale fallesskaber med grupper af tidligere stofmisbrugere og kriminelle i og uden-
for The Clean Houses regi.

The Clean House har siden 1997 modtaget offentlige midler til udvikling og drift af
projekter malrettet tidligere stofmisbrugere og kriminelle. I takt med at den selvejen-
de institution er vokset, er der skabt interesse for og enske om storre kendskab til de
konkrete aktiviteter og resultater af indsatsen overfor tidligere stofmisbrugere og
kriminelle 1 The Clean Houses regi. Det er baggrunden for denne evaluering.

Evalueringen baseres pa, en:

e tvergiende analyse af The Clean Houses organisation

e  kvalitativ undersogelse af de fire individuelle delprojekter

e en okonomisk analyse af The Clean Houses indre og ydre effektivitet.

I evalueringen er inddraget brugertilfredshed fra tidligere og nuvaxrende brugere,
pirorende samt primare samarbejdspartneres/interessenters vurdering af den selv-
ejende institution. I det folgende sammenfattes resultaterne af evalueringen af den
selvejende institution The Clean House, og The Clean Houses udviklingspotentialer
belyses.

Overordnet konklusion

Evalueringen viser, at The Clean House overordnet lever op til de formal, der er be-
skrevet 1 vedtegter, bevillingsskrivelser og SEL §§ 91 og 155, samt at Care House,
Kris Danmark og Clean Home er tilbud, som gradvist udvikler sig i forhold til deres
konkrete delformal.

The Clean House er en institution, som af samarbejdspartnere vurderes at have skabt
et tilbud til en malgruppe, der er karakteriseret af kontinuerlige tilbagefald til krimina-
litet og misbrug. The Clean House er et tilbud til den malgruppe, der aktivt ensker at
bryde den onde cirkel stoffer, kriminalitet og faengsel.

The Clean House fokuserer bade pid misbrug og kriminalitet og disses indbyrdes
sammenhaxng. En malgruppe, der er begrensede tilbud til. Eksempelvis kan der ikke
pa Kriminalforsorgens institutioner garanteres et 100% stoffrit miljo, og Kris Dan-
mark opfylder et behov, hvor den kriminelles adfard er i fokus, hvilket eftersporges
af samarbejdspartnerne.

Generelt vurderes The Clean House, af alle evalueringens informanter, at vare et
unikt og relevant tilbud grundet kravet om stoffrihed og en ikke kriminel adferd.

En institution i udvikling

The Clean House kan karakteriseres som en ny organisation i udvikling. Dette galder
savel internt som eksternt i forhold til at lancere sig og etablere eksterne relationer og
samarbejde med bruger og samarbejdspartnere (offentlige myndigheder og private
institutioner), der arbejder med malgruppen.

Personalegruppen i The Clean House er sammensat af tidligere misbrugere og krimi-
nelle (hovedparten) samt personale uden en baggrund med misbrug og kriminalitet.



De ansatte har en serlig tilgang til brugerne, grundet det personlige kendskab til mis-
brug, kriminalitet og rehabilitering. Det anses som et vigtigt fundament for at opbyg-
ge et tillidsforhold og kontinuerlige relationer til brugerne. De ansatte fungerer her-
med som rollemodeller overfor malgruppen. Omvendt har personalets baggrund -
kriminelle — den konsekvens, at samarbejdet med Kriminalforsorgen er skrobeligt, og
de moder en skepsis, blandt noget personale i faengslerne.

I forhold til sammensxtningen af medarbejdere vurderer evaluator, at det er hen-
sigtsmaessigt, at der en medarbejderstab, der har kompetencer og livserfaringer, der
kan matche brugernes og samarbejdspartnerens behov, hvilket alt andet lige ogsa ma
vare institutionens behov.

Det er imidlertid ogsa en institution, som er meget personbaret — baret af ildsjale -
hvilket kan resultere 1 en vis sirbarhed ved opsigelser m.m.

Internt i organisationen udvikles der lobende redskaber til operationalisering af var-
digrundlag, arbejdsprocedurer, personalepolitik m.m., og der sker en gradvis opkvali-
ficering af organisationen.

Medarbejderudvikling, f.eks. i form af MedarbejderUdviklingsSamtaler, anvendes
ikke konsekvent, men der er procedurer og strukturer for efteruddannelse og kompe-
tenceudvikling. Men indsatsen er ikke baseret pa en strategisk og bevidst strategi om
kompetenceudvikling af de ansatte, og for institutionen som helhed.

Metode, veerdiggrundlag og faglig refleksion

The Clean House har et fast forankret fzlles vardigrundlag, og pa operationelt ni-
veau opererer de ansatte inden for samme overordnede metodiske rammer og med
flere arbejdsprincipper. Derimod har institutionen ikke et klart overordnet defineret
metodegrundlag i traditionel forstand - dvs. ikke defineret som en konkret behand-
lingsmetodik/tradition som eksempelvis Minnesota.

Institutionen har ikke etableret rum for formaliseret faglig refleksion, hvilket skyldes
divergerende vurderinger blandt de ansatte i The Clean House om behovet herfor.

Dokumentation

De nuvarende registreringsredskaber og -systemer, databaser, er ikke tilstrackkelige i
forhold til at dokumentere resultater, og der kan ikke udtreekkes statistik.

Institutionen star over for at lofte et krav fra savel samarbejdspartnere som bevil-
lingsmyndigheder om at dokumentere indsatsen.

Det fordrer dels opstilling af kvantificerbare og malbare resultatmal, samt anvendelse
af dokumentations- og registreringssystemer, der kan opfylde behovene for lobende
og valid dokumentation.

Men det fordrer ligeledes en holdningsendring blandt de ansatte i The Clean House.
Ikke kun i forhold til at anerkende nedvendigheden, men ogsa i at fordelen ved at
anvende og arbejde med systematisk dokumentation = resultaterne bliver synlige.
Dette skyldes, at der i delprojekterne, hos projektkoordinatoren, tovholderne og
medarbejderne er en vis modstand 1 forhold til at arbejde med savel kvalitative som
kvantitative effektmalinger. Dette til trods for, at de fleste af delprojekterne systema-



tisk arbejder med dokumentation som led i arbejdet med brugerne/delt-
agerne/beboerne.

Dokumentationen af indsatsen og metodevalg kan endvidere styrkes ved at genindfo-
re anvendelsen af skriftlige brugerevalueringer ved afsluttede forleb. De blev afskaf-
fet, da de ikke blev fundet anvendelige. Det blev ikke forsegt at tilpasse dem til mal-

gruppen.

Brugertilfredshed og inddragelse

Brugere af The Clean House vurderer, at The Clean House er et unikt tilbud 1 kraft af
kravene om stoffrihed, de strukturer, tilbuddene skaber for deres liv efter langvarige
teengselsophold og behandlingsforleb.

En af de store udfordringer er brugerinddragelsen primert 1 vaerestedet. Trods det
grundleeggende princip om brugerinddragelse og den generelle brugertilfredshed, er
det ikke lykkedes at delagtiggore brugerne aktivt i udviklingen af nye aktiviteter og
idéer for varestedet.

Effekter

Der kan ikke svares entydigt bekreftende p4, at der er sket et brud pa cirklen: stoffer,
kriminalitet og feengsel, men en klar og tydelig konklusion er, at det er lykkes The
Clean House, at skabe netvark for brugerne og med eksterne samarbejdspartnere.

Nir de tilgaengelige data’ underlegges en nermere analyse, tegner der sig lidt mindre
entydige konklusioner.

Frafaldsprocenterne som folge af misbrug, kriminalitet eller adfeerd ligger pa mellem
35% og 55% for de enkelte delprojekter.

Omvendt ligger gennemforelsesgraden pa mellem ca. 45% og 65%.

Tallene skal tages med et forbehold, da The Clean House ikke har udarbejdet syste-
matisk statisk.

Kendskabet til The Clean House udvides gradvist og der er aktuelt etableret mundt-
ligt eller formaliseret samarbejde med ca. 12 danske fangsler. Der var 1 august 2005
kontakt til 83 indsatte 1 danske faengsler, hvorat 25-30% vurderes at kunne indga i
undervisning i The Clean Houses regi indenfor nar fremtid.

Hidtil har 100 personer indledt undervisningsforleb 1 Kris Danmark. Heraf er 53
personer rekrutteret af Kris Danmarks fengselsgruppe, resten har enten selv hen-
vendt sig, eller der er taget kontakt primart via socialradgivere i feengsler.

Gennemforelsesgraden af undervisningsforlebene i Kris Danmark kan tyde pa, at
visitationen kan styrkes. At si mange forlader undervisningsforlobet for tid, er ikke
kun et tegn p4, at det er en vanskelig malgruppe. Formalet med rollemodeller og de
anvendte metoder er jo netop, at der er tale om en institution, hvor de ansatte har
indgiende kendskab til stofmisbrugere/kriminelle.

2 Data (talmateriale) er udleveret af The Clean House, august 2005.
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Den kommende strategi for Kris Danmark baseret pa intensivering af indsatsen om-
kring de primare samarbejdsfangsler kan effektivisere rekrutteringen af nye brugere
af The Clean House.

Ca. 72 personer har anvendt Care House som midlertidig bomulighed efter faengsels-
eller behandlingsophold, som restafsoning eller fordi de var boliglese.

40 personer har boet 1 bofzllesskabet (halvejshuset) Clean Home. Af sidstnavnte
gruppe er et flertal (32 personer) indsluset fra Care House.

I forhold til malet om gore brugerne arbejdsmarkedsparate og komme tette pa ar-
bejdsmarkedet er der folgende udslusningsresultater pa evalueringstidspunktet.

Af de tidligere (88) deltagere i undervisningsforleb i Kris Danmark (2002-2005) er
18 personer 1 beskzftigelse og 12 personer under uddannelse. Det giver en beskeefti-
gelsesgrad pa godt 20% og en uddannelsesgrad pa godt 14%.

Nir der ses isoleret pa de tidligere beboere i Care House (72) , er 10 personer, der er
fraflyttet 1 2004 eller 2005, i beskeaftigelse og syv er under uddannelse. Hermed er
beskeftigelsesgraden ca. 14% og uddannelsesgraden pa godt 10%. Udslusningseffek-
ten skal ses i sammenhang med, at de primare formal med Care House er at afklare
beboerne i forhold til eventuel afthengighedsproblematik, guide til konstruktiv bear-
bejdning heraf samt arbejde med sociale fardigheder.

I forhold til tidligere beboere 1 Clean Home (27) er udslusningsresultaterne isoleret,
at ni personer, der er fraflyttet i 2004 eller 2005 er i beskaftigelse og to er under ud-
dannelse. Det giver en beskaftigelsesgrad pa godt 33% og en uddannelsesgrad pa
7%.

Det er ikke muligt entydigt at vurdere den samlede udslusningsindsats til uddannelse
og beskeftigelse, da data leveret fra The Clean House, er opgjort pa delprojekter og
ikke pa den samlede udslusning fra The Clean House. Hermed kan der i talmaterialet
vare brugere af The Clean House, som tzller tredobbelt som udslusningseffekt, idet
den samme person bade kan vare udsluset fra Kris Danmark, Care House og Clean
Home.

The Clean House har fokus pa den arbejdsmarkedsrettede udslusningseffekt, og har
bl.a. sagt eksterne midler til at ansatte en jobkonsulent, hvilket ikke er bevilliget.

Hvis beskaftigelsesgraden skal eges, og brugerne i endnu hgjere grad gores arbejds-
markedsparate kan The Clean House med fordel indga et tettere samarbejde med de
offentlige myndigheder.

I Radgivningscentre i Kobenhavns Kommune er der dbenhed overfor at indga i et
samarbejde med The Clean House om handleplaner og beskaxftigelsesforlob, og der
abnes op for, at der kan indgas tettere dialog til fzlles fordel 1 anerkendelse af den

viden, som The Clean Houses ansatte har om tidligere misbrugeres og kriminelles
behov.

Endvidere er det ogsa Kebenhavns Kommunes vurdering, at der er potentiale for
udvikling af samarbejdet med samarbejdsparterne, men at det er et sporgsmal om, at
The Clean House dbner sig for de muligheder, der er i de etablerede (offentlige) sy-
stemer.

Pa den ene side vidner den hoje brugertilfredshed og tilfredshed blandt samarbejds-
partnerne om, at The Clean House har ramt et hidtil udakket behov blandt stoffrie
misbrugere og tidligere kriminelle.



Brugerne vurderer, at de fér et frirum og netvark uden for deres traditionelle og ofte
kriminelle netvaerk. De far andre vardier, som ikke er centreret om stoffer og krimi-
nalitet. Alene pa den baggrund ma det siges, at The Clean House bidrager til samfun-
dets fellesskab.

Pa den anden side vidner de tilgaengelige data ogsa om hoje frafald- og tilbagefalds-
procenter, samtidig med at beskxftigelseseffekten ikke er hoj. Det tyder p4, at bidra-
get til samfundets fzllesskab kunne vzare storre.

Eksternt samarbejde

De eksterne samarbejdspartnere vurderer, at The Clean House er et nyttigt og rele-
vant tiltag, som gradvist kan udbrede opmarksomheden om kriminelle og stofmis-
brugeres behov, og skabe mulighed for at udbrede viften af tilbud til tidligere stof-
misbrugere og kriminelle.

Tilsynsforpligtelse

Evalueringen viser, at Kobenhavns Kommune overordnet har pataget sig en tilsyns-
rolle i forhold til de af The Clean Houses delprojekter, der er etableret efter SEL
§115 og § 91, men at det vil vare hensigtsmassigt, at Kebehavns Kommune i hojere
grad folger og indgar i dialog med institutionen om de udfordringer, der er i forhold
til at finde losninger for samarbejde omkring afgiftning og arbejdsmarkedsudslusning
af brugerne af The Clean House.

Der har tilsyneladende hidtil vaeret en uklarhed 1 Kobenhavns Kommune om, hvilken
tilsynsforpligtelse de har i relation til botilbuddet Clean Home, men der er nu igang-
sat en proces omkring forankringen af The Clean House i Kebenhavns Kommune.

Effektivitet

Den okonomiske analyse efterlader alt i alt et relativt godt indtryk af, at de okonomi-
ske midler bruges i overensstemmelse med formalet og tilskudsgivningen (ydre effek-
tivitet). Der er enkelte sma forhold (fordeling af fallesomkostningerne, lonningernes
storrelse), men disse vurderes ikke pa nogen made graverende.

Med hensyn til den indre effektivitet er der i flere af delprojekterne ledig kapacitet.
Dette galder ikke mindst Care House og Clean Home, hvor kapaciteten pa hen-
holdsvis 7 og 16 varelser kan udnyttes bedre.

Men der er fokus pa rekruttering af beboere. Denne indsats loftes iser af Kris Dan-
marks fengselsgruppe, der har en kapacitetsudnyttelse pa nxsten 100%. Hvis arbej-
det i feengselsgruppen forer til flere beboere i Care House, sa vil beboertallet 1 Clean
Home ligeledes stige, fordi Clean Home i hoj grad rekrutterer beboere 1 Care House.

Det er lykkedes at skaffe benchmarktal til Clean Home, Kris Danmark undervisning
og 1 mindre grad Care House. Sammenligningerne viser, at The Clean House umid-
delbart synes mere omkostningseffektiv. Der skal dog tages hensyn til de kvalitative
forskelle forskellige organisationer imellem.

Prisniveauet pa ydelserne i delprojekterne ligger under niveau pa de institutioner der
kunne benchmarkes med.
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Lonninger til personale ligger lidt hojere end gennemsnittet

SWOT

Formalet med swot-skemaet er, at reprasentere konklusioner og forslag 1 skematisk
form. Der gores opmarksom pa, at de enkelte elementer er gensidigt athengige. Ek-
sempelvis kan en konstateret svaghed, vendes til en mulighed.

I skemaet nedenfor er de enkelte punkter placeret efter deres udgangspunkt:

e  Styrker
e Svagheder
e Muligheder

e Trusler

e Unikt tilbud

e Hgj brugertilfredshed

e Hgj tilfredshed blandt samar-
bejdspartnere

Manglende interne systemer (re-

gistreringssystemer) til dokumen-
tation af effekter mv.

Manglende systematik pa opfelg-
ning af mal, delmal og succeskri-

e  Professionalisering af institutio-
nen

e  Styrke samarbejde med offentlige
myndigheder om udslusning til
arbejdsmarkedet

e [Etablering af jobkonsulentfunkti-
on

e Stor veegt pa faglighed ; ©v
E e  God omkostningsstyring terier ] 8
s e Godt netvaerk Manglende resultatmal =
A e  Fast forankret veerdigrundlag ::/lfdnge bortvisninger og hejt fra- | &
a -~
Kapacitet
Lav beskeeftigelseseffekt
Personbéren institution
e  Permanent finansiering Manglende dokumentation af ef-
e  Opstilling og opfalgning pa kvan- fekter
titative resultatmal Finansiering: Bevillinger lgber f&
e Udvikling af dokumentationsred- ar ad gangen, og athaengighed af
skaber/-systemer f4 store bevillinger
e  Styrke markedsfgring og rekrutte- Personbaren institution
&5 ring
= e Styrke visitation =
_'E-, e  Styrke brugerinddragelse og sy- i
g stematisk brugerevaluering s




Udviklingspotentialer

e At der i forbindelse med personalegruppens sammensztning legges vaegt pa, at
den bédde bestar af tidligere kriminelle/misbrugere og ansatte uden denne bag-
grund, samt have fokus pa kompetenceudvikling af alle medarbejdere. Dvs. en
medarbejderstab, der har kompetencer og livserfaringer, der kan matche bruger-
nes og samarbejdspartnerens behov, hvilket alt andet lige ogsa ma veare instituti-
onens behov.

e Taste strukturer for faglig refleksion kan fremme metodevalg og tilgangen til
brugerne, da de ansatte har stor metodisk frihed inden for rammerne af det gzl-
dende vardigrundlag.

e Det anbefales, at formalisere strukturerne omkring medarbejderudvikling, og at
basere denne pa en strategisk tilgang.

e Hyvis The Clean House onske om at udvide geografisk, aktivitets- og tilbudsmaes-
sigt realiseres, er det evaluators vurdering at det er nodvendigt med en yderligere
professionalisering af institutionen bade pa det strategiske, taktiske og daglige ni-
veau.

e Det anbefales at stramme op pa rekrutterings- og screeningsprocessen til Kris
Danmark, samtidig med en tattere opfelgning pa deltagerne undervejs i forlobet.
Dette kan med fordel indarbejdes 1 den nye strategi for Kris Danmark.

e Stigningen af personer med anden etnisk baggrund end dansk i de danske fengs-
ler, bor indga i den nye strategi for Kris Danmark, da undervisningen i hoj grad
er baseret pa skriftlighed. Der bor tages stilling til, hvordan denne potentielle ud-
fordring kan imedegis.

e At der for hvert delprojekt og for den samlede institution opstilles kvantificer-
og malbare resultatmal for indsatsen.

e At der udvikles og anvendes registreringssystemer til maling og dokumentation
af indsatsen og effekten heraf.

e [ forhold til de eksterne samarbejdspartnere er det hensigtsmassigt, at der sker
en lobende formidling af resultater og effekter med henblik pa at fremme etable-
ringen af nye og eksisterende samarbejdsrelationer pa tvars af aktorer/instanser.

e Der vurderes at vare et udviklingspotentiale i, at Kriminalforsorgen indgir i en
monitorering af indsatsen, ved f.eks. at Kriminalforsorgen opstiller mal og resul-
tatkrav for den indsats de onsker loftet af The Clean House.

e Systematisk anvendelse af brugerevalueringer ved alle afsluttede forlob bor gen-
indferes. Det vil styrke dokumentationen af indsatsen og metodevalget

e Den arbejdsmarkedsrettede udslusning (og effekt) bor styrkes. Det anbefales
derfor, at The Clean House indgar et tzttere samarbejde med de offentlige myn-
digheder, da potentialerne for et sidant samarbejde ikke er optimalt afprovet.

e Det vil vere hensigtsmassigt, at Kebenhavns Kommune 1 hojere grad patager sig
en sterkere myndighedsrolle for at sikre, at losninger kan findes i et samspil mel-
lem The Clean House som privat institution (leverander) og det offentlige sy-
stem.



Det anbefales, at der legges operationelle strategier for oget brugerinddragelse i
eksempelvis vaerestedet. Strategier, som aktivt kan sikre involvering af brugersi-
den i udviklingen af varestedet, hvis varestedet skal beholde et af sine serkender
og optimalt leve op til kravene 1 SEL {115. Et forste tiltag kan vaere en konse-
kvent udnaxvnelse af dels aktivitetsansvarlige, dels en brugerreprasentant, som
kan referere brugernes holdninger til bestyrelsen via bestyrelsens medarbejderre-

pras entant.



