Skatteudvalget
SAU alm. del - Bilag 215 5
Offentligt bk

EFFEKTIVISERINGER

— saet et mdl og reqgn med hdrdt arbejde

Opgave: og strukturreformen kan med rette betragtes som en enestéende anledning til at teenke nyt.
27 kommuner bliver tit 98 fra 1. januar 2007, Samuidig overtager kommunerne en raxkke opgaver, der
har umiddelbar titknytning til de opgaver. som de lgser i forvejen. Reformen kalder pd. at man gar pa
jagt efter synergictfekter som fplge at sammenlagningen og overtagelsen al de ny2 opgaver.

Aen vffebtivicoringer kommeer ikke af <iq selv, s bvordon kon i geihe opquven an’?

EN PROCES FOR ARBEJDET MED EFFEKTIVISERINGER | FORBINDELSE MED REFORMEN KUNNE SE SALEDES UD:

fagforvaltningerne /
underudvalgene
gennamgar forslag

KLK kan sztte dagsorden KLX kan koordinere og KiK k3n udarbejde/ KLK kan lede seminaret
for sammenlaegningsud- kvalitetssikre processen kvalitetssikre besiut- eller levere udvalgte
valget. ningsgrundlaget opleg

Der er forskel pa. hvor nemme effektiviseringsgevinsterne er at fa gje pa og opnd. Kun nogle fa vil
vaere "lavt haengende frugter”, der er lige til at gennemfgre, mens mange kraever, at der omorganise-
res, gennemfpres analyser eller foretages investeringer i nogel nyl. Det belyder ogsa, al mange effek-
tiviseringer skal ses'i et tidsperspektiv pa to til fire ar, Alligevel er det afggrende, at beslutningerne om
principperne for effektiviseringer traeffes nu, da al erfaring viser, at det er vanskeligere at gennemfore
effektiviseringer i en veletableret struktur end i en helt ny.

Las mere | KL's inspirationskatalog med effektiviseringsforstag pd www.xl dk/effektiviseringskatalog
Du er velkommen ti at kontakte KL's Konsulentvirksomhed @konomi og-Ledelse pd tif 3370 3347 for yderligere oplysninger




Inspirationskatalog — effektiviseringer i forbindelsc med opgave- og strukturreformen

|

! Disposition:

i Lo FOTOLA et ettt s bbb bbbt 3

g 2. INAIEAMENG cocovii s 4

l 3. Effektiviseringsgevinster pd administrationsOmMIadet........ovrvvcrreieiicinieieiicie e 17
4. Effektiviseringsgevinster pi det tekniske omrAde. ..o 23

. 5. Effektiviseringsgevinster pa zldre- og sundhedsomtidet.......cccovuiiiviiiinncicineniieiieee 27

i 6. Effektiviseringsgevinster pa dagtilbudsomtdet ..........ccoovniniiniiiiiiin e 34

: 7. Effektiviseringsgevinstet pa skoleOmEAdet ....ooummrmrmricencimiiniininniiiirenss s s 38
8. Effektiviseringsgevinster pd omridet vedrorende sitbare barn og unge.......cococvvvicciinniincecenane. 42
9. Effektiviseringsgevinster pi kultut- og fritidsomradet.......cooeirvmeverieivinnieiecce e, 46
10. Effektiviseringsgevinster pa beskzftigelses- og integrationsomtadet.....coceevvvvvriiirinciciiininnnns 47

11.  Tjekliste med oversigt over effektiviseringer pi de enkelte omrader .....cocoeeeverveeiriiciinincrirnennnns 51




Inspirationskatalog — effektiviseringer i forbindelse med opgave- og strukturreformen

1. Forord

Kommunernes atbejde med budget 2007 er i fuld gang. Et budget, der for alle
kommuner - sammenlegningskommuner sivel som fortszttende — bliver skel-
settende, fordi det sztter sporet for den enkelte kommunes okonomi i mange
ir fremover. Selvom udformningen af budget 2007 er en meget vanskelig op-
gave, er det imidlertid ogsi en anledning til og en mulighed for at legge fun-
damentet for en sund skonomi i den nye kommune og i den sammenhzng og-
si at genoverveje opgavelesningen og tenke i nye baner. Budget 2007 er derfor
ogsa en god anledning til at sxtte effektiviseringsgevinster pa dagsordenen.

KL udgav i januar i ar "Procesguide'~ Budget 2007 og serviceharmoniserin-
ger”, der indeholder en rzkke anbefalinger om, hvordan kommunerne kan gri-
be budgetarbejdet an 1 2006. Heri er det ogsé besktevet, at effektiviseringsge-
vinster ikke kommer af sig selv. De kommer kun, hvis der treffes politisk be-
slutning om, at de findes, og hvor store de er. Derfor anbefaler KL, at der
formuleres en politisk malsztning for effektiviseringsgevinsternes storrelse en-
ten i form af en procentsats eller et konkret belob. Herudover at der fastlegges
en tidshorisont, inden for hvilken effektviseringsgevinsten skal vere realiseret
samt hvilken metode, der skal anvendes for at opna effektiviseringsgevinster-
ne.

Dette effektiviseringskatalog ber betragtes som et stottemateriale til ”Proces-
guide — Budget 2007 og serviceharmoniseringer”. | effektiviseringskatalo-

get har KL fra kommunerne indsamlet en rekke forslag til og kommunale ek-

sempler pi effektiviseringsgevinster fra de kommunale setviceomrider. Der er
ikke tale om en eksempelsamling, hvor de enkelte kommunale initiativer er be-
skrevet i detaljet. Der er tvertimod tale om en form for checkliste over de te-

maer, det for pjeblikket indgir i droeftelsen 1 mange kommuner.

Det indebarer, at kataloget ikke kan anvendes til direkte at overfore eksem-
plemne til egen kommune, men snarere som en huskeliste for den interne di-
skussion, si man forholder sig til, om det pigzldende tema bor indgi i en ef-
fektiviseringsovervejelse i kommunen. Det betyder samtidig ogs4, at ikke alle
eksempler er relevante for alle kommuner. Herudover ma det bero pi en lo-
kalpolitisk vurdering om og i givet fald hvor stort et givent effektiviseringspo-
tentiale er i den enkelte kommune.

= /"“-

Jan Olsen

Peter Gorm Hansen
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Indledning

En af visionerne tmed opgave- og strukturreformen er at sikre en effektiv og
mete gennemskuelig offentlig sektor. KL prasenterer i dette inspirationskata-
log en rzkke af de effektiviseringsmuligheder, der kunne indga i den enkelte
kommunes arbejde med opgave- og strukturreformen.

Titlen ”Inspirationskatalog” signalerer, at det er et katalog, man kan lade sig
inspirere af og diskutere udfra, men ikke en facitliste over muligheder i den
enkelte kommune. Nogle initiativer vil allerede vare taget, nogle kan tages med
det samme og andre kraver, at der sattes et udviklingsarbejde i gang. Tilsva-
rende vil der vere mange idéer, der ikke er kommet med i dette katalog, som
man bedre kan finde lokalt. I praksis vil omfanget af de effektiviseringer, der
kan gennemfores, bide hznge sammen med hvilke politiske forventninger der
udtrykkes, hvilke tiltag der allerede er gennemfort og kvaliteten af det analyse-
arbejde, der igangszttes i kommunen.

Milet med inspirationskataloget er saledes at give politikere og embedsmaend
et redskab, nir man skal pa ”jagt” efter omkostninger, der ikke giver verdi el-
ler mere setvice eller udforsker muligheder for kvalitets- og servicelaft i for-
bindelse med oprettelsen af en ny kommune.

Kommunerne stir med udarbejdelsen af budget 2007 over for en stor opgave
med at fi pengene til at passe pd en mide, si der skabes et skonomisk ride-
rum til brug for politiske prioriteringer, imodegielse af uforudsete udgifter
mm. KL har i ”Procesguide — Budget 2007 og serviceharmoniseringer” peget
pé tre temaer, der er helt centrale i relation til budgetlzgningen for 2007:

¢ Sammenlegningsudvalget skal gennemfore en serviceharmonisering,
der skal igangs=zttes tidligt for at sikre plads til de politiske dreftelser.

¢ De nye opgaver skal budgetlegges under hensyntagen til den ekonomi-
ske ramme, og der ber detfor tidligere end szdvanligt gennemfores en
tvargiende politisk prioritering af opgaverne.

e Sammenlegningsudvalget skal opstille nogle skonomiske rammer for
budgetlegningen, der sikrer et solidt skonomisk fundament, bl.a. ved at
fastsette mal for effektiviseringsmulighederne i den ny kommune.

KL anbefaler altsi, at atbejdet med at finde effektiviseringer bor tznkes ind 1
forhold til budgetprocessen for budget 2007, si effekterne kan indregnes for
den ovrige skonomiske prioriteting foregir. For sammenlzgningsberorte

kommuner vil effektiviseringsgevinster derfor ogsi vere en aktiv medspiller i




Inspirationskatalog — effektiviseringer i forbindelse med opgave- og strukturreformen

forhold til arbejdet med harmonisering af serviceniveauet. Fx vil identifikation
samt indregning af effektiviseringsgevinster muliggere et samlet hojere ser-
viceniveau for den nye kommune.

Alle kommuner stir samtidigt med den udfordring, at skulle budgetlegge over-
tagelse af en rekke nye opgaver. Ogsi i dette arbejde kan det vere en fordel, at
reformens muligheder for indhestning af effcktiviseringsgevinster inddrages.
Et eksempel kunne vare de fordelte kompensationsbeleb (DUT-beleb) pa det
sociale omride. En del af kompensationen vedrorer losning af nogle opgaver,
som bide kommuner og amter i princippet loste tidligere. Her er det derfor ik-
ke oplagt, at forholdet mellem fordelingen til det sociale omride mellem kom-
pensationens storrelse og den udmeldte ramme er 1:1. Effektiviseringsgevin-
sternes sammenhang med de ovrige opgaver i budget 2007 er forsegt illustre-
ret 1 nedenstiende figur:

Figur 1: Sammenhzng mellem effektiviseringsgevinster og serviceharmonise-
ring og serviceniveaufastleggelse.

e = Reduktioner - = Effektiviseringer

} Okonomisk riderum

For kommuner, der ikke er berort af sammenlegninger, er der et effektivise-
ringspotentiale som folge af overtagelse af nye opgaver. Sammenlegningsbe-
rorte kommuner har herudover mulighed for indhentning af effektiviserings-
gevinster som direkte folge af sammenlegningen. I figuren har kommune 2 et
noget hgjere serviceniveau end de to svrige kommuner. Borgere der i dag er
bosat 1 kommune 2, vil uanset om det gennemsnitlige serviceniveau valges, el-
ler om der valges et serviceniveau lidt under gennemsnittet, marke reduktio-
ner i serviceniveauet. Effektiviseringsgevinsterne er illustreret ved de rede fel-
ter og kan derfor enten anvendes til at heve serviceniveauet til et niveau, der
et hojere end ellers muligt, eller de kan anvendes til at skabe et okonomisk ri-
derum.
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Arsagerne til, at det er relevant at sztte cffektiviseringet p4 dagsorden netop

nu, er flere. For det forste at opgave og strukturreformen pi flere omrider gi-

\ ver nogle indlysende effektiviseringsmuligheder. For det andet at reformen
som omstillingsproces (enten pa grund af sammenlzgning eller pi grund af

overtagelse af nye opgaver) giver en enestiende mulighed for at vurdere, om

‘ tingene gores pa den bedste mide og om organisering og arbejdsformer bliver

! indrettet si effektivt som muligt i den nye kommune. Det er simpelthen langt

i lettere at stille sporgsmalstegn ved det bestiende 1 en omstillingsproces end i

! en veletableret struktur.

|

Detfor er det ogsa afgerende, at sammenlegningsudvalget tager effektiviserin-

| ger pa den politiske dagsorden, og at der formuleres en malsztning for effekti-

\ viseringsgevinsternes storrelse enten i form af en procentsats eller et konkret
beleb. Herudover anbefaler KL, at sammenlegningsudvalget fastlegger en

\ tidshorisont, inden for hvilken effektviseringsgevinsten skal vere realiseret

' samt, at sammenlegningsudvalget beslutter, hvilken metode, der skal anvendes

\ for at opna effektiviseringsgevinsterne.

|

\

Effektiviseringer er ikke det samme som besparelser

En klassisk diskussion 1 kommunerne i forbindelse med justeringer i ressource-
| forbruget, er hvorvidt noget er en bespatelse eller en effektivisering. Metodisk
set handler effektiviseringer om at f4 mere ud af de samme penge eller fi det
samme ud af ferre penge. Besparelser vil metodisk set ogsi bringe serviceni-
veauet 1 spil. Men det er klart, at sifremt man er imod givne justeringer 1 res-
sourceforbruget, si vil denne debat kunne opsta.

De rigtige effektiviseringer er oftest meget velkomne, ogsa fordi virkeligheden
kan vare, at kommunen si undgir at gennemfore langt mere uenskede bespa-
relser, der gir ud over serviceniveauet, jf. figuren ovenfor.

Det er langt svxrere at finde effektiviseringer end besparelser. 1 dette inspira-
tionskatalog indeholder alle forslagene effektiviseringer, men en del af effekti-
viseringerne krever ogsi, at der stilles skarpt pi den service, der leveres i den
nye kommune. Fx er det muligt, at man i nogle kommuner kan opni et bedre
bibliotekstilbud for faerre penge ved at se pa biblioteksstrukturen i den nye
kommune. Et sidant forslag kan vere en effektivisering, men krzver samtidigt,
at man tager politisk stilling til et nyt serviceniveau.

Effeketiviseringer er ikke det samme som fyringer

Selvom effektiviseringer kan indebate, at det bliver muligt at lase en opgave
med fxtre ressourcer fremover, betyder det ikke automatisk personaleredukti-
oner — selv om den arbejdstid der bruges pa en given opgave kan reduceres.
For det forste er problemstillingen den, at kommunerne i de kommende &r stir
over for en stor udfordring med overhovedet at genbesztte de mange stillin-
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. get, det vil blive ledige ved naturlig afgang, Effektiviseringer kan detfor blive

~ nedvendige alene for at sikre, at man fortsat kan drive kommunen med et

l mindte arbejdsudbud. For det andet vil kommunerne ogsi i storre enheder ha-
ve bedre muligheder for at tilbyde andre jobs indenfor den enkelte kommune,

] hvis der er medarbejdere, som bliver i overskud efter en effektivisering. Ende-
’ ligt vil der ogsa vzre en rzkke overenskomstmassige aftaler, som kommuner-

‘ ne skal respektere i medarbejderrelaterede sporgsmal.

| 1.1. Potentialet for indhentning af effektiviseringsgevin-
ster

‘ Hvor stort er si potentialet for effektiviseringer i forbindelse med opgave og

\ strukturreformen? Det findes der ikke et regnestykke, som kan afgere — hver-

! ken pa landsplan eller i den enkelte kommune. Forudsztningerne 1 et sidant

~ regnestykke vil ogsi blive alt for generaliserende og dermed lettere at betvivle.
En del af opgaven er derfor at tage politisk stilling til, hvad der bor vere malet
for arbejdet med effektiviseringer i den enkelte kommune.

Der vil vere effektiviseringsmuligheder pa alle omrader — bade 1 administratio-
nen og pi sektoromriderne. Men potentialet afhznger naturligvis af, hvilken
type ydelse der leveres. Det vil siledes bl.a. spille ind, om der er tale om omra-
der med personaletung setvice, hvor setviceindholdet/kvaliteten bestit i men-
neskelig tilstedevarelse, eller om der er tale om administrative hjzlpe- og stot-
\ tefunktioner. Endeligt om der er tale om egentlig administration samt nogle
’ borgerbetjeningsomrider, hvor ansat arbejdskraft til en vis grad kan erstattes
\ : ] : ) .

af teknologi, tvergiende vidensystemer, callcentre, portalinformation og bor-
‘ ' gemnes selvbetjening. Dermed er det ogsi tydeligt at snakken om effektivise-
ringsgevinster ikke skal begrenses til kun at vedrere sammenlegningsberorte
kommuner.

Samtidigt er det ogsi klart, at sammenlzgningsbererte kommuner udover mu-
ligheden for at indhente de klassiske effektiviseringsgevinster ogsa kan indhe-
ste effektiviseringsgevinster, som er strukturelt betingede. I den nye Vejle
Kommune er det fx skennet, at sammenlegningen vil indebzre, at der bliver
mulighed for at spare p4 lenudgifterne. Iszr pi ledelsesniveau forventer kom-
munen at kunne reducere lonudgifterne - et gzt lyder pa, at kommunen alene
pé topledelsen kan spare mere end 8 mio. kr., og at kommunen over en itrzk-
ke kan spare 10% pa lonudgifterne i de administrative funktioner. Kommunen
forventer, at kunne spare 4% i 2007 og 3% i henholdsvis 2008 og 2009. Nogle
af pengene vil kommunen anvende til egede lenudgifter pa grund af den storre
kommunestoarrelse, kompetenceudvikling til ansatte som skifter job som led 1
sammenlegningen, men testen vil g i kommunekassen. De 10% svarer til ca.
55 fuldtidsstillinger i administrationen, som findes ved naturlig afgang i den
nye Vejle Kommune.
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P4 Bornholm peger erfaringerne ogsa i retning af, at indhestning af effektivise-
| ringsgevinster i meget hoj grad afhznger af en politisk vilje til at definere, at de
f er der. En del af effektiviseringsgevinsterne pa Bornholm skyldes ogsa, at man
] i dag leser opgaverne p4 en anden méide end hidtil. PA Bornholm bliver der 1
" dag bl.a. brugt ferre administrative ressourcer pa at foretage afregninger pa

iszr det sociale omride bide mellem de tidligere kommuner som mellem de
| tidligere kommuner og det davarende amt.

Pa de omrider hvor kommunerne har haft kontrakter med eksterne leveranda-
rer, har der varet en del at hente, hovedsageligt besparelser i kraft af at kom-
munen er blevet stotre. Det gzlder bide kommunens revisionskontrakt, men
ogsa pi indkebsomridet har kommunen kunnet hoste nogle fordele ved at ve-
re storre.

‘ For si vidt angir det administrative personale blev det pd Bornholm allerede

‘ fra starten forudsat, at der ville vere en effektiviseringsgevinst pi 7,5 pct. over
\' en periode pa tre 4r med 3 pct. i 4r 1 og 4r 2 samt 1,5 pct. i ar 3 for sammen-
|

|

[

|

|

legningen. Herudover har der naturligvis ogsa veret penge at spare pi det po-
litiske niveau, hvor kommunen gik fra knap 100 politikere til 27 efter sammen-
legningen. Det gav umiddelbart en arlig besparelse 8 mio. kr. om 4ret.

Endelig viser erfaringer fra en lang rakke sammenlegninger, at kommunerne i
hoj grad benytter sig af okonomiske rammer, der ligger 3-10 pct. under de ak-
tuelle rammer. Dette anvendes dels som et generelt onske om at finde et prio-
riteringsrum og dels som et udgangspunkt for arbejdet med effektiviseringer.
En miniundersogelse blandt deltagerne pi Kommunalekonomisk Forum i
Odense i januar 2006 viste ogsa, at et flertal af deltagerne mente, at et relevant
mal for effektiviseringsgevinster med en fuld indfaset opgave og strukturre-
form (4-drigt sigte) er 4-9 pct.

Det er pa den baggrund KL’s vurdering, at effektiviseringspotentialet i de
igangvzrende kommunesammenlzgninger vil befinde sig pa et niveau i storrel-
sesordenen 5-10 pct. af de samlede nettodriftsudgifter. Potentialet i den enkel-
te sammenlegning afhznger naturligvis af udgangspunktet for udgiftsniveau og
effektivitet. Milet kan formentlig heller ikke nis pa et ar, men skal hentes over
en tidshorisont pd maske 2-4 ir. Det er imidlertid vasentligt, at beslutningen
treffes allerede ved forste budgetperiode for at sikre, at der bliver lagt nogle
klare spor ud for arbejdet med effektiviseringer.

1.2 De nemme, de mulige og de rigtigt hdrde

Ikke alle effektiviseringsmuligheder er lige lette at fi aje pi og lige nemme at
gennemfore 1 praksis. I arbejdet med at opni effektiviseringsgevinsterne, kan
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det derfor vare hensigtsmassigt at se pa, hvad der tages fat 1 pa det korte sigt,
det mellemlange sigt og det helt lange sigt.

De nemme

Nogle effektiviseringsmuligheder er nemme at fa oje pi. Det, som miske fal-
der mest i gjnene, er nok reduktionen i antallet af politikere. Pi landsplan er
antallet faldet fra godt 4.600 folkevalgte i kommunerne ved kommunalvalget i
2001 til godt 2.500 valgte ved valget i november 2005. Det alene giver en bety-
delig arlig besparelse pa vederlag til politikere mm. Indenrigs- og Sundhedsmi-
nisteriet skannede pa et tidligt tidspunkt i reformforlebet, at besparelsen vil
vere pa ca. 370 mio. kr. arligt. Dernzst er det ogsa indlysende, at antallet af
administrative chefer reduceres 1 sammenlagningskommunerne. Selv om dette
er let at fa oje p4, er det selvfolgelig ikke nedvendigvis let at realisere. Hvor
stor denne effektivisering bliver, athaenger natutligvis af den organisation man
opbygger, ligesom det er klart, at den ikke kan realiseres fra farste dag i den
nye kommune, da alle i udgangspunktet skal indplaceres i kommunen.

|

l

| Enkelte benytter miske lejligheden til at ga pa pension eller at fi forhandlet en
| aftredelsesordning pa plads med kommunen. Men det bor ikke afholde kom-

i munen fra at sztte et mil og en tidshorisont for effektiviseringer i forhold til
|
|
|
|
|

antallet af chefer. Som tidligere besktrevet naturligvis med respekt for de over-
enskomstmassige aftaler, der mitte gzelde for de berorte medarbejdere. Her-
udover vil der bade for sammenlagte sdvel som ikke-sammenlagte kommuner
vzre effektiviseringsgevinster at hente i forhold til lesning af nye opgaver. I
kompensationsbelobene til kommunerne i forbindelse med DUT-aftalen ind-
gar siledes en del faste udgifter, udgifter til overheadpersonale ansat i amterne
osv. — udgifter som kun i mindre grad vil skulle atholdes i fremtiden.

Endeligt forventes en rzkke iszr zldre medarbejdere som folge af opgave- og
strukturreformen at trekke sig tilbage fra arbejdsmarkedet. Cirka 75-80 pct. af
kommunens udgifter gir til lon og alene derfor ber kommunen ved stillingsaf-
gang overveje om og hvordan stillingen i givet fald skal genbeszttes.

Dette gzlder ogsi i forhold til personalehindteringen i fremtiden, hvor der i
stotre kommuner i hojere grad er muligheder for intern rokering og udlin af
medarbejdere. Der er ganske enkelt flere, der vil kunne lose hele eller dele af
en medarbejders opgaveportefolje. Detfor kan nettoresultatet vere et fald i det
samlede antal medarbejdere uden at det gir ud over servicen.

Dertil kommer nogle mindre besparelser, som kan vere lige til at ”plukke”.
Det gzlder fx udgiften til revision, til EDB-systemer osv. pa grund af rabatter
til store enheder. Endelig vil man med en bevidst indsats pi indkebsomridet
kunne hente betydelige besparelser pga. bedre rabatter samt pga. storre volu-

men.
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| De mulige
En anden gruppe af effektiviseringsmuligheder er dem, der kan hjemtages pa
mellemlang sigt, og som nok kraver analyser og i nogle tilfzlde investeringer,
men som ikke rorer ved det eksisterende serviceniveau.

|

‘ Eksempler pa dette kunne vere omrader, hvor der er stordriftsfordele knyttet

‘ til levering af ydelsen. Det kunne vare madproduktion pa zldreomridet, der er
karakteriseret ved heje kapitalomkostninger og relativt lave omkostninger til

‘ rivarer og lon til den enkelte portion. Det betyder, at der kan produceres til en
billigete pris pr. portion, hvis produktionen samles i et stort kekken. Til gen-

| gzld krever det en investering og en vis tidshorisont at hente effektiviseringen.

| Tilsvarende gor sig fx ogsi gzldende pa en rekke omrider inden for det tekni-

ske omréde, hjzlpemiddelcentraler mv.

! Andre eksempler pa ”de mulige” effektiviseringer er omrider, hvor der méske

‘ kan findes en mere effektiv losning eller organisering pi et omride, men hvor
det samtidig krever noget analysearbejde, forhandling eller investering at n

‘ dertil. Det kan fx gore sig gxldende pi ldreomridet, hvor der er betydelig

| forskel pA kommunernes direkte brugertidsprocenter, og hvor fx investeringer
i hindholdt mobilteknologi har vist sig at kunne sge brugertiden. Eller pi sko-

‘ leomridet, hvor der er betydelige forskelle pa lzrernes undervisningsprocent. I

| begge eksempler er det muligt at forfolge losningen hos den kommune i sam-
menlzgningen, som har ”best practice” pd omridet — men indhentningen af
effektiviseringen har en vis tidshorisont.

|
|
|
| De rigtigt hirde

Endeligt er der de rigtigt harde” effektiviseringsmuligheder, hvor konsekven-
| sen vil vere en samtidig &ndring af serviceniveauet eller hvor indhestning af
‘ effektiviseringsgevinsterne kraver betydelige investeringer forud.
|
|

Eksempler pa denne kategori kunne vzre overvejelser om institutionsstruktu-
ren i den ny kommune — det vere sig skolestruktur, biblioteksstruktur eller an-
dre omrider, hvor der efter opgave og strukturreformen kunne vise sig et po-
tentiale for at lose opgaverne bedre og billigere, hvis man samtidig er villig til
at se kritisk pa strukturen. Denne type af effektiviseringstiltag har siledes i ho-
jere grad karakter af egentlige kapacitetstilpasninger.

Andre eksempler kunne vzre oprettelse af egne forebyggende sundhedstilbud
med det formail at begtznse kommunens borgeres brug af det regionale sund-
hedsvaesen eller oprettelsen af nye tilbud pa det sociale omride med henblik pi
at udforme mindre indgribende tilbud tzttere pa nermiljeet. I begge tilfzlde er
der tale om eksempler, der krzver betydelige investeringer, og hvor gevinster-
ne forst vil vise sig pa lengere sigt.
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Sammenfattende for ”de rigtigt hirde” effektiviseringsgevinster er altsi, at de
skal ses 1 et lengere udsperspektiv. Maske netop derfor kan det vere hensigts-

messigt at tage emner inden for denne kategori pa dagsordenen allerede i
2006.

1.3 Metoder til indhgstning af effektiviseringsgevinster

Det er vanskeligt at arbejde med effektiviseringer. Dels lurer frygten hos per-

| sonalet for, at arbejdet kan resultere i afskedigelser, og dels kan det opfattes

] som en udfordring af ledelsen og af fagligheden pa et omride, hvis det viser

i sig at dele af opgavelesningen kunne varetages bedre og billigere. Synlig ledel-
se, overblik over arbejdstilretteleggelsen og brugervurderinger bidrager til-

\ sammen til en ”abning” af opgavefeltet, som i forste omgang vil kunne oge
denne frygt og de ledelsesmessige- og faglige udfordringer. Opgaven bliver ik-
ke lettere 1 sammenlegningskommunerne, hvor effektiviseringer skal pa dags-
ordenen samtidig med bade serviceniveauharmonisering og den store fusions-
ledelsesopgave, som de nye chefer og ledere ogsa stir over for.

|
|
| Konsekvensen e, at forslag tl effektivisetinger meget ofte bliver madt med
8 g g
‘ hird modstand. "V7 bar ikke tid] overskud 15l at analysere problemet”, "det krever en
\ urimelig haj investering i starten for at det skal lykkes”, "vi har prevet det og har hjemtaget
|
\

2

gevinsten”, "forslaget kan ikke Jade sig gore i vores kommune fordi...” et alle udsagn,
der ofte fremfores ifnod effektiviseringsforslag. Om denne modstand har no-
get pé sig eller er opfundet til lejligheden, ma bero pi en konkret analyse og
dokumentation af den hidtidige arbejdstilrettelzggelse, strukturelle forudsat-
ninger og hidtidige handlinger.

I dette afsnit gives nogle ideer til, hvordan man miéske kan igangs=®tte en brug-
bar og konstruktiv proces for arbejdet med effektiviseringer, pa trods af de
vanskelige vilkir sidelebende med det evrige reformarbejde.

Forst og fremmest er det vasentligt, at der arbejdes med en vis, men fastlagt,
tidshorisont i kravene til effektiviseringer. Dette er relevant, fordi en del af
forslagene faktisk krever analyse og investeringer udover hvad der er realistisk
at né i 2006 for at kunne realiseres. Det er ogsi relevant for, at de enkelte om-
rider kan planlegge med mailene og begynde arbejdet med at forberede im-
plementeringen (fx arbejde med at undlade genbeszttelse af stillinger o.1.). 1
den forbindelse er det naturligvis vasentligt at vere opmarksom pa, hvilke
overenskomstmzssige bindinger, der kan pavirke mulighederne for indhast-
ning af effektiviseringsgevinster pa hvert fagomride. Fx gzlder der pi dagpas-
ningsomridet et overenskomstmeassigt krav om, at der bade skal vare en leder
og en souschef/stedfortreder pd hver institution i kommunen. Sifremt kom-
munen onsker, at der skal anvendes ferre ressourcer til ledelse og administra-
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tion vil det pa dette omride detfor kreve en egentlig ssmmenlagning af en el-
ler flere institutioner.

Kommunen kan med fordel arbejde pa at imedegi nogle af de bekymringer,
som otdet effektiviseringer vaekker, hvis det fx forveksles med besparelser. Et
eksempel pa dette er Esbjerg Kommune, der har formuleret et szt ”Spillercgler
for god vkonomistyring” som eksplicit fremhzver, at det er legitimt og pakre-
vet at arbejde med effektiviseringer og gi pi omkostningsjagt. Man bliver med
andre ord ikke medt af spergsmél om, hvorfor dette ikke er gjort for lengst,
hvis man kan fremlaegge nye méider at lose opgaverne pi. Et andet eksempel er

kommuner, der arbejder pa at sikre, at medarbejdere skal kunne genplaceres
andre steder i kommunen, hvis arbejdet med effektiviseringerne fir den kon-
sekvens, at opgaven kan loses med ferre medarbejdere fremover.

Andre kommuner vzlger, at atbejdet med effektiviseringer skal involvere for-
dele for bide “det lille” og “det store fzllesskab”. Mere konkret involverer det-
te, at effektiviseringsgevinster deles si en del af gevinsten tilfalder kommune-
kassen og en del tilfalder det enkelte budgetomride. Pa den méde far omridet
selv et storre incitament til at gi ind i arbejdet.

bejder med at underlzegge alle kommunens serviceomrider en storre analyse
(udvidet forvaltningsrevision, budget- og organisationsanalyse, benchmatk eller
lignende) mindst én gang inden for en byridspetiode. En 360 graders turnus-
gennemgang pr. valgperiode. Dermed nir kommunen rundt om alle omrider
og sikrer, at det er en fortlobende proces samt at ingen skal kunne spekulere i
at "undgi analyser”.

Endelig kan man med fordel i den aktuelle situation, hvor (nzsten) alle bolde
er kastet op i luften pa en gang, overveje at “vende bevisbyrden”. Nir et antal
kommuner skal legges sammen, vil det siledes vare nerliggende at udbede sig
gode begrundede forklaringer (bevis), hvis man i organiseringen af den nye
kommune vzlger losninger, der er mindre effektive end det den bedste af
kommunerne kan prxstere. Eller hvis der ikke anvendes kendte idéer fra an-
dre, sammenlignelige kommuner, der dokumenterer muligheder for effektivise-
ringer. Denne tankegang er prasenteret nedenfor under overskriften ”den ud-
fordrende metode”.

|

|

|

|

|

l

| .
‘ Endvidere et der kommuner der, som en del af sin effektiviseringsstrategi, at-
|

|

|

l

|

Tre metoder til at opnd effektiviseringer

I forhold til det konktrete arbejde med effektiviseringsmuligheder 1 budget
2007, har KL i ”Procesguide for budget 2007 og serviceharmoniseringer” an-
vist tre forskellige metoder som mulige tilgangsvinkler — eller om man vil, veje
kommunen kan vzlge at gi i arbejdet med effektiviseringer. Her er der politisk
behov for at treffe et valg af metode til at opni effektiviseringerne.
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Figur 2. Vejen til effektivisering - tte metoder

Den konsekvente metode
Med den konsekvente metode fastlegges der en fast ramme for, hvor meget

Den Den Den
konsekvente udfordrende opsegende
metode metode metode

==
l 0 : [} [}
| Musehul
‘ = =i = )
| Effekt Diplomati

budgettet skal reduceres i de enkelte dele af kommunen. Fx ud fra en bestemt

|

| procentsats, hvor der er taget hejde for enkelte omriders szrlige karakter, jf. i
‘ ovrigt side 7, hvor forskellige typer af ydelser opregnes.

| Nogle kommuner anvender denne metode konsekvent, ud fra en argumentati-
\ on om, at det er den eneste sikre méide at opna reduktioner pa i praksis. Den

! ibenlyse fordel ved metoden er, at den er enkel og detfor hurtig at bringe i an-
vendelse.

Den udfordrende metode
Denne metode kendetegnes ved:
e At der tages udgangspunkt i andre kommuners ideer og erfaringer med
at opna effektiviseringer.
e At ”bevisbyrden” vendes, si det skal dokumenteres, hvorfor en given
effektiviseringsidé eventuelt ikke kan anvendes

Metoden legger op til at drafte de initiativer, andre kommuner har haft succes
med at gennemfore. De effektiviseringsmuligheder der fremgir senere i dette
notat, er teenkt til ogsd at kunne anvendes i denne form for proces.
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Processen kan fx forlobe i folgende trin:

Trin1 Trin 2 Trin3 Trin 4

Seminar Brutto- Dokumen- \ | 0ootiver
liste tation

Kommunen kan begynde med at aftholde et seminar for kredsen af ledere og
medarbejdete, hvor erfaringer og ideer fra andre kommuner dreftes igennem
pé et omride. Formalet med seminaret er siledes, at forholde sig til andre

kommuners effektiviseringsinitiativer, at skabe ideer og fastlegge processen
for det videre arbejde.

Efter seminaret i trin 1 udarbejdes en endelig “bruttoliste” med de konkrete
ideer til effektivisering, som der si indsamles dokumentation pi. Dokumenta-
tionen i trin 3 har til form3l over for sammenlagningsudvalget at sandsynliggo-
re, om kommunen vil kunne hente noget ved at gennemfore initiativet. Efter
den politiske behandling gennemferes de konkrete initiativer i trin 4, der i sa-
gens natur vil have vidt forskellige tidshorisonter og forleb.

Metoden er stetk til at dokumentere, hvilke muligheder der er for effektivise-
ring og give maksimal inspiration til ledere og medarbejdere om mulighederne.
Den vesentligste ulempe ved metoden er, at den kan vare ressourcekrzvende.

Den opsggende metode

Den opsegende metode er den klassiske, der legger op tl en prioritering af
konkrete effektiviseringsforslag i kommunalbestyrelsen. Dertil skal der udar-
bejdes prioriteringsforslag. Den mest almindelige fremgangsmide vil vare, at
anmode sektoromriderne om at udarbejde forslag til effektiviseringer og be-
sparelser op til en vis belebsgrense. P4 den mide indgir effektiviseringsforsla-
gene pa helt almindelig vis i budgetlegningen for 2007.

Fordelen ved metoden et, at den umiddelbart lader sig indpasse 1 budgetleg-
ningen. Den primare ulempe ved metoden er, at det ofte viser sig vanskeligt at
tilvejebringe realistiske forslag, der ikke rammer centrale dele af serviceniveau-
et pa de enkelte omrider. Eller at forslagene ikke et vidtgiende nok i ambitio-
nen om at lase opgaverne pi en mere effektiv méde.

1.4 Inspirationskatalogets opdeling af effektiviseringer
I det efterfolgende katalog er forslagene opdelt i felgende 6 kategorier:
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Den parallelle administration

Ved en sammenlegning skal parallelle administrative enheder, parallelle
politiske udvalg og parallelle chefposter legges sammen. Dette vil have
den konsekvens, at nogle stillinger ganske enkelt bliver i overskud (der
et fx ikke behov for to skolechefer, skonomichefer og to berne- og
ungeudvalg osv.).

”Best practice” og sterkere faglige miljoer
Kommunesammenlzgningerne giver bedre grobund for nogle styrkede
faglige miljoer, der er bedre kvalificerede til at indtette opgavelosnin-
gen pa en mere hensigtsmassig made. Kommunen kan gi efter "best
practice ”. Det vil sige vzlge den opgavelosning/otrganisation, der var
mest effektiv ud af de sammenlagte kommuner. P3 zldreomridet kan
det fx dreje sig om medestruktur og medefrekvens, direkte brugertid,
arbejdstilrettelzeggelse, digitalisering, vagtplanlegning mv. Pa skoleom-
ridet kunne det fx dreje sig om lzrernes undervisningsandel, indholdet
i lokalaftalerne samt gennemsnitsudgifter pr. elev. P4 dagtilbudsomra-
det kunne det dreje sig om zndrede tilbudstyper bide for de 0-2 irige
samt de 6-13 irige, men det kunne ogsi vare at se pi mulighederne for
at arbejde med vippenormeringer mm. Disse best-practice-metoder kan

udbredes til hele den nye kommune.

Kapacitetsstyring i storre enheder

Nogle omrider som fx hjzlpemidler, madproduktion pi zldreomradet
og andre omrider, der krever store kapitalomkostninger, mi forventes
at have betydelige stordriftsfordele. Ligeledes vil det pa nogle omrader
vere muligt at lofte diskussionen om institutionsstrukturer i forbindelse
med en sammenlzgning, hvilket ogsi kan sikre prioriteringsmuligheder

Muligheder for at etablere egne tilbud

Tilbuddene skal i givet fald vere en erstatning for dyrere priva-
te/amtslige tilbud - fx vikarkorps, etablering af institutioner pi sociale
omride mv. Der er dllige et ndret rationale ved at kommunernes selv
skal udfere tidligere delte opgavet mellem amt og kommune. Konkret
vil der vere opgaver inden for fx grundtakstomridet, som det i dag ik-
ke er muligt for kommunerne selv at dtive, men som man efter opgave-
og strukturreformen skal lese i de nye storre enheder. Det gzlder ek-
sempelvis det sociale omride, hvor finansieringsmodellen har indebéaret
et vist element af dobbeltarbejde i amter og kommuner

Indkeb og eksterne kontrakter

Opgave- og strukturreformen er anledning til at realisere storkebsfor-
dele pa en rekke omrider. Samtidig er det en anledning til at nytenke
muligheden for konkurrenceudsztning og brug af flere serviceprodu-
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center. P4 flere serviceomrider vil der vere potentialer, sarligt hvis
omridet ikke tidligere har veret konkurrenceudsat. Endeligt er der pi
vareindkebsomridet dokumenterede gevinster, sifremt kommunen
overgir til en styret indkebspolitik.

e Opgavesynergi
En del af de overforte udgifter fra amter til kommuner har karakter af
egentlige overheadudgifter. Heraf er nogle specifikke p4 hovedkonto 0-
5 og nogle er generelle pa hovedkonto 6. Andre udgifter dekker over
funktioner, som i forvejen loses af den enkelte kommune, og en del af
kompensationen vedrorer derfor principielt dobbeltfunktioner. Detfor
kan der her vaere mulighed for at hente en effektiviseringsgevinst. De
beregnede DUT-belob ber detfor ikke mekanisk blive udmentet fuldt
ud som driftsbevillinger til de fagforvaltninger, som skal varetage de re-
levante opgaver. De storre faglige miljper nedsatter samtidigt den en-
kelte kommunes sirbarhed over for personaleafgang, sygdom, barsel
mv. I en mindre kommune kan det vere noedvendigt ved personaleaf-
gang eller barsel/sygdom at treffe en hurtig, men dyr beslutning for at
lukke et eventuelt personale-hul”. Pi storre arbejdspladser er sirbar-
heden mindre. I stedet for at vre tvunget ud i en dyr men nedvendig
lesning ved sygdom/barsel, kan kommunen i hojere grad selv dekke
medarbejderens opgaveomrade ved fraver — dog afhznger dette af fra-
varets omfang.

Inspirationskataloget er skrevet siledes, at det vil vere muligt at sli op pd et
enkelt omrade og hente inspiration uden at skulle lzse hele inspirationskatalo-
get i sin helhed. Lases inspirationskataloget i sin helhed, kan der forekomme
en vis grad af gentagelser.

Der er til sidst i kataloget indsat en tjekliste, der i kort form opsummerer de
konkrete forslag pa de enkelte sektoromrader.
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Effektiviseringsgevinster pa admini-
strationsomradet

Den parallelle administration pd administrationsomridet

Ved en sammenlagning skal parallelle administrative cnheder, parallelle politi-
ske udvalg og parallelle chefposter legges sammen. Det indebarer, at nogle
stillinger og funktioner bliver i overskud. P4 administrationsomridet gor det
sig gzldende ved:

Politikervederlag og sekretariatsbetjening

Da antallet af politikere begrenses, forventes der en besparelse inden for poli-
tikervederlag, samt pi de politiker rettede udgifter: vederlag, forplejning, stu-
dieture etc. Fa udvalg = farre moder = ferre udgifter.

Antallet af administrative ledere
En regulering af antallet af administrative ledere og eventuelle forpligtelser ved
opsigelse af disse bar pi sigt kunne medfore en besparelse.

Administrative stabsfunktioner

Dette gzlder ikke mindst for administrative stabsfunktioner, hvor den opgave
der udfores i hver af de nuverende kommuner, ikke bliver markant sterre i en
sammenlagt kommune eller hvor den samme opgave lases bide i amt og
kommune inden en sammenlegning. Eksempler herp2 kunne vare opgaver i
byridssekretariaterne, byggeadministrationen, ekonomi- eller personaleafdelin-
gen (fx politisk setvicering af kommunalbestyrelsen, budgetlegning i kommu-
nen eller indgielse af forhindsaftaler pi lonomridet) eller overheadfunktioner
i forbindelse med de nye opgaver — fx administrative funktioner i forhold til
administration og beregninger af grundtakst mv. Det er omvendt en rekke
administrative funktioner der er athangigt af fx antallet af borgere (fx syge-
dagpengesagsbehandling), hvor man mi forvente knap sa store direkte effekti-
viseringspotentialer som felge af dobbeltfunktioner.

Bedre muligheder for vitksomhedsrettede kursusvirksomhed og egen
konsulentbistand mv.

Store kommuner har bedte mulighed for selv at arrangere kurser for med-
artbejderne eller kebe undetrviser til kommunen i stedet for at sende enkelte af
sted pi kurser, hvilket ofte bide samlet set er dyrere og giver udvikling for fer-
re. Desuden vil de storre HR-funktioner i de nye kommuner ofte kunne lofte
nogle af de opgaver, som kommunen for mitte betale sig fra ude i byen.
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Bedre stattefunktioner til lederne

De storre kommuner har bedte mulighed for at yde en professionel stotte og
bistand til de eksterne ledere fx i sporgsmil vedrorende overenskomsterne,
indkeb, personalejura mv. Dermed fir lederne frigivet ressourcer til bedre at
kunne koncentrere sig om deres kerneopgaver som ledere. I nogle kommuner
deler institutionerne ogsa en administrativ medarbejder mellem sig, fx daginsti-
tutionerne i Nastved Kommune. I de storre kommuner bliver det muligt at
udnytte denne type af delmedarbejdere/stottefunktioner mere effektivt.

Kapacitetsstyring i storre enheder
Pa det administrative omride er der folgende potentielle effektiviseringsgevin-
ster at hente ved kapacitetsstyring i storre enheder:

Politisk sekretariatsbetjening

Dagsordensproduktion, protokol og referat samt den administration, der knyt-
ter sig til sekretariatsbetjeningen af de politiske udvalg og reprazsentationer
forventes pi sigt at kunne udmentes i en besparelse. Effektiviseringsgevinsten
forventes dog forst indhentet efter 2007.

Kantinedrift

Pa de enkelte ridhuse er der i dag en eller anden form for kantinedrift. Safremt
kommunen samlet storstedelen af administrationen ét sted, vil kantinedriften
kunne placeres ét sted og dermed medfere en effektiviseringsgevinst.

Bedre mulighed for at etablere et internt jobmarked

En storre organisation eger mulighederne for at finde alternative anszttelses-
forhold ved afvikling af eksisterende stillinger, hvilket giver kommunen ferre
udgifter til fratredelsesgodtgerelse.

Best practice og stzrkere faglige miljoer
Kommunesammenlzgningerne giver bedre grobund for nogle styrkede faglige
miljeer, der er bedre kvalificerede til at indrette opgavelesningen pi en mere
hensigtsmaessig made. Kommunen kan gi efter “best practice . Det vil sige
valge den opgavelosning/organisation, der var mest effektiv ud af de sammen-
lagte kommuner.

Pi administrationsomridet er der folgende effektiviseringsgevinster ved stzr-
kere faglige miljger og implementering af best practice i den nye kommune:

Sagsbegreb, sekretariatsbetjening og ESDH

Ensartet sagsbegreb og sekretariatsbetjening. Kommunen kan undgi betydeligt
dobbeltarbejde ved at anvende samme sagsbegreb i hele den nye kommune. Et
ensartet sagsbegreb er endvidere en forudsztning for at indfere Elektronisk
Sags- og Dokumenthéindtering (ESDH). ESDH kan i vesentligt omfang spare
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tid i forbindelse med udvalgsbetjening, og nar sager skal findes frem fra arkiv.
En effektvurdering af ESDH i Fredericia Kommune viser siledes, at udgiften

til IT (ESDH-systemet) opvejes af sparet tid, saledes at kommunen fir en he-

jere kvalitet uden merudgifter (las merc pi www.kl.dk/esdh).

Optimering af atbejdsgange

I hele kommunens administration er der grund til at betragte opgave- og struk-
turreformen som en anledning til at optimere de administrative processer. En
optimering af arbejdsgangene vedr. sygedagpengeopfolgning har fx givet Es-
bjerg Kommune en besparelse pa i alt 78 mio. kr. over 5 ir i kraft af faldende
udgifter til sygedagpenge. P4 netop dette omride kan det vare en fordel at an-
sztte flere kvalificerede medarbejdere for at nedbringe de ret hoje udgifter til
sygedagpenge. Se KL’s vejledning i opfelgning pa langvarigt sygefraver (publi-
kationen hedder God administrativ praksis) pi www.kl.dk/dkd/vejledninger.

En optimering af de administrative processer pi borne- og ungeomridet kan
bidrage til at koble ekonomi og mal, sikre alternativer i indstillingen af sager,
sikre opfelgning pi alle sager og hojne vidensniveauet i sagsbehandlingen ge-

nerelt. Se KL’s vejledning pa www.kl.dk/dkd/vejledninger.
Effektiviseringer pd IT-omrddet

Sammenlagning af kommuner og overtagelse af opgaver fra andre myndighe-
der kan ogsi vare en anledning til at heste effektiviseringer pi IT-omréidet.
Kommunens investeringer 1 I'T kan med fordel tage udgangspunkt i milbare
mal for investeringen og en opgerelse af udgifter og besparelser, der er funde-
ret i fx Den Digitale Taskforces verdiestimeringsmetode. En af pointerne et,
at al IT for et givent forretningsomride altid skal kunne tjene sig selv hjem —
ellers skal kommunen ikke investere i det. Udgiften til IT ul et givet fagomrade
skal med andre ord kunne betale sig for pagzldende fagomride. Se Ndr digital
Jorvaltning skal vare effektiv forvaltning, www.kl.dk/dkd.

Mangderabatter pa IT-systemer

Sterre kommuner vil kunne forhandle mangderabatter pa diverse IT-systemer.
Et okonomisystem, der dkker hele den nye kommune, skal vare billigere end
de tre hidtidige ekonomisystemer. Prisen for et givet IT-system stiger ikke pro-
portionalt med antallet af brugere. Hertil kommer, at IT-supporten heller ikke
behover at stige ligefremt proportionalt med antallet af brugere.

Reduktion i antallet af ngdvendige systemer

Opvertagelsen af opgaver fra andre myndigheder kan betyde en reduktion i an-
tallet af nedvendige systemer. Fx pa det sociale omride er mange oplysninger i
dag typisk registreret i IT-systemer bide hos kommuner og amter. Endvidere
er der grund til at tenke synergi i IT-portefeljen. Det er fx en forudsztning for
kommunernes overtagelse af de amtslige miljgopgaver, at kommunerne har et
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ESDH-system, der lever op til de fzllesoffentlige krav,' jf.
www kl.dk/itmarkstudie.

Overveje kommunens IT-portefolje

Kommunen kan med fordel gennemga hele sin portefolje af I'T-systemer kri-
tisk. I sammenlagningskommuner er det spergsmilet, om alle IT-licenser skal
fornyes, eller om nogle ber opsiges. I alle kommuner kan hele den udvikling
som opgave- og strukturteformen give anledning til at overveje kommunens
IT-portefelje. Hvis kommunen beslutter sig for ét felles ESDH-system, kan
det fordel give anledning til overvejelser om, hvilke andre elektroniske arkiver,
som kommunen med fordel kan undvare. En kommune pi 50.000 indbyggere
kan have flete hundrede arkiver. Det er ikke alle atkiver, der umiddelbart kan
erstattes af og hvis sager kan overfores til ESDH (fx de elektroniske omsorgs-
og journalsystemer pi zldreomradet). Men der muligvis en del elektroniske ar-
kiver, som de enkelte fagforvaltninger har anskaffet sig, for kommunen beslut-
tede sig for at indfare ESDH. Ofte vil disse ”decentrale” arkiver heller ikke
kunne leve op til Ombudsmandens krav om, at kommunen skal kunne genska-
be en nojagtig kopi af alle de dokumenter, som borgeren har modtaget.

Indferelse af ESDH

Indforelse af ESDH kan folges af vesentlige gevinster i forbindelse med mod-
tagelse, skanning, fordeling og arkivering af post, jf. effektevalueringen af
ESDH i Fredericia Kommune, se www.kl.dk/ESDH. Kommunen kan med
fordel udvide dette til at omfatte automatisk arkivering via stregkoder pi blan-
ketterne til datafangst viser et forseg i Redovre Kommune.

Falles telefoni
Fzlles telefoni og nytznkning af hele kommunens telepolitik kan give anled-
ning til vesentlige besparelser afhengig af kommunens hidtidige telefoni.

Selvbetjening

En storre kommune kan gore flere selvbetjeningslasninger attraktive for
kommunen, pga. det storre indbyggergrundlag. Kommunen ber dog altid noje
overveje, hvorvidt flere selvbetjeningslasninger sker for at spate ressourcer el-
ler for at oge servicen. I en lang razkke tilfzlde vil det formentligt bedst kunne
betale sig at afvente nationale selvbetjeningslesninger i stil med e-indberetning
af sygedagpenge pi erhvervsportalen, virk.dk, og de kommende selvbetjenings-
losninger p4 den aftalte fxllesoffentlige borgerportal, frem for at kommunen
selv investerer i selvbetjeningslosninger.

Indkob og eksterne kontrakter
P4 administrationsomridet kan effektiviseringspotentialerne inddeles i to kate-
gorier — vareindkebskontrakter og servicekontrakter.

1 De s3kaldte FESD-standarder, se www.oio dk/dataudveksling/fesd
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Vareindkebskontrakter

En rzkke kommuner har de seneste ar opniet markante gevinster ved imple-
mentering af en styret indkebspolitik. Greve Kommune med 48.000 indbygge-
re har eksempelvis hjemtaget ca. 31 mio. kr. over fire ar. Gundse Kommune
med 15.500 indbyggere et i gang med at realisere en ramme pa i alt knap 15
mio. kr. over Ar. P4 baggrund af de realiserede potentialer i Greve og Gundsoe
kommuner m3 det forventes at en kommune pi 50.000 indbyggere vil kunne
optimere i stotrelsesordenen ca. 8-12 mio. kr. drligt over en periode pi 4 ar.

Kernen i en styret indkebspolitik er at samle kommunens indkeb i fxlles kon-
trakter. Gevinsterne opstir nir kommunen kan realisere storkebspotentialet,
og sikre leverandererne en vis minimumsomsztning pa de indgaede aftaler. En
styret indkebspolitik hvor der kan hjemtages gevinster pi kort sigt, vil for de
fleste kommuner vare ensbetydende med:

O en systematisk gennemgang af samtlige indkebsomrader

o atudbyde og indgi forpligtigende "skal"-aftaler pa alle centrale
vareindkebsomrider (kontorartikler, varme, it, osv.),

0 en reduktion i antallet af leveranderer.

o En styret indkebspolitik vil 1 mange kommuner vare ensbety-
dende med en reduktion i institutionernes ekonomiske friheds-
grader. I sin mest koncentrerede form vil det indebzre, at inst-
tutionerne alene mi kebe ind pa de aftaler, som kommunen
samlet har indgéet, og at effektiviseringsgevinsterne bliver
hjemtaget pa budgettet i det sjeblik kontrakterne er indgiet.

Servicekontrakter p3 administrationsomridet

Der er en rzkke opgaver pa administrationsomridet som vatetages ekstern eller
som rummer et potentiale for effektvisering gennem konkurrenceudsattelse. Det
gzlder fx:

o Revisionsopgaven bliver betydeligt mindre fot de kommuner
som sammenlzgges, alene fordi der kun skal gennemfores revi-
sion af enhed. Det skal sli direkte ud prisen pr. 1. januar 2007.
Der kan lokalt vare tale om en betydelig reduktion af den sam-
lede pris for revisionsopgaven.

o De fleste kommuner skal i EU-udbud med forsikringerne i
2006. Med henblik pi at opna bedre priser kan det overvejes at
styrke kommunens risikostyringsprogram. Erfaringsmaessigt er
der betydelige besparelser knyttet til en malrettet risikostyring.

o Der et mange eksempler pi, at kommuner som har aftholdt ud-
bud af fag-systemer mv., opnir betydelige besparelser (ogsi evt.
konsulentudgifter taget i betragtning).

o Der vil for mange kommuner vzre et potentiale ved en gen-
nemgang af korselsbudgetterne. Dvs. skolekarsel, zldre- og
handicapkersel, korsel til daginstitutioner mv. - herunder "taxa-
korsel".
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o Erfaringmessigt kan der opnis gevinster ved en gennemgang af
kommunens samlede bilpark. Gevinsterne ligger typisk ved en
mere effektiv udnyttelse af bilerne.

I sammenlegningen af Sellerad og Bitkered kommuner til den nye Rudersdal
Kommune har kommunetnes indkebsafdelinger arbejdet med forslag til ind-
hostning af stordriftsfordele pa indkebsomridet. Konkret et udpeget tre fo-
kusomrader, kopi og print, telefoni samt indkeb af PC-udstyr, hvor det ved
gennemforelse af udbudsrunder vurderes at den nye kommune kan spate i om-
egnen af ca. 6 mio. kt. over en tre-irig periode. Det svarer til ca. 25 pct. arligt
pé kopi og printomridet, mens det pa de to ovrige omrider svarer til en érlig
besparelse pi ca. 10 pct.

Derudover er der p de klassisk udbudte omrider som rengoring, kantine mv.
ofte pzne gevinster ved at gennemgi kontrakterne. Eksempelvis har flere
kommuner fx indgiet rengoringsaftaler, der PL-reguleres ud fra branchefor-
eningernes ptisindeks, hvilket typisk indebzrer en hejere pris. Kontrakter bor
altid knyttes til et objektivt anerkendt indeks (fx Danmarks Statitistik eller KLs
nettoprisindeks).




Inspirationskatalog — effektiviseringer 1 forbindelse med opgave- og struktuereformen

Effektiviseringsgevinster pa det tek-
niske omrade

Den parallelle administration pd det tekniske omride

Ved en sammenlegning skal parallelle administrative enheder, parallelle politi-
ske udvalg og parallelle chefposter legges sammen. Konsekvensen vil vere, at
nogle stillinger bliver i overskud.

Kapacitetsstyring i storre enheder
Pi det tekniske omride er der folgende potentielle effektiviseringsgevinster at
hente ved kapacitetsstyring i storre enheder:

Udnyttelse af maskinpark

Affedt af kommunesammenlegningen, findes der aktuelt eksempler pa kom-
munet, der har valgt at fokusere p4, om den eksisterende maskinpark kan ud-
nyttes bedre som folge af sammenlegningen. Konkret handler det fx om at
vurdere, om der finder flere ens storre eller meget specialiserede maskiner,
hvor den nye kommune kan dzxkke det faktiske kapacitetsbehov med ferre
maskiner. '

Stordrift som falge af bedre vejvedligeholdelsesplanlegning

Pi vejomridet vil det kunne indhestes stordriftsfordele som folge af bedre
vedligeholdelsesplanlegning, dels fordi en stotre geografisk enhed har bedre
mulighed for at tilpasse vedligeholdelsesruter og dels fordi overtagelse af amts-
lige veje indebzrer, at begge vejtyper kan vedligeholdes ved samme udkarsel.
Endeligt oges mulighederne for at optimere vedligeholdelsesmateriellet.

Optimering af drift af materielgirde

Pa vejomridet er det oplagt at undersege mulighederne for effektiviseringsge-
vinster i forbindelse med driften af materielgirde, hvor vintertjeneste, vejfolk

og vedligeholdelsesmateriel er forankret. Storre volumen i opgavelesningen vil
alt andet lige 4bne mulighed for stordriftsfordele og optimering af vedligehol-
delsesplanlzgningen.

Vedligeholdelsesopgaver pa naturomridet
Pa naturomridet er der en rekke vedligeholdelsesopgaver, der rummer mulig-
hed for stordriftsfordele. Det falder f.eks. i forhold til vandlebsvedligeholdel-

sen.

Fzlleskommunale lgsninger

For natur- og miljpomridet er det relevant at overveje muligheden for effekti-
viseringsgevinster gennem fzlleskommunale lgsninger. Det gzlder f.eks. i for-
hold til varetagelse af opgaver, der stiller sztlige krav til faglige kvalifikationer
— og det gzlder i forhold til en rxkke vedligeholdelsesopgaver, som 1 mange
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tilfzelde vil skulle forega over kommunegrenser.

Omkostnings- og takstniveauer pa forsyningsomriderne

Pa forsyningsomriderne cr der i dag store forskelle p4 kommunernes omkost-
nings- og takstniveauer. Det skyldes forst og fremmest forskelle i serviceni-
veau samt en raekke strukturelle forhold, men analyser peger ogsi pa, at der
kan vzre et effektiviseringspotentiale. P4 kort sigt vil gevinsterne vare knytte-
de til stordriftsfordele gennem sammenlegning af forsyningsenheder. Det gal-
der f.eks. i forhold til fxlles udbud af anlegsentrepriser, felles indkob af varer
og tjenesteydelser samt bedre udnyttelse af personaleressourcerne. Pi lengere
sigt vil det vaere relevant at foretage organisations- og strukturtilpasninger. I
den forbindelse er det vigtigt at notere sig, at lovgivningen omkring forsy-
ningsomriderne i disse ar undergir store forandringer.

Langsigtede omlegninger af renseanleg
Pa lzngere sigt kan det vare relevant at undersege, om der er skabt nye mulig-
heder for etablering af et fxlles renseanlzg for den nye kommune.

Falles forbrugsopkraevning
Endeligt kunne det vzlges, at effektivisere ved at etablere fzlles forbrugsop-
kreevning i den nye kommune.

”Best practice” og staerkere faglige miljoer

Pa det tekniske omride er der folgende effektiviseringsgevinster ved etablerin-
gen af stztkere faglige miljoer og implementering af best practice i den nye
kommune:

Tilretteleggelse af myndighedsopgaver

Pa plan- , natur- og miljpomriderne samles myndighedsopgaverne fremover
hos kommunerme. Den enstrengede myndighedsmodel bor folges op af over-
vejelser om, hvordan opgavelesningen tilrettelzegges, s der opnas reelle for-
enklinger. Det handler fx om at tenke i gennemforelse af samlede tilsyn for
flere forskellige forhold p4 virksomheder — og i at kombinete besigtigelse og
tilsyn med naturarealer med andre aktiviteter. Der er ogsé effektiviseringsge-
vinster forbundet med at opni et tet samspil mellem fx byggesagsbehandlin-
gen og afgorelser pi plan- og naturomridet. Samlet set ligger der en stor ud-
fordring i at udvikle best practice, nir nye de myndighedsopgaver pa plan, na-
tur, vand og miljs skal integreres med de gamle.

Kvalitetsstryringsordning pa natur- og miljgomradet

Den nye opgavefordeling folges op af en kvalitetsstyringsordning pi natur- og

miljpomridet, som netop har til formil at effektivisere sagsbehandlingen. Med

ordningen indferes lobende revision af indsatsen og procedurer for optimering
af arbejdsgange. Kvalitetsstyringsredskabet er ogsa i et bredere perspektiv en

24




Inspirationskatalog — effektiviseninger i forbindelse med opgave- og strukturreformen

god ramme for at sztte opgaver og indsats i system, hvor en rekke fagligheder

og myndighedsopgaver skal spille tzt sammen. Lzs mere om kvalitet 1 miljotil-
synet pd www.kl.dk/341176.

(3O Digital forvaltning
Et selvstendigt indsatsomrade vil veere digital forvaltning. Eksempelvis vil ud-

videt anvendelse af geografiske informationssystemer (GIS) lede til en hojere

kvalitet i beslutningsgrundlaget biade generelt og 1 forhold til de nye opgaver 1
det dbne land. P4 lengere sigt vil konsekvent anvendelse af GIS give effektivi-
seringsgevinster i form af hurtig og sikker sagsbehandling.

3 Fealles infrastruktur for geodata
Kommunesammenlegninger kraver, at kortverker sammenlzgges til et ensar-
tet kortgrundlag for den nye kommune. I den forbindelse kan det vare en stor
fordel at etablere en fzlles infrastruktur for geodata med fzlles basisdata 1 regi
af Servicefzllesskabet for Geodata under projektet FOTdanmark. Det vil mi-
nimere kommunens samlede sammenlegnings- og moderniseringsomkostnin-
ger. Lzs mere pd www.fotdanmark.dk.

€3  Tilsyn med den almene boligsektot optimetes

Kommunerne forer tilsyn med den almene boligsektor, og erfaringer har vist,
at kvaliteten 1 opgavelssningen kan udvikles gennem fx udatbejdelse af ret-
ningslinier for god tilsynsskik, etablering af et systematisk samarbejde med bo-
ligorganisationerne om f.eks. benchmarking samt kommunalt samarbejde. KL
har gennemfort et projekt om god ledelse 1 den almene sektor. Lzs mere om
projektet pa www.kl.dk/330750.

0  Byggesagsbehandling optimeres
Der har i flere omgange varet fokus pa kvaliteten i kommunernes byggesags-
behandling, og etfaringer har vist, at der kan opnis bide kvalitets- og effektivi-
tetsgevinster pi omridet. KL har udviklet en best practice model for bygge-
sagsbehandling (www.kl.dk/285449) samt en portal, der formidler erfaringer
og gode rid om organisering og samarbejde i forbindelse med kommunerne
interne byggesagsbehandling (www.kl.dk/285449).

1  Indkeb og eksterne kontrakter
Opgave- og strukturreformen kan have skabt et rationale for at gennemfere
nye udbud af flere forskellige tekniske opgaver. Herunder fx:

¢]

o}
O
O

Affaldsindsamling

Park & Vej-omradet

Vintervedligehold og glatforebekzmpelse
Bygningsvedligehold og administration
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Eksempelvis vil kommunernes transaktionsomkostninger ved gennemforelse
af udbuddene vzre mindre relativt i en sterre kommune, hvorved udbuddet
hurtigere vil kunne tjene sig selv hjem.
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5. Effektiviseringsgevinster pa aldre- og
sundhedsomradet

|

|

|

! 3 Den parallelle administration pa zldre- og sundhedsomradet

‘ Ved en sammenlegning skal parallelle administrative enheder, parallelle politi-

ske udvalg og parallelle chefposter legges sammen. Dette vil have den konse-

I kvens, at nogle stillinger og funktioner ganske enkelt bliver i overskud. P2 zl-

! dre- og sundhedsomradet gor det sig geldende ved:

‘ e Ved en sammenlegning af flere kommuner vil der blive behov for fzt-

: re lederstillinger, fx zldrechefer.

‘ o [Ligeledes vil der kunne opsti gevinster i forhold til administrationen af
frit valg, fx timeprisberegninger, afregning med leveranderer, vedlige-
holdelse af informationsmateriale mv.

¢ Pi treningsomridet kan ressourcer muligvis frigeres til administrativt
arbejde, fx patientregistreringer, ledelse og administration af trenings-
centre mv.

Kapacitetsstyring 1 storre enheder
Pi zldre- og sundhedsomridet kan der peges pd folgende potentielle effektivi-
seringsgevinster ved kapacitetsstyring i storre enheder:

1  Stetre grupper i hjemmeplejen
Etablering af storre grupper i hjemmeplejen betyder at man lettere kan dakke
hinanden ind” i grupperne ved sygdom, ferier mv., hvilket kan reducere vikar-
udgifterne. Etablering af storre grupper kan ogsa reducere leanomkostninger til
ledere (flere medarbejdere pr. leder). Ligeledes kan degnbemandingen udnyttes
bedre ved at etablere storre grupper/stotre distrikter.

1  Nye plejedistrikter
Kommunesammenlzgningerne giver mulighed for at anlegge nye plejedistrik-
ter, fordi kommunegrenserne xndres. Dette kan miske give mulighed for at
optimere distrikterne pi ny og dermed reducete vejtider. Etableringen af en
central planlegningsenhed (koreruter mv.) vil kunne give en mere kvalificeret
planlzgning og dermed en optimering af ressourcefotbruget

(0  Etableting af servicekorps
Det kan overvejes at etablere servicekorps, der udelukkende varetager praktisk
hjalp, dvs. hjzlp til rengering, tejvask og indkeb. Da servicekorpset kun skal
udfere praktisk hjzlp, er der farre krav til medarbejdernes uddannelsesniveau.
Setvicekorps har ofte en hejere ditekte brugertid, fordi der krzves mindre mo-
detid, beredskabstid mv.

83  Lagerstyring af hjzlpemideldepoterne
En samling af hjzlpemiddeldepoterne kan give en bedre “lagerstyring”.
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Samle madproduktionen

Det kan overvejes at samle madproduktionen pa fzrre enheder for at optimere
udnyttelsen af produktionsapparatet. Det kan ogsi overvejes, om kekkenerne
skal levere til flere mélgrupper — fx nogle af de sociale institutioner, der over-
tages fra amterne.

Samle aktivitetstilbuddene pa faerre ®ldre- og plejecentre

Det kan overvejes at samle aktivitetstilbuddene pa ferre zldre- og plejecentre
for at opni en bedre kapacitetsudnyttelse. Dette vil give muligheder for at
gennemfore aktiviteter og initiativer, der forudsztter et storre brugergrundlag
end der eksempelvis vil vere pi et lille zldrecenter. En samling af aktivitetstil-
budene til de zldre pa ferre pleje- eller zldrecentre kan endvidere have betyd-
ning for personalenormeringen i form af bedre udnyttelse af personalet. Lige-
ledes kan det overvejes at samle de midlertidige pladser pa ferre plejecentre og
for at opni en bedre kapacitetsudnyttelse i forhold til personaleressourcer.

Samle dggntreningspladser

Hvis flere af de kommuner, som skal sammenlzgges, har degntrzningspladser,
kan der vere fordele ved at samle disse ét sted i kommunen for at udnytte
degnbemandingen bedte.

Udnytte traeningsfaciliteter

Kommunen kan undersege mulighederne for at udnytte de eksisterende kom-
munale treningsfaciliteter bedte. Nogle steder pibegyndet man farst treningen
kl. 9 eller 10 om formiddagen, og slutter tidligt om eftermiddagen, hvilket bla.
hznger sammen med tilretteleggelsen af hjemmeplejens arbejde. De nye mal-
grupper, man modtager fra amterne, er formentlig ikke i si hoj grad afhzngige
af hjemmeplejeydelser og det kan maske betyde, at man kan pibegynde trenin-
gen tidligere og slutte senere.

Samling af treningsopgaverne

Det kan undersoges hvorvidt det vil vaere fordelagtigt at samle treningsopga-
verne pi ferre centre i kommunen. For dette kan tale, at det giver mulighed
for at samle specialer og oprette flere hold eller stotre hold samt at mindske
overheadudgifterne/ fellesudgifter. Imod kan tale, at en koncentration pa ferre
centre kan give storre udgifter til befordring.

Organisering af den kommunale tandpleje

I forhold til den kommunale tandpleje vil der ved kommunesammenlegninger
vare behov for at gennemtznke hele organiseringen af omradet. Szrligt hvis
der i sammenlegningen indgir bide klinikkkommuner, der driver egne klinik-
ker, og praksiskommuner, der har lagt opgavelosningen hos privatpraktiseren-
de tandlzger. Det bor ovetvejes, om kommunens egne tandplejeklinikker skal
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samles til fetre enheder. Det kan give mulighed for at mindske overheadudgif-
terne eller opni en bedre kapacitetsudnyttelse.

Ressourceudnyttelse sundhedsplejetner og skoleleger

Inden for den kommunale sundhedstjeneste vil kommunesammenlzgninger og
det deraf folgende storte antal born i de enkelte kommuner ogsa vere en mu-
lighed for at opna en bedre ressourceudnyttelse i forhold til sundhedsplejer-
sker og skolelzger. Samtidig mindskes enkelte kommuners rekrutteringspro-
blemer i forhold til skoleleger formentlig med kommunesammenlegninger.

”Best practice” og stzrkere faglige miljoer
Kommunesammenlagningerne giver bedre grobund for nogle styrkede faglige
miljoer, der er bedre kvalificerede til at indrette opgavelosningen pa en mere
hensigtsmassig méade. P4 zldre- og sundhedsomradet kan der fx peges pa flg.
punkter, hvor man maske kan identificere og “tage ved lzere af” best-practice-
kommunen(erne).

Direkte brugertid

Foregelse af den direkte brugestid. Den kommune med den hojeste direkte
brugertid ber identificeres, og kommunens arbejdstilrettelzggelse ber kopieres
1 en nye kommune. Der er realistiske forskelle p4 den direkte brugertid pa op
til 15% i mellem kommunerne, og der er derfor god grund til at dokumentere
hvem der kan fremvise den bedste praksis pd omridet.

Optimering af medestrukturer

Efterhinden har mange kommuner valgt at droppe morgenmederne og i stedet
anvende pda’er, hvor koreruterne sendes ud (ogsa lebende i takt med =ndrin-
ger i planlagte besog)

Forebyggende hjemmebesog

Nogle kommuner har gode erfaringer med at omlzegge en del af de forebyg-
gende hjemmebeseog til telefonisk henvendelse.

Fzlles visitation til hjemmepleje, trening, hjzlpemidler mv.

Det kan underseges om der er fordele i at etablere falles visitation til hjemme-
pleje, trzning, hjzlpemidler mv.

Aktiverende trening

Omlzgning fra passiv hjzlp til aktiverende trening med henblik pi at gore
modtagerne mere selvhjulpne

@get anvendelse af dosisdispensering

Oget anvendelse af midlertidig hjzlp med egenbetaling
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Fokus pa langtidssygdomsramte
Sxrligt fokus pi langtidssygdomsramte — er der reelt set tale om varigt eller
midlertidigt sygdom? — tidlig kontakt til leger og sygehuse — arbejdsprovning.

Sundhedsklinikker
Omlzgning af hjemmesygeplejen til fordel for sundhedsklinikker, hvor borgere
med mulighed for egen befordring, selv skal henvende sig.

Organisering og effektivitet pi hjemmeplejeomradet

Til brug for overvejelserne om best practice pi zldreomridet kan der findes
inspiration i det nyligt afsluttede undersegelse om organisering og effektivitet
pa hjemmebjzlpsomradet. Undersagelsen er gennemfort af McKinsey og Co. 1
syv kommuner med sarlig henblik pi udvikling af inspiration og redskaber, det
kan understotte kommunernes arbejde med at sikre effektivitet og ekonomisk
riderum. Undersogelsens hovedfokus er effektivisering af de faktorer i ”pro-
duktionsprocessen”, der skaber omkostninger, og som ikke bruges som direkte
brugertid (dvs. leveret hjzlp til borgerne).

Undersogelsen viser, at der i kommunerne er forskel P4, hvor stor en andel af
plejemedarbejdernes tid der anvendes i borgernes hjem, og at forskellene i hoj
grad kan tilskrives faktorer, som kommunerne kan pavirke gennem ledelses-
massige beslutninger. Det drejer sig bl.a. om

Vejtid (tidsforbrug pr. kilometer)
Made- og planlegningstid
Beredskabstid

Sygdomsrelateret fravaer
Ledelsestessourcer

0O 0O 00O

Disse faktorer tegner sig tilsammen for ca. 30 pct. af det samlede ressource-
forbrug til hjemmehjzlp 1 de analyserede kommuner. Som led i projektet er der
udviklet en analysemodel og et elektronisk diagnosevarktaj, som kan vise, om
og hvor der er potentiale for oget effektivitet. Redskaberne er nermere be-
skrevet i brochuren, der ogsi indeholder eksempler pi, hvordan et eventuelt
potentiale kan realiseres. Brochuren kan sammen med de udviklede redskaber
downloades pi linket www.kl.dk/ressourcebenchmarking.

Ressourceudnyttelse treeningsomradet

P3i treningsomridet giver kommunesammenlegningerne mulighed for at iden-
tificere den eller de kommuner, som har den bedste ressoutceudnyttel-
se/effektivitet, fx i forhold til kapacitetsudnyttelse, mix af holdtra-
ning/individuel trening/hjemmetrening og atbejdstilretteleggelse. De samme
muligheder gor sig gxldende i forhold til den kommunale sundhedstjeneste.
Ressource- og kapacitetsudnyttelsen inden for sundhedsplejerske- og skolelz-
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geordningen kunne saledes analyseres. Man kan eksempelvis vzlge at prioritere
fzllesarrangementer, hvot én sundhedsplejerske tilser en gruppe af born og
yder vejledning til flere forzldre pd samme tid, frem for hjemmebesog som ik-
ke er begrundet i szrlige behov.

Etablering af egne tilbud pd zldre- og sundhedsomrddet
Pa zldre- og sundhedsomridet er der flere muligheder for at etablere egne til-
bud som erstatning for dyrere private eller amtslige tilbud:

Interne vikarkorps

Storre kommuner giver sgede muligheder for at etablere interne vikarkorps,
som et alternativ til eksterne vikarbureauer. Et internt vikarkorps vil ogsa have
den fordel, at medarbejderne kender zldreomradets kultur, verdier og ar-
bejdsmetoder frem for medarbejdere fra eksterne vikarbureauer. De lavere
lonudgifter til interne vikarer skal dog holdes op imod mulighederne for opti-
mal tidsudnyttelse af vikarkorpset.

Offentlig kontrakt privat tandpleje

I forhold til den kommunale tandpleje kan det overvejes at undersege nzrme-
re, om opgaveme loses bedst og billigst enten ved henholdsvis at benytte
kommunale klinikker, indga aftale med alle praktiserende tandleger i kommu-
nen, eller udlicitere opgaven til en eller flere praktiserende tandleger. Endelig
kan kommunen ogsa beslutte at anvende bade egne og praktiserende tandlze-
ger. I kommuner med kommunale tandplejeklinikker ber det endvidere over-
vejes, om sammenlegningen giver mulighed for samle klinikdriften pa farre
storre enheder. Dette bor samtidig ses i forlengelse af mulighederne for at
etablere én samlet klinik for den nye kommune.

Ambulant genoptraening

Pi genoptrzningsomridet giver Sundhedsloven mulighed for at kommunerne
selv kan lose de ambulante genoptreningsopgaver fremover (dog ikke de spe-
cialiserede, der skal loses pd sygehus), eller kebe ydelserne hos andre leveran-
dorer, fx andre kommuner, sygehuse eller privatpraktiserende fysioterapeuter

Keb af genoptraening fra andre

Det kan overvejes, om der er nogle genoptrzningsopgaver, som det med for-
del vil kunne betale sig at kobe hos andre, fx fordi kundegrundlaget er for lille
eller kommunen ikke har tilstrekkelig kapacitet/faglige kompetencer til selv at
lose opgaverne.

Indkeb og eksterne kontrakter
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Pa falgende omrider vil der ofte vaere mulighed for at hjemtage tage gevinster,
der er forbundet med de stordriftsfordele der indtreder nir kommunerne bli-
ver storre:

C1  Centralisering af madproduktion
Madproduktionen pi zldreomridet forventes ligeledes at kunne effektiviseres
via en centralisering eller udlicitering af madproduktionen i den nye kommune.
Flere kommuner har opniet markante gevinster ved at lave udbud inden for
godkendelsesmodellen, siledes at kommunen overdrager den kommunale pro-

duktionskekken.

|
\
|
|
|
|
\ 3  Offentligt privat samspil hjelpemiddelomridet

| Hjzlpemidler: En rekke kommuner har udliciteret hjzlpemiddelomridet. Man
\' skal dog vere opmarksom pi at indgi aftaler, det indbzrer at kommunen hatr
i svart ved at hjemtage opgaven.

l

|

|

|

|

|

|

(3  Etablering af felles ngdopkald
Udlicitering af nedkald/ etabletring af fzlles noedkald ved sammenlegning af
kommuner eller pi tvars af kommuner

O Fealles indkeb af sygeplejeartikler
Samling og konkurrenceudsztning af indkeb til sygeplejeartikler.

0  Indkebsordninger for borgerne
”Udlicitering” af indkebsordninger fra supermarkeder tl borgere

(3 Frit valg pa plejeboliger
Lade plejeboliger vere omfattet af frit valg med konkurrence pi pris. Herunder
overveje at indgi partnerskaber omkring plejeboliger med private udbydere.

(J  Samdrift af kekkener
Samdrift af kekkener - miske udvides til ogsa at omfatte andre institutionsty-
per (eksempelvis de nye institutioner fra amterne)

3  Befordring for zldre
I mange kommuner er der befordring for de =ldre siledes, at de kan blive
transporteret til et plejecenter, hvor de har mulighed for at deltage i diverse ak-
tiviteter og spise frokost m.v. Det er ofte lokale vognmand, der stir for trans-
porten, og sterre kommuner kan derfor forhandle nogle bedre kontrakter pa

\ plads end det tidligere har veret tilfzldet.

(3  Udbud af arbejdsbekledning
Indferelse af arbejdsbeklzedning er typisk ogsi mindre omkostningsfuld end
udbetaling af beklzedningsgodtgerelse til medarbejderne. Detfor forventes en

32




Inspirationskatalog — effektiviseringer i forbindelse med opgave- og struktuereformen

udbudsrunde for alt arbejdsbekledning 1 den nye kommune at kunne give en
konkret effektiviseringsgevinst. Indferelse af arbejdsbekledning er i ovrigt og-
sd erfaringsmassigt mindre omkostningsfuld end udbetaling af beklednings-
godtgorelse tl medarbejderne.
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Effektiviseringsgevinster pa dagtilbudsomra-
det

Den parallelle administration pd dagtilbudsomridet

Ved en sammenlzgning skal parallelle administrative enheder, parallelle politi-
ske udvalg og parallelle chefposter legges sammen. Dette vil have den konse-
kvens, at nogle stillinger og funktioner ganske enkelt bliver i overskud. Fx vil
der i forbindelse med en kommunesammenlegning kunne etableres en samlet
pladsanvisning, hvor det vil vere naturligt at se pa hvilke administrative reduk-
tioner, der i den forbindelse cr behov for. Det kunne ogsi vare bedre lokale-
udnyttelse og derved reduktion af lokaleudgifter mm.

Kapacitetsstyring i storre enheder pi dagtilbudsomriddet
Sammenlxgningerne et en oplagt lejlighed til at overveje strukturen pi dagtil-
budsomridet, herunder fzlles ledelse og distriktsledelse. Det kan fx indebare
en langt storre kommunal fleksibilitet at etablere flles ledelse mellem et antal
eksisterende institutioner eller sammenlzgge institutionet. Herved skabes mu-
lighed for mere fleksibel udnyttelse af institutionens samlede riderum, ligesom
man vil opna mere fleksibel udnyttelse af personaleressourcer, vikatkorps mv.,
jf. nedenfor.

Pi dagtilbudsomridet er der folgende potentielle effektiviseringsgevinster at
hente ved kapacitetsstyring i storre enheder:

Tilpasse institutionssterrelsen til det mest driftseffektive niveau
Generelt er sma enheder dyrere i drift end store enheder. Og det generelt fal-
dende bernetal kan betyde, at nogle kommuner inden for relativt kort tid kan
komme i en situation, hvor man har mange daginstitutioner med betydelig le-
dig kapacitet i store dele af aret. Det er dyrt!

Derfor bor sammenlzgningskommunen ideelt set allerede i 2006 planlzgge
eventuelle fremtidige ndringer i dagtilbudsstrukturen med henblik pa fx at
etablere fzrre enheder og fi mere fleksible pasningstilbud. Eksempelvis er
dagpleje billigere og en mere fleksibel pasningstype sammenlignet med vugge-
stuer. P4 samme made er integrerede institutioner et mere fleksibelt tilbud
sammenlignet med bernehaver og vuggestuer, fordi pladserne lettere kan om-
dannes til brug for en anden aldersgruppe.

ZEndre pa aldersgrenserne og status pa de eksisterende institutioner
Det kan i nogle situationer vre relevant at genoverveje aldersgranserne i de
eksisterende institutionet. Det gzlder sxtligt i relation til institutioner, hvor
der i store dele af dret er ledig kapacitet. Her kan kommunen miske, som al-
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ternativ til helt at lukke en institution, 2ndre status og aldersgranserne 1 insti-
I tutionen. En bernehave kan fx @ndre status til integreret institution, siledes at
der ogsa optages vuggestueborn.

| 31  Reducere antallet af institutioner

Reducere antallet af institutioner, hvor der i fremtiden ikke vil vere det samme
behov enten som folge af dobbeltdekning, vigende bornetal eller oprettelse af
nye integrerede institutioner.

(3  Nednotmere bornetallet i eksisterende institutioner ved vigende borne-
tal
Det er vigtigt, at der lobende finder en tilpasning sted af personalenormerin-
gen/lenudgifterne svarende til den faktiske udvikling i antal passede betn og
. den aldersmassige sammensaztning.

(3  Oph=ve eventuelle distriktsgrenser ved opskrivaing til dagtilbud
Den obligatoriske pasningsgaranti indebzrer, at forzldrene kun har krav pi en
plads i den nye kommune efter de lovmassigt fastsatte tidsfrister — men de har
ikke krav pa at fa plads inden for den gamle kommunegranse eller inden for
tidligere fastsatte distriktsgrenser.

Ved at ophzve alle eller begratnse antallet af distrikter 1 den nye kommune vil
der vere bedre muligheder for at styre og tilpasse den samlede kapacitet.

”Best practice” og starkere faglige miljoer
Kommunesammenlzgningerne giver bedre grobund for nogle styrkede faghge
miljoer, der er bedre kvalificerede til at indrette opgavelasningen pi en mere
hensigtsmassig made. P4 dagtilbudsomridet er der folgende effektiviserings-
gevinster ved etableringen af stztkere faglige miljoer og implementering af
best practice i den nye kommune:

(3  Rullende start i sfo / bh-klasse
Mange kommuner benytter sig allerede af muligheden for at overfore bernene
til SFO i det tidlige forir i det r, de skal starte i skolen. Det sker bl.a. af hen-
syn til styringen af kapaciteten. Ved at beslutte at indfere rullende skolestart,
siledes at bornene starter i skolen s snart de fylder 6 ir, lettes den lobende
kapacitetstilpasning i dagtilbuddene yderligere.

3  Arbejde med vippeordninger
Vippenormeringer sikrer en mere hensigtsmassig kapacitetsudnyttelse hen
over iret. I mange tilfzlde vil det vere muligt at lave vippenormeringer pa +/-
10 pct. Det har den klare fordel, at der i spidsbelastningsminederne, typisk
forst pa ret, vil kunne foretages en merindskrivning af bern, siledes at fx pas-
ningsgarantien kan overholdes, uden at der skal etableres ekstra pladser.
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?Pengene folger barnet” modellen
Her sker der lobende regulering af institutionsbudgetterne i takt med stigende
og faldende barneantal — herunder koblingen til dagpleje.

Lobende budgetregulering

Lebende regulering i institutionsbudgetter 1 takt med stigende og faldende
berneantal — herunder koblingen til dagpleje. En sédan model bor ideelt set ta-
ge hojde for alderssammensztningen af de passede bern.

Samordning af ledelse og administration

Der kan vare kommuner, hvor tilbudsstrukturen giver mulighed for at effekti-
visere driften gennem samordning af ledelse og administration for flere institu-
tioner. Her vil det vere en fordel ogsa at vurdere, om der ud over en fzlles
administration er umiddelbare strukturelle og kapacitetsmassige gevinster, som
kan realiseres i forbindelse med en sammenlzgning. Fx er dagpleje billigere og
en mere fleksibel pasningstype sammenlignet med vuggestuer.

Langsigtet overgang til integrerede institutioner

Integrerede institutioner er et mere fleksibelt tilbud sammenlignet med berne-
haver og vuggestuer, fordi pladserne lettere kan omdannes til brug for en an-
den aldersgruppe.

Tilpasning af kapacitet lobende

Storre kommuner vil have bedre muligheder for at foretage lobende tlpasnin-
ger i antallet af pladser. Pasningsgarantien kan dermed overholdes med en
mindre risiko for overskudskapacitet.

Indkeb og eksterne kontrakter
Folgende indkab og eksterne kontrakter kan forhandles for storre enheder pa
dagtilbudsomridet:

¢ Indkebsordninger: Se afsnittet om det administrative omride

¢ Bygningsvedligeholdelse

Etablering af egne tilbud pd dagtilbudsomrddet

Der er et zndret rationale ved at kommunernes selv skal udfere tidligere delte
opgaver — konkret vil der vere opgaver inden for fx grundtakstomridet, som
det i dag ikke er muligt for kommunerne selv at dtive, men som man efter op-
gave- og strukturreformen skal lose 1 de nye storre enheder.

Pi dagtilbudsomridet er der flere nye muligheder for at etablere egne tilbud
som erstatning for dyrere private eller ovrige tilbud.
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Specialinstitutioner

Kommunen kan overveje pa lidt lengere sigt selv at oprette specialinstitutioner
efter servicelovens §§16 og 23 for pd den mide at kunne samtanke indsatsen
for de udsatte bern og unge med den evrige indsats pi det sociale omrade.

Oprettelse af vikar- og sprogstimuleringskorps

Fleksibiliteten 1 opgavelosningen kan foreges vaesentligt via bedre muligheder
for oprettelse af vikarkorps, sprogstimuleringskorps og stettepedagogkotps
mv.
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Effektiviseringsgevinster pa skoleom-
radet

Den parallelle administration p4d skoleomriddet

Ved en sammenlagning skal parallelle administrative enheder, parallelle politi-
ske udvalg og parallelle chefposter lzgges sammen. Det indebarer, at nogle
stillinger og funktioner bliver i overskud.

Iser muligheder pa specialundervisningsomridet
Iszr pd specialundervisningsomridet vil der kunne hastes effektiviseringsge-
vinster, da den parallelle sagsbehandling i amter og kommuner bortfalder.

Etablering af faelles PPR-enhed
Pi PPR-omridet er der mulighed for at etablere en fzlles PPR-enhed. Samlin-
gen af flere medarbejdere, samt eventuel kompetence overfort fra amtet, giver

mulighed for specialisering og faglig synergi.

Kapacitetsstyring i storre enheder pd skoleormnridet

Det vil vare naturligt at overveje, hvorvidt sammenlegningen gor det muligt at
opna synergi og effektiviseringsgevinster pa skoleomradet. Pi grund af mange
ubekendte faktorer i budgetlegningsprocessen er det KL’s anbefaling, at der
tilvejebringes et skonomisk riderum pa skoleomridet, herunder specialunder-
visningsomradet.

Muligheden for at tilvejebringe et skonomisk riderum skal ikke mindst ses i
sammenhzng med harmoniseringen af serviceniveauet kommunerne imellem.
Men derudover vil der ogsa vere mulighed for at indheste en rekke effektivi-
seringsgevinster i forbindelse med en kommunesammenlegning.

Tilpasning af skolestruktur indebzter de storste muligheder

Pa lidt lengere sigt vil den primzre effektiviseringsgevinst ligger i en kapaci-
tetstilpasning og herunder tilpasning i1 antallet af skoler. Der vil vere kommu-
ner, hvor skolestrukturen giver mulighed for at sammenlzgge to naboskoler el-
ler pd anden mide effektivisere udnyttelsen af skolebygningerne gennem sam-
menlegning af distrikter.

Arbejde med flydende skoledistrikter i 2007

I 2007 ber sammenlegningskommunerne herudover gore skoledistrikterne me-
te flydende, si en stigning pa ganske fi elever, der under normale omstendig-
heder ville udlese oprettelse af en klasse (alt efter den valgte tildelingsmodel) i
stedet analyseres med henblik pi at finde ud af, om der eventuelt er plads pi
en anden skole beliggende i den tidligere nabokommuane.
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Samordning af ledelser for flere skoler
Kommunesammenlaegningen vil ligeledes gore det mere oplagt at tznke 1 sam-
ordning af ledelse og administration for flere skoler etc.

Best practice og starkere faglige miljoer
Kommunesammenlzgningerne giver bedre grobund for nogle styrkede faglige
miljeer, der er bedre kvalificerede til at indrette opgavelesningen pi en mere
hensigtsmaessig mide. P4 skoleomradet er der effektiviseringsgevinster ved
etableringen af stzrkere faglige miljoer og implementering af best practice i
den nye kommune.

Tage udgangspunkt i kommunen med de bedste negletal

En af de mest afgerende politiske diskussioner i den nye kommune vil handle
om den fremtidige indretning af folkeskolen. Som det ubetinget storste kom-
munale serviceomride vil kommunens valg af skoletilbud ogsa have stor be-
tydning for kommunens samlede skonomi.

Et helt centralt emne i diskussionen af serviceniveau pi skoleomridet vil det-
for vare en droftelse af pa hvilket niveau, de gennemsnitlige udgifter skal ligge
i den nye kommune. I alle sammenlegningskommuner vil der siledes vare for-

skel pi de gennemsnitlige udgifter, og irsagerne til disse forskelle skal soges
belyst inden et nyt service/udgiftsniveau besluttes. Fx viser analyser foretaget
af KL, at der ikke altid er en sammenhang mellem hvor heje de gennemsnitli-
ge udgifter er pi den ene side, og hvor meget undervisningstid eleverne fir pa
den anden side. Et stort ressourceforbrug er detfor ikke nedvendigvis syno-
nym med et hojt serviceniveau malt i skoleudbytte for eleverne.

Der vil derfor vare behov for at foretage en analyse af, hvotfor kommunernes
udgifter til skoleomradet ser ud som de gor — om et hojere ressourceforbrug er
udtryk for mere undervisningstid eller om det i hojere grad bruges pi andre
forhold, fx rengering, administration mm. Det handler derfor om at finde
kommunen i sammenlaegningen, der far mest (undervisning) ud af ressourcer-
ne.

Den nye kommune kan detfor skele til den af sammenlegningskommunerne,
som har den laveste udgift pr. elev og sammenholde det med sammenlag-
ningskommunernes forskelle i lerernormeringer, elev-lerer-ratio, undervis-
ningsandel, klassekvotient mm.

Iszr meget at lere af hinanden vedrgrende lerernes undervisningstid

I forhold til sidstnzvnte kan det fx vare et mil for den nye kommune, at lz-
rernes undervisningstimetal svarer til den af sammenlegningskommunerne, der
er mest effektiv i forhold til tilretteleggelse af lerernes arbejdstid. Erfaringer
fra tidligere undersogelser viser, at der kan vzre op til 10% forskel pi, hvor
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meget af lzerernes tid der anvendes til undervisningstid, svarende til at nogle
kommuner kan prestere den samme mzngde undesvisning som andre med
10% fzrre lerere.

(3 Fokus pa lokalaftaler
I forbindelse med opgave- og strukturreformen skal sammenlagte kommuner
tevidere eller indgd nye lokalaftaler med den lokale kreds af Danmarks Lzrer-
forening. Da der er variationer kommunerne imellem, er det vigtigt, at den nye

kommune forseger at indga en aftale svarende til aftalen i den kommune, hvor
| lererne underviser mest.

| KL har aftalt med LC, at de lokale arbejdstidsaftaler kan viderefores hen over

| hele skoledret 2006/2007, hvorfor det forst er nedvendigt at indgi nye lokale

~ arbejdstidsaftaler med virkning fra 1. august 2007. Det er vigtigt, at der foreta-

~ ges grundige, tilbundsgiende analyser for sammenlegningskommunerne forud

\ for vedtagelse af en ny lokalaftale. Det kan derfor vare hensigtsmassigt at ven-
te med at indg3 en ny lokalaftale til skoledret 2007/2008. KL anbefaler imidler-

\ tid, at sammenlaegningsudvalget allerede i 2006 begynder at drofte milsztnin-

! gerne for de lokale forhandlinger om lzrernes arbejdstid for skolearet

i 2007/2008. Alletede i foriret 2006 ber sammenlagningsudvalget atholde en

|

l

I

|

l

|

|

|

|

temadroftelse om den skolepolitiske milsztning for 2007/2008, herunder de
politiske krav til en ny arbejdstidsaftale, fx antal undervisningstimer pr. lerer. I
forlzngelse heraf kan der i forbindelse med vedtagelsen af det endelige budget
for 2007 fastlegges et politisk mandat for den kommende forhandling af den
lokale arbejdstidsaftale.

Etablering af egne tilbud p4d skoleomrddet

€1  Specialundervisningen kan samtenkes med gvrige omrader
Pi specialundervisningsomridet bliver der med den nye opgavefordeling bedre
mulighed for at samtznke tilbudsstrukturen pi tvers af det specielle og det al-
mene samt pa tvars af undervisnings- og socialomridet.

Indkob og eksterne kontrakter
Folgende indkeb og eksterne kontrakter kan forhandles for storre enheder pi
skoleomridet:

CJ  Etablering af fxlles aftale om befordring af elever
Korsel/befordting: For kommuner, der legges sammen, vil der kunne vare ef-
fektiviseringsgevinster forbundet med at indgi nye aftaler om befordring for
hele omridet. Det er ikke hensigtsmassigt, at hver af de eksisterende kommu-
net har forskellige aftaler om skolebuskorsel.
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3 Dannelse af felles rengaringskotps
Hvis ikke rengeringsopgaven ikke er udliciteret, kan der dannes et fzlles ren-
gotingskotps for sammenliggende institutioner/skoler m.v.
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Effektiviseringsgevinster pad omradet
vedrorende sarbare born og unge

P4 omradet for sirbare born og unge vil der vare mulighed for at indheste ef-
fektiviseringsgevinster, der kan medvirke til at sikre det ekonomiske riderum,
der er vigtigt at fa skabt i forbindelse med budgetlegningen for 2007. Effekti-
viseringspotentialet er bl.a. forbundet med:

Den parallelle administration p4 omrddet vedrarende sdrbare
born og unge

Ved en sammenlagning skal parallelle administrative enheder, parallelle politi-
ske udvalg og parallelle chefposter legges sammen. Det indebarer, at nogle
stillinger og funktioner bliver i overskud.

Mindre sagsbehandling

Som folge af den dobbelte sagsbehandling i amter og kommuner bortfalder vil
der vere mindre sagsbehandling. Dette gzlder bade i1 forhold til visitation og
betalingssttemme mellem myndighedes.

Best practice og stzrkere faglige miljoer

En szregen anledning til at se egen praksis efter 1 sommene og lade sig inspire-
re af praksis i andre kommuner. Milet er at finde best practice”. Der er stor
forskel pi, hvordan kommunerne i dag laser opgaverne, og der er detfor ogsi

kommuner, der er bedre til at praktisere tankegangen “bedst og billigst” end
andre.

Se pa arbejdsgange, sygefravar, drift af egne tilbud mm.

Dette er siledes vigtigt at se forvaltningsinterne forhold igennem som arbejds-
gange og sygefraver, ligesom det eksempelvis er relevant at se pi foranstalt-
ningsrelaterede emner som driften af egne tilbud og skonomistyringen af de
forebyggende foranstaltninger.

Visitationsanalyse, hvor kommunerne ser pa hinandens sager

Ved at bede alle kommuner om at visitere hinandens sager, kan man danne sig
et billede af, hvor der er faglige og vkonomiske forskelle 1 visitationspraksis.
Dette kan danne baggrund for sivel faglige som skonomiske diskussioner af
den fremadrettede praksis, og det kan give ledelsen en fornemmelse af, hvor
der er sztligt behov for at fokusere.

Kapacitetsstyring i storre enheder pd institutionsomridet
Pi lidt lengere sigt er der ingen tvivl om, at en af de betydelige effektivise-

ringsgevinster ligger i en kapacitetstilpasning p omridet.

Tilpasning i antal institutioner samt personale

42




Inspirationskatalog — effektiviseringer i forbindelse med opgave- og strukturreformen

En af de stote okonomiske udfordringer er at fi tilpasset udbud og eftersporg-
sel, da udbuddet i udgangspunktet er mere rigidt end efterspargslen. Belzgnin-
gen vil variere og ovelsen bestar siledes i at fi antallet af institutionspladser og
omfanget af personale til at passe hermed. Mens antallet af pladser er vanske-
ligt at tilpasse pa kort sigt, kan problematikken omkring personaletilpasning
soges imodekommet ved at etablere en flydende bemanding i form af et cen-
tralt placeret korps. Korpset fir siledes karakter af en intern vikarordning,

hvor opgaven er at trzede til, der hvor behovet er og si lenge behovet er gel-
dende.

I overvejelserne om kapacitetstilpasning kan det vare fristende at etablere fi
og store institutioner. I den forbindelse er det imidlertid vigtigt at tage hensyn
til brugerprofilen, idet befordring af dagsbrugete kan udgere en betragtelig ud-
giftspost. I de situationer, hvor kommunens sirbare bern og unge skal trans-
porteres over store afstande, kan det vare verd at overveje en fleksibel indret-
ning af kommunens institutioner i det omfang det er muligt, hensigtsmeassigt
og fagligt forsvarligt.

Centralisering af visitationskompetencerne

I en overgangspetiode, hvor myndigheds- og finansieringsstrukturen ndres
helt grundleggende, er det afgorende at sikre, at udviklingen ikke lober lobsk.
Det anbefales detfor, at det bliver et ledelsesansvar at sikre, at visitationen fo-
regar inden for de afsatte rammer. Formalet med centraliseret visitation er dels
at sikre en ensartet faglighed og dels af sikre, at de ekonomiske rammer over-
holdes. Centralisetingen af visitationskompetencen kan ske ud fra belabsstor-
relser eller ved bestemte foranstaltningstyper. Udover at centralisere visitati-
onskompetencen kan det overvejes at etablere egentlige visitatorteams bestiende
af de relevante socialfaglige kompetencer samt en skonomifaglig kompetence.
Herved sikres dels at flest mulige hensyn kan tilgodeses allerede i visitations-
ojeblikket og valget af foranstaltning dels de bedst mulige forudsztninger for
en god budgetopfelgning.

Etablering af kuratorfunktioner

Storre enheder indebzrer flere muligheder for samtenkning af opgaver. Der
kunne etableres kuratorfunktioner pi familieplejeanbringelser og hjemtagning
af disse opgaver fra private familieplejeforeninger.

Bredere tilbudsvifte i eget regi

Mulighed for mindre indgtibende foranstaltninger, da sterre kommuner kan
understotte en bredere tilbudsvifte i eget regi. Hertil kommer, at der generelt
er dbnet for etablering samt drift af flere tilbud i eget regi. I denne forbindelse
er det meget vigtigt, at okonomistyringen af egne tilbud overvejes noje, sa dis-
se ikke kommer til at fremstd som “gratis-ydelser” for de visiterende enheder.
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T3 Bedre integration mellem normalsystem og specialsystem
Mulighed for en bedre integration mellem normalsystemet og specialsystemet.

Szerlige behov for styring i overgangsdret

I 2007 vil kommunernes udgiftsbehov pa omradet for sirbare bern og unge
vzre kvantitativt og kvalitativt anderledes end i 2006. Dette skyldes dels opga-
ve- og strukturreformen implementering og de deraf folgende sammenlagnin-
ger og opgaveflytninger, med det skyldes ogsa anbringelsesreformens indferel-
se. Disse mange forandringer medferer naturligvis en vis bekymring for, om
kommunerne vil genopleve de vakstrater, vi si pd omridet f3 r tilbage. For at
undga dette, er det afgorende, at fokus ikke kun rettes mod selve budgetleg-
ningen for 2007, men ogsi mod den efterfolgende realisering af budgettet.

3  Fokus pa opfolgningstedskaber allerede nu
[ forbindelse med budgetlzgningen for 2007 ber kommunerne siledes tage
stilling til, hvordan de efterfolgende vil sikre sig, at budgettet faktisk bliver
holdt. En fornuftig ekonomistyring pa omridet kommer ikke af sig selv, men

skal forberedes og implementeres. Kommunerne skal altsé allerede nu begynde
at overveje, hvilke styringsredskaber, der skal anvendes for at sikre, at budget-
tet for 2007 realiseres.

1 Overvejelser om egne tilbud
Med de storre kommuner og den bredere opgave-portefolje vil de enkelte
kommuner kunne understotte en bredere tilbudsvifte end i dag. Fordelen ved
egne tilbud er, at de kan milrettes til de precise behov, som kommunen har pi
et givent tidspunkt. Hertil kommer, at der i forbindelse med sivel anbringel-
sesreformen som opgave- og strukturreformen har varet en generelle milszt-
ning om flere lasninger i nermiljaet. Det anbefales, at man generelt tilpasser
tilbudsviften — og evt. udvider denne til den nye kommunes behov. I denne
forbindelse er det dog vigtigt at vaere opmerksom pi de faldgrubber, man ber
undgi i driften af egne tilbud. Egne tilbud kan risikere at blive ”forstenede” og
fortsat eksistere, selv efter behovet ikke er der lengere. Egne tilbud kan ogsa
blive omfattet som “gratis”, fordi de ikke konkret belaster sagsbehandlernes
budgetter, da tilbudet typisk finansieres fotlods og ikke efter aktivitet. En tred-
je fare ved egne tilbud er den sikaldte ”sterekasseeffekt”, altsa at egne tilbud
altid vil vare fyldt op. For at undga disse faldgrubber bor kommunerne over-
veje folgende:

e Egne tilbud ber ikke dekke hele forsyningen — den enkelte kommune
ber fortsat kebe en rzkke tilbud andre steder.

e Egne tilbud ber indrettes fleksibelt, si der er muligt at justere indsatsen
efter behov.

e Der ber foretages en itlig vurdering af behovene for kommunens til-

bud med evt. eftetfolgende justeringer af kommunens tilbud.
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o Brug af egne tilbud ber i princippet "betales” af forvaltningen, siledes
at tilbudene betales efter aktivitet. Ordningen skal dog geres admini-
strativ simpel og ikke skabe for stor usikkerhed pa de enkelte tilbud.

Man ber forsege at milrette sine tilbud, sa ogsd andre kommuner kan anvende
dem.

3 I forbindelse med serviceharmonisering er det behov for gget fokus pa
visitationen

| Da langt de fleste ydelser tildeles gennem en visitationsproces, er det helt cen-
| tralt at se pa visitationskriterier og tildelingspraksis. I fotlengelse heraf er det

| vigtigt, at kommunen ikke forfalder til den opfattelse, at de sociale udgifter er

\ ustyrbare. Analyser viser, at der er et klart styringspotentiale pa hele det sociale
‘ omride, hvor en effektiv indsats kan fere til et lavere udgiftsniveau. Der er

| derfor behov for at se kritisk pa forskellene mellem sammenlegningskommu-

| nerne i forbindelse med fastleggelsen af de skonomiske.
|
|
\
|
\
|

(0  Udgangspunktet kan vare de ti dyteste sager
Ved at gennemgi de dyreste sager pi enkeltomrider kan man se, om det er de
samme typer borgere, der tildeles de omfattende ydelser. Desuden et det vig-
tigt at undersage, om der er tale om forskellige serviceniveauet i forhold til,
hvad borgerne faktisk far tildelt. I denne sammenhang er det vigtigt at se pa

de fulde udgifter, altsi inklusiv de nuvzrende amtslige udgifter.

)  Effektivisetinger i budget 2007 for sammenlaegningskommuner
I stedet for at harmonisere ved blot at legge budgetter sammen og afsztte
midler tl en buffer, anbefales det, at man gennemgir, hvor indsatsen kan gen-
nemfores mere effektivt i den nye kommune og baserer sit nye budget pa disse
oplysninger. Kan den forebyggende indsats f.eks. gores billigere 1 den nye
kommune, fordi man kan understotte mere fleksible egne tilbud, si ber budget
2007 afspejle denne effektiviseringsmulighed. Ved at specificere effektivise-
ringsmulighederne i budgetlegning bliver det muligt at fi et mere realistisk
budget, end hvis der gennemfares en rammebesparelse pa hele omridet.

Indkob og eksterne kontrakter
I forhold til indkeb og eksterne kontrakter vil sterre enheder have mulighed
for at indgi mere fordelagtige aftaler.

0  Bedrte kontrakter med private botilbud
Storre kommuner, som dermed er stotre “kunder” hos private udbydere pa
omridet, fx private opholdsstedet, familieplejeforeninger m.v. vil erfarings-
mzssigt kunne forhandle sig til bedre kontraktforhold og dermed sikre, at pris
og kvalitet henger bedre sammen.
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Effektiviseringsgevinster pa kultur-
og fritidsomradet

Den parallelle administration pd kultur- og fritidsomridet
Ved en sammenlegning skal parallelle administrative enheder, parallelle politi-
ske udvalg og parallelle chefposter legges sammen. Dette vil have den konse-
kvens, at nogle stillinger og funktioner bliver i overskud.

Samling af tilmeldingsfunktiones

Pa musikskoleomradet vil der formentlig frigeres ressourcer og nogle stillinger
vil blive i overskud, nar op til syv kommuners tilmeldingsfunktioner samles til
én.

Fokus pa ledelsesstruktur
P3 ledelsesniveau bor det undgis, at indskud af et eller flere ledelsesniveauer
vitker fordyrende uden at resultere i forbedret service for brugerne.

Kapacitetsstyring i storre enheder pi kultur- og fritidsomradet
Pa kultur- og fritidsomridet er der folgende potentielle effektiviseringsgevin-
ster at hente ved kapacitetsstyring i stotre enheder:

Omlegning af biblioteksstruktur indebarer effektiviseringsmuligheder
Det gzlder betjeningsstruktur i henseende af antal biblioteket/filialer, antal
idreetshaller osv. Der er specifikke effektiviseringsmuligheder i forbindelse med
sammenlzgningen. Fx skal fem biblioteker ikke have hver deres korselsord-
ning, hver deres biblioteksbil(er) og hver deres biblioteksbetjent(er). Fem mu-
sikskoler skal udgive ét musikskolekatalog og ikke fem osv.

Samdrift mellem folke- og skolebibliotek samt gvrige omrader

Der er effektiviseringsmuligheder i nytznkning og samdrift. Der kan vare mu-
ligheder i, at folkebiblioteket klargor boger bide for folkebiblioteket og skole-

biblioteket. Der kan miske vare muligheder i at samtznke madudbringning og
biblioteksmaterialer til de =ldre.

Sammenlezgning pid museumsomradet

1 en del kommuner vil der efter kommunesammenlagningen vare flere stats-
anerkendte museer, og der kan vzre en rekke stordriftsfordele ved sammen-
legning af disse til é&t museum. En forventet lovendring betyder, at et sam-
menlagt museum vil bevare et statstilskud svarende til summen af statstilskud-
det til de tidligere museer. Det kunne fx ogsd overvejes at indfore fzlles admi-
nistration for flere af museerne.
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10.

Effektiviseringsgevinster pa beskaf-
tigelses- og integrationsomradet

Opgave- og strukturreformen medforer en radikal endring af organiseringen
og styringen af den kommunale beskzftigelsesindsats. Fra 2007 skal kommu-
nerne og den statslige Arbejdsformidling siledes samarbejde om beskaftigel-
sesindsatsen i nye fazlles jobcentre. Opgave- og strukturreformen er derfor en
oplagt lejlighed til at overveje, hvordan indsatsen pi beskzftigelsesomridet
organiseres mest hensigtsmeassigt.

Den parallelle administration pd beskzftigelses- og integrati-
onsomrddet

For de kommuner, som stir over for en sammenlegning, gzlder at parallelle
administrative enheder, parallelle politiske udvalg og parallelle chefposter skal
lzgges sammen. Dette vil have den konsekvens, at nogle stillinger og funktio-
ner bliver i overskud. '

Behov for mindre stabsfunktioner

Pi beskzftigelsesomridet er der eksempelvis ikke behov for flere arbejdsmar-
kedschefer, ligesom der i den ny kommune sandsynligvis er behov for en min-
dre stab, end der i dag tilsammen findes i sammenlegningskommunerne.

Socialditrektsr og jobcenterditektar kan anvende samme stab

Jobcentret udger en selvstendig del af den kommunale forvaltning. Loven ab-
ner dog mulighed for — efter aftale med staten — at socialdirektaren og jobcen-
terchefen trekker pi samme stab. Se i ovrigt Arbejdsmarkedsstyrelsens papir
om snitflader mellem jobcenteret og den ovrige kommunale forvaltning.
http://www.ams.dk/sw2883.as

Kapacitetsstyring i storre enheder

Pa beskzftigelses- og integrationsomridet er det kommunens opgave dels at
servicere borgere, dels at servicere virksomheder. Pa begge omrader er der po-
tentielle effektiviseringsgevinster at hente ved samarbejdet med staten 1 job-
centrene og ved kommunesammenlagninger. Der ligger en klar opgave for de
nye kommuner i at sikre, at dette potentiale realiseres.

Specialisering af sagsbehandlingen

Med nye, storre kommuner samt etablering af jobcentre kan arbejdet tilrette-
legges, si der opnds en hojere grad af specialisering og dermed effektivisering
af sagsbehandlingen.

Forbedring af opgaven med at udarbejde vitksomhedskontrakter

Vitksomhedskontakten kan forbedres. Kommunen og AF skal nu ikke sende
hver deres vitksomhedskonsulent til samme vitksomhed, men jobcentret som
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helhed skal blot sende én konsulent til den enkelte virksomhed. Det vil derfor
vare muligt at f kontake til endnu flere vitksomheder samt have en mere per-
sonlig og dermed bedre kontakt til vitksomheden.

Mete effektiv integrationsindsats vil give maerkbarc gevinster

En effektiv integrationsindsats, hvor flere hurtigere bliver selvforsergende ved
at komme i job eller uddannelse, vil give kommunen markbare skonomiske
fordele, bl.a. som folge af de sztlige okonomiske incitamenter for kommunen i
finansieringsreglerne pi integrationsomridet.

Muligheder for hjemtagelse af resultattilskud
En indsats i forhold til familiesammenforte, der ikke modtager ydelser, vil give
mulighed for hjemtagelse af flere resultattilskud.

Sprogcentret kan anvendes til flere opgaver pa integrationsomradet

Med nye, storre kommuner og den kommende beskaftigelsesreform vil det
vzre nxrliggende at vurdere, om der kan hentes ekonomiske gevinster ved en
zndret otganisering af integrationsindsatsen, herunder om organiseringen af
sprogcenterindsatsen er hensigtsmessig i forhold til den ny geografi, samspillet
med jobcentre m.v. I den forbindelse kan det overvejes, om der kan ibnes sy-
nergieffekter ved f.eks. at jobcentret anvender sprogcentret som anden aktor
til at varetage andre opgaver pa integrationsomridet end blot danskundervis-
ning (kompetenceafklaringsforleb, praktikformidling, udarbejdelse af CV
m.v.).

Etablering af egne tilbud pd beskzftigelses- og integrations-
omridet

Med opgave- og strukturreformen fir kommuneme ansvaret for den speciali-
serede revalideringsindsats. Dette giver nye muligheder med hensyn til etable-
ring af revalideringstilbud. De nye storre enheder betyder desuden, at kommu-
ner fir nye muligheder for at etablere egne aktiveringstilbud.

Pa beskftigelses- og integrationsomridet indebzrer de nye muligheder bl.a.:

Bredere vifte af aktiveringstilbud

Der vil vere grundlag for, at sterre kommuner kan etablere en bredere vifte og
dermed metre malrettede aktiveringstilbud til borgerne. Der er dermed gode
muligheder for at heve kvaliteten i kommunens tilbud og dermed opni en me-
re effektiv beskzftigelsesindsats.

Mere sammenhangende revalideringsforlgb for borgerne
I og med at kommunen overtager ansvaret for den specialiserede revaliderings-
indsats, bliver det muligt at tilbyde et mere sammenhzngende og dermed bed-
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re revalideringsfotleb for borgeren. Dette vil pa sigt betyde besparelser for
kommunen.

Best practice og stzrkere faglige miljoer
Kommunesammenlzgningerne samt samarbejdet med staten i jobcenteret gi-
ver bedre grobund for nogle styrkede faglige miljoer, der er bedre kvalificerede
til at indrette opgavelosningen pi en mere hensigtsmeassig made.

Sammenlagningen af flere kommuner giver saledes mulighed for at identificere
den eller de kommuner blandt sammenlzgningskommunerne, som har den
bedste ressourceudnyttelse/effektivitet pa forskellige omrider. P4 beskzftigel-
ses- og integrationsomridet gelder det fx arbejdsgange, visitationspraksis,
Disse best-practice-metoder kan udbredes til hele den nye kommune. Ligeledes
kan staten og kommunerne pa visse punkter lare af hinanden.

Samling af indsats over for borgere med identiske behov i forhold til AF
samt kommunerne

Dele af kommunernes og AF’s malgruppe har i dag identiske behov. Detfor er
der et potentiale i at samle indsatsen for disse grupper. Det gzlder sztligt i
forhold til de arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere og forsikrede le-
dige med andre problemer end ledighed. En falles indsats i jobcentret giver si-
ledes mulighed for at levere en endnu bedre indsats over for disse malgrupper.

Samling af systemerne indebarer administrative lettelser

Der er mulighed for en administrativ lettelse, da personerne nu alle er 1 job-
centrets ”system” og ingen ledige skal skifte fra AF’s system til det kommuna-
le.

Indkeb og eksterne kontrakter
P4 beskzftigelses- og integrationsomridet kan der vare effektiviseringsgevin-
ster ved konkurrenceudsztning af beskzftigelsesopgaverne.

Udbud af opgaver (pa ner den del, der vedrerer myndighedsopgaver)

En rxkke kommuner har udbudt og udliciteret dele af deres opgaveportefolje
pa beskzftigelsesomridet (myndighedsopgaverne undtaget). Det gzlder bl.a.
Odense, Silkeborg, Hillered og Ashus. Brug af private leverandorer kan vre
med til at skerpe fokus pi resultater, og derudover sikre en fleksibel indretning
i perioder hvor behov for indsats er hhv. sterre eller mindre.

Gevinster vedrogrende sprogcentrene

P4 integrationsomridet har en rekke kommuner realiseret gevinster pi sprog-
centeropgaven (danskuddannelse af voksne udlendinge). Det gzlder bl.a. Sen-
derborg, Aalborg, Arhus, Odense og Frederikshavn kommunet. Foruden ef-
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fektiviserings- og kvalitetsudviklingsgevinsterne kan der opnas en stor grad af
i fleksibilitet pa et omride, hvor aktivitetsniveauet svinger markant.
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11.

Tjekliste med oversigt over effektiviseringer
pa de enkelte omrader

11.1 Effektiviseringsgevinster pa administrationsomra-
det

o Reduktion i politikervederlag og sekretariatsbetjening

e Reduktion i antallet af administrative ledere kan som minimum p4 lidt
lengere sigt indebzre reduktioner i lonudgifterne

e Sammenlegning af flere kommuners administrative stabsfunktioner in-
debzrer betydelige muligheder for at indhente effektiviseringsgevinster

o Bedre muligheder for vitksomhedsrettede kursusvitksomhed og egen
konsulentbistand mv.

e Bedre stottefunktioner til lederne

¢ Politisk sekretariatsbetjening med setviceting af det politiske niveau
kan reduceres ved en kommunesammenlzgning

¢ Samling af administrationen vedratende kommunens kantinedrift

e Bedre mulighed for at etablere et internt jobmarked
Etablering af ensartede sagsbegreber samt indferelse af fzlles ESDH
platform

* Anvende opgave- og strukturreformen som anledning til at se pa hen-
sigtsmassigheden i de administrative processer, herunder analyser af
sagsgange mm.

¢ Ma=ngderabatter pa IT-systemet

e Reduktion i antallet af nedvendige systemer samt overveje kommunens
IT-portefolje

o Etablering af fzlles telefoni kan indebzte vesentlige besparelser
Udnyttelse af selvbetjeningslesninger fx via elektroniske blanketter, e-
indberetning af sygedagpenge pa erhvervsportalen, virk.dk, og de kom-
mende selvbetjeningslesninger pa den aftalte fxllesoffentlige borger-
portal

e Mange kommuner har opniet markante gevinster ved implementering
af en styret indkebspolitik.

o En rzkke opgaver pi administrationsomridet kan varetages ekstetnt og
rummer detfor et potentiale for effektvisering gen-
nem konkurrenceudszttelse (fx revision, forsikringer, fagsystemer, koz-
selsbudgetter osv.)

11.2 Effektiviseringsgevinster pa det tekniske omrade

o Bedre udnyttelse af den eksisterende maskinpark
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¢ Stordriftsfordele pi vejomradet — Bla. som folge af bedre vedligehol-
delsesplanlzgning samt forbedrede muligheder for at optimere vedlige-
holdelsesmateriellet

e Effektiviseringsgevinster i forbindelse med driften af materielgirde,
hvor vintertjeneste, vejfolk og vedligeholdelsesmateriel er forankret

o Pi planomridet kan flere opgaver loses in-house i forvaltningen — og
dermed for at nedbringe udgifterne til ekstern ridgivning.

® Det samme gzlder pa natur- og miljpomradet. Hertil stordriftsfordele
ved en rekke vedligeholdelsesopgaver, fx vandlebsvedligeholdelse

\ ¢ Effektiviseringsgevinster gennem falleskommunale losninger pa natur-

og miljsomridet

\ e Stordriftsfordele pi forsyningsomridet gennem sammenlagning af for-

i syningsenheder. Det gzlder f.eks. i forhold til flles udbud af anlaegs-

' entreprser, fxlles indkeb af varer og tjenesteydelser samt bedre udnyt-

] telse af personaleressourcerne.

¢ Muligheder for etablering af fxlles renseanleg for den nye kommune
o [Effektivisering gennem etablering af fzlles forbrugsopkrevning i den
nye kommune

|

\ o Paplan-, natur- og miljpomraderne kan der fremover gennemfotes

‘ samlede tilsyn for flere forskellige forhold pa virksomheder

| o Effektivisetingsgevinster gennem tzt samspil mellem fx byggesagsbe-

‘ handlingen og afgerelser pa plan- og naturomridet.

| ® Den nye opgavefordeling indebzrer lobende revision af indsatsen og

, procedurer for optimering af arbejdsgange p natur- og miljeomradet

' ¢ Udvidet anvendelse af geografiske informationssystemer (GIS) kan lede
til en hojere kvalitet 1 beslutningsgrundlaget bide generelt og i forhold
til de nye opgaver i det dbne land.

| e Konsekvensen af anvendelse af GIS vil give effektiviseringsgevinster i
form af hurtig og sikker sagsbehandling

® Mulighed for at minimere kommunens samlede sammenlegnings- og
moderniseringsomkostninger gennem etablering af fxlles infrastruktur
for geodata med fzlles basisdata i tegi af Servicefzllesskabet for Geo-
data under projektet FOTdanmark.

¢ Intern kontraktstyring pi forsyningsomridet og vejomtidet har i man-
ge kommuner givet anledning til effektiviseringsgevinster

e KL har udviklet en best practice model for byggesagsbehandling
(www.kl.dk/285449) samt en portal, der formidler erfaringer og gode
rdid om organisering og samarbejde i forbindelse med kommunerne in-
terne byggesagsbehandling (www.kl.dk/285449)
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11.3 Effektiviseringsgevinster pa aldre- og sundheds-
omradet

Behov for ferre lederstillinger, fx ®ldrechefer.

PA treningsomridet kan tessourcer muligvis frigeres til administrativt
arbejde, fx patientregistreringer, ledelse og administration af tranings-
centre mv.

Reduktion af vikarudgifter ved gennem etablering af sterre grupper 1
hjemmeplejen at have nemmete ved at ”dzkke hinanden ind”
Reduktion af vejtid samt bedre overordnet ruteplanlagning gennem
andrede plejedistrikter

Mere kvalificeret planlegning og dermed en optimering af ressource-
forbruget ved etableringen af en central planlzgningsenhed

Etablering af servicekorps, der udelukkende varetager praktisk hjelp,
dvs. hjzlp til rengoering, tojvask og indkeb vil ege den direkte brugertid
Bedre lagerstyring gennem en samling af hjzlpemiddeldepoterne samt
for sygeplejeartikler

Udnyttelsen af produktionsapparatet eges ved at samle madproduktio-
nen pa faerre enheder. Det kan i den forbindelse overvejes, om kekke-
nerne skal levere til flere malgrupper — fx nogle af de sociale institutio-
ner, der overtages fra amterne

Bedre kapacitetsudnyttelse gennem samling af aktivitetstilbuddene pa
fzrre zldre- og plejecentre

Bedre udnyttelse af degnbemanding gennem ved at samle alle dogntraz-
ningspladser ét sted i kommunen

Bedre udnyttelse af treningsfaciliteterne ved at benytte dem p3 alle
tidspunkter af dagen, nir der nu kommer en del flere brugere som folge
af opgaveomlzgningen

Det ber overvejes, om kommunens egne tandplejeklinikker skal samles
til ferre enheder. Det kan give mulighed for at mindske overheadudgif-
terne og/eller opnd en bedre kapacitetsudnyttelse

Bedre ressourceudnyttelse i den kommunale sundhedstjeneste (sund-
hedsplejersker og skolelzger) pi grund af storre antal born i de enkelte
kommuner

Storre kommuner giver egede muligheder for at etablere interne vikar-
korps, som et alternativ til eksterne vikarbureauer

Pa tandplejeomridet bor det undersoges om opgaverne lases bedst og
billigst enten ved henholdsvis at benytte kommunale klinikker, indgi
aftale med alle praktiserende tandleger i kommunen, eller udlicitere
opgaven til en eller flere praktiserende tandlzeger

Endelig kan kommunen ogsa beslutte at anvende bide egne og prakti-
serende tandlager

I kommuner med kommunale tandplejeklinikker ber det endvidere
overvejes, om sammenlzgningen giver mulighed for samle klinikdriften
pé ferre storre enheder
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e DPi genoptreningsomridet ber det overvejes om der er nogle opgaver,
som det med fordel vil kunne betale sig at kebe hos andre, fx fordi
kundegrundlaget er for lille eller kommunen ikke har tilstrekkelig kapa-
citet/faglige kompetencer til selv at lase opgaverne

® Den kommune i sammenlegningen, der har den hojeste direkte bruger-
tid ber identificeres, og kommunens arbejdstilrettelzggelse bor kopie-
tes i en nye kommune.

e Mange kommuner har valgt at droppe morgenmederne og i stedet an-
vende pda’er, hvor kereruterne sendes ud (ogs labende i takt med =n-
dringer i planlagte besog).

o Fzlles visitation til hjemmepleje, trening, hjzlpemidler mv. vil sikre
bedre overordnet koordinering i ydelserne

® Omlxgning fra passiv hjalp til aktiv hjzlp og trening med henblik pi at

gore modtagerne mere selvhjulpne

Oget anvendelse af dosisdispensering
® (Iget anvendelse af midlertidig hjzlp med egenbetaling
o Serligt fokus pa langtidssygdomsramte — er der reelt set tale om varigt

eller midlertidigt sygdom? — tidlig kontakt til leger og sygehuse — ar-
bejdsprevning
¢ Omlagning af hjemmesygeplejen til fordel for sundhedsklinikker, hvor
borgere med mulighed for egen befordring, selv skal henvende sig
o Effektivisering af madproduktionen via en centralisering eller udlicite-
ring af madproduktionen i den nye kommune
o Udlicitering af noedkald/ etablering af fxlles nedkald ved sammenlzg-
ning af kommuner eller pi tvars af kommuner
Konkurrenceudsztning af indkeb til sygeplejeartikler
Udlicitering af indkebsordninger fra supermarkeder til borgere
Lade plejeboliger vere omfattet af frit valg med konkurrence pi pris
Indgi partnerskaber omkring plejeboliger med private udbydere
Bedre kontrakter med de vognmand, der transporterer de zldre rundt

som folge af, at kommunen er blevet storre

Effektiviseringsgevinst gennem udbudsrunde for alt arbejdsbeklzdning
Indforelse af arbejdsbekledning i forhold til udbetaling af beklad-
ningsgodtgorelse

11.4 Effektiviseringsgevinster pd dagtilbudsomradet

* Indferelse af en samlet pladsanvisning vil reducere en del administrati-
ve udgifter, evt. lokaleudgifter mm.

¢ Etablering af fzlles ledelse mellem et antal eksisterende institutioner el-
ler sammenlzgge institutioner kan indebaxre en langt storre kommunal
fleksibilitet

¢ Kommunesammenlzgninger gor det muligt i hojere grad at tilpasse in-

stitutionsstorrelsen til det mest driftseffektive niveau




Inspirationskatalog — effektviseringer i forbindelse med opgave- og strukturreformen

11.5

Det kan overvejes at zndre pi aldersgrenserne i de eksisterende insti-
tutioner

Justering i antallet af institutioner, hvor der 1 fremtiden ikke vil vaere
det samme behov enten som felge af dobbeltdekning, vigende bernctal
eller oprettelse af nye (integrerede institutioner)

Analysere om der er vigende bormnetal og sdfremt dette er tilfzldet at
nednormere bernetallet i eksisterende institutioner

At indbygge fleksibilitet 1 forhold til antallet af born i de enkelte institu-
tioner

At begynde tidligt med at se pi, hvordan den nye distriktsinddeling skal
se ud

Rullende start i SFO og bernehaveklasser

Reduktion af medeaktiviteten

Arbejde med vippeordninger, det vil sikre en mere hensigtsmassig ka-
pacitetsudnyttelse hen over aret

At overveje at indfere en “Pengene folger barnet” model. P4 den mide
sikres en lobende regulering af institutionsbudgetterne i takt med sti-
gende og faldende borneantal

Lebende regulering i institutionsbudgetter i takt med stigende og fal-
dende berneantal — herunder koblingen til dagpleje

Integrerede institutioner er et mere fleksibelt tilbud sammenlignet med
bernehaver og vuggestuer, fordi pladserne lettere kan omdannes til
brug for en anden aldersgruppe

Storre kommuner gor det nemmere labende at tilpasse antallet af plad-
ser. Pasningsgarantien kan dermed overholdes med en mindre risiko
for overskudskapacitet

Effektiviseringsgevinster pa skoleomriddet

Etablering af en fxlles PPR-enhed med samling af flere medarbejdere
til folge, giver mulighed for specialisering og faglig synergi

P3 lidt lengere sigt er der ingen tvivl om, at den primzre effektivise-
ringsgevinst ligger i en kapacitetstilpasning og herunder tilpasning i an-
tallet af skoler

I 2007 bor sammenlegningskommunetne herudover gere skoledistrik-
terne mere flydende, si en stigning pi ganske fi elever, der under nor-
male omstzendigheder ville udlese oprettelse af en klasse (alt efter den
valgte tildelingsmodel) i stedet analyseres med henblik pi at finde ud af,
om der eventuelt er plads pi en anden skole beliggende i den tidligere
nabokommune

Skele til den af sammenlzgningskommunerne, som har den laveste ud-
gift pr. elev, de laveste letrernormeringer, den hojeste elev-lerer-ratio,
den hojeste undervisningsandel (etfaringer for analyser af kommunerne
viser at der kan vare helt op til 10 pct. forskel) |

55




Inspirationskatalog — effektiviseringer i forbindelse med opgave- og strukturreformen

Overveje at tenke 1 samordning af ledelse og administration for flere
skoler

P4 specialundervisningsomridet bliver der med den nye opgaveforde-
ling bedre mulighed for at samtenke tilbudsstrukturen pa tars af det
specielle og det almene og pi tvers af undervisnings- og socialomrade
De sammenlagte kommuner skal til at revidere eller indga nye lokalafta-
ler med den lokale kreds af Danmarks Larerforening. Da der er varia-
tioner kommunerne imellem, er det vigtigt, at den nye kommune forse-
ger at indga en aftale svarende til aftalen 1 den kommune, hvor lzererne
underviser mest

For kommuner, der legges sammen, vil der kunne vare effektivise-
ringsgevinster forbundet med at indgj nye aftaler om befordring for
hele omridet. Det er ikke hensigtsmassigt, at hver af de eksisterende
kommuner har forskellige aftaler om skolebuskersel

Hvis ikke rengeringsopgaven er udliciteret, kan der dannes et fzlles
rengeringskorps for sammenliggende institutioner/skoler m.v.

~ 11.6 Effektiviseringsgevinster pd omradet vedrgrende
sarbare bgrn og unge

Som folge af den dobbelte sagsbehandling i amter og kommuner bort-
falder vil der vere mindre sagsbehandling.

Optimering af egne tilbud, forebyggende foranstaltninger mm.
Analyse af visitationspraksis, fx ved at bede alle kommuner om at visi-
tere hinandens saget.

Tilpasning i antal institutioner samt personale, herunder hensigtsmas-
sigheden i sma eller store institutioner

Centralisering af visitationskompetencerne, dels for at sikre ensartet
faglighed og dels for at sikre et hensyn til de overordnede rammer
Etablering af kuratorfunktioner pi familieplejeanbringelser og hjem-
tagning af disse opgaver fra private familieplejeforeninger.

Mulighed for mindre indgribende foranstaltninger, da sterre kommuner
kan understotte en bredere tilbudsvifte i eget regi.

Bedre integration mellem normalsystem og specialsystem

Fokus pi opfslgningsredskaber allerede nu si det sikres at budgettet
overholdes

Da langt de fleste ydelser tildeles gennem en visitationsproces, er det
helt centralt at se pa visitationskriterier og tildelingspraksis.

Storre kommuner, som dermed er storre “kunder” hos private udbyde-
re pa omridet, fx private opholdssteder, familieplejeforeninger m.v. vil
erfaringsmassigt kunne forhandle sig til bedre kontraktforhold og der-
med sikre, at pris og kvalitet henger bedre sammen.
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11.7 Effektiviseringsgevinster pad kultur- og fritidsomra-

det

Der er effektiviseringsmuligheder i strukturerne. Det gzlder betjenings-
struktur i henseende af antal biblioteker/filialer, antal idrztshaller osv.
Pa musikskoleomridet vil der blive stillinger i overskud, nar fire tilmel-
dingsfunktioner samles til én. Det gzlder ledelsesstruktur i henseende
af antal lederniveauer, hvor det fx bor undgis, at indskud af et eller fle-
re ledelsesniveauer virker fordyrende uden at resultere i forbedret ser-
vice for brugerne

Musikskoler skal udgive ét musikskolekatalog og fx ikke som for et for
hvert sammenlaegningskommune

Effektiviseringsgevinster pi blbhoteksomradet fx ved at fem bibliote-
ker ikke skal have hver deres korselsordning, hver deres biblioteks-
bil(er) og hver deres biblioteksbetjent(er)

Folkebiblioteket kan klargere boger bide for folkebiblioteket og skole-
biblioteket.

Der kan miske vere muligheder i at samtznke madudbringning og bib-
lioteksmaterialer til de zldre

I en del kommuner vil det efter kommunesammenlegningen vare flere
statsanerkendte museer, og der kan vere en rakke stordriftsfordele ved
sammenlzgning af disse til ét museum.

Fzlles administration for flere museer

11.8 Effektiviseringsgevinster pa beskzeftigelses- og in-
tegrationsomradet

Ogsa pa beskaftigelsesomridet vil der vare parallel administration, fx
vil der ikke vere behov for to arbejdsmarkedschefer, ligesom det i den
ny kommune sandsynligvis er behov for en mindre stab, end der i dag
tilsammen findes i sammenlegningskommunerne.

Det vil vare muligt, at socialdirektoren og jobcenterchefen trekker pi
samme stab.

Forbedring af vitksomhedskontakt ved at kommunen og AF 1 fremti-
den ikke skal sende hver deres virksomhedskonsulent til samme virk-
somhed.

En indsats i forhold til familiesammenfarte, der ikke modtager ydelser,
vil give mulighed for hjemtagelse af flere resultattilskud
Effektiviseringsgevinster ved at lade jobcentret anvende sprogcentret
som anden akter til at varetage andre opgaver pi integrationsomridet
end blot danskundervisning (kompetenceafklaringsforlob, praktikfor-
midling, udarbejdelse af CV m.v.).

Overtagelse af ansvaret for den specialiserede revalideringsindsats gar
det muligt, at tilbyde et mere sammenhzngende og dermed bedre reva-
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lideringsforleb for borgeren. Dette vil indebzre besparelser for kom-
munen.

® Dele af kommunernes og AF’s maélgruppe har i dag identiske behov.
Detfor er der et potentiale i at samle indsatsen for disse grupper. Det
gzlder serligt i forhold til de arbejdsmarkedsparate kontanthjzlpsmod-
tagere og forsikrede ledige med andre problemer end ledighed.

® Administrativ lettelse ved, at alle personer nu vil befinde sig 1 jobcent-
tets “system” og ingen ledige skal skifte fra AF’s system til det kom-
munale.

o Konkurrenceudsztning af beskzftigelsesopgaverne. En rekke kommu-
ner har udbudt og udliciteret dele af deres opgaveportefolje pa beskaf-
tigelsesomridet (myndighedsopgaverne undtaget). Det galder bl.a.
Odense, Silkeborg, Hillerad og Arhus. Brug af private leveranderer kan
vere med til at skerpe fokus pé resultater, og derudover sikre en flek-
sibel indretning i perioder hvor behov for indsats er hhv. storre eller
mindre.

¢ Pjiintegrationsomridet har en rekke kommuner realiseret gevinster pa
sprogcenteropgaven (danskuddannelse af voksne udlzndinge). Det
gzlder bla. Senderborg, Aalborg, Arhus, Odense og Frederikshavn

kommuner.

58




