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Redegorelse af 2. juni 2006 om status pa udviklingen af SKAT

Pa samrédet den 22. februar 2006 om udviklingen af SKAT blev det tilkendegi-
vet, at skatteudvalget pa et tidspunkt for sommerferien ville fa tilsendt en ny sta-
tus over fremdriften med konsolideringen af SKAT, der skulle folge op pa den
status, der blev givet i besvarelsen af skatteudvalgets spergsmal 183 og i det
navnte samrad.

Tidspunktet primo juni 2006 er velegnet for en ny status, idet den gennemforte
onskerunde for medarbejderne markerer afslutningen af en fase i udviklingen af
SKAT og overgangen til en ny.

Stort set alle vasentlige beslutninger vedrerende etableringen af det nye SKAT
er nu truffet, og mange beslutninger er fort ud i livet.

De tekniske udfordringer i forbindelse med selve den fysiske sammenlaegning er
nu overstdet.

Den nye fase handler om selve implementeringen af de strategier og organisato-
riske tiltag, der skal opfylde de visioner og malsetninger, der ligger til grund for
etableringen af SKAT.

Det er kendt for enhver, at det forste halve ar i SKAT har varet en omskiftelig
og udfordrende periode for mange ledere og medarbejdere, hvor ikke mindst
fysiske og organisatoriske omplaceringer samt i en periode ogsa en rakke it- og
telefoniproblemer har givet vanskeligheder.

Det er her vigtigt at vaere opmarksom pa, at omlaegningen af den danske skatte-
administration er en af de sterste omorganiseringer i den offentlige sektor nogen-
sinde. Man kan planlegge sig ud af meget — men ikke af alt. Mange af de ting,
der har pavirket den forste periode, er ting, man ferst opdager, ndr man satter
tingene i drift.

Samtidig er fusionen sket ud fra en meget ambitios tidsplan, hvilket er helt be-
vidst. Det er fortsat opfattelsen, at en hurtig overgang med efterfolgende imple-
mentering er at foretraekke frem for, at en del af opgaven skulle vare lgst som
hidtil.

Den hurtige etablering af SKAT skal derfor ses i ssmmenhang med den evrige
del af kommunalreformen og de processer, der indgar heri. Det er vanskeligt at
forestille sig, at omlagningen pa skatte- og inddrivelsesomradet med nogen for-
nuft kunne vare planlagt til at foregd samtidig med de mange kommunesammen-
leegninger og nye opgavestrukturer i kommunerne.

Nar man vurderer den valgte losning, er man sdledes nedt til at holde den op
imod realistiske alternativer, som havde betydet bade sterre og blivende ulemper.

Nogle vil méske mene, at man kunne have undladt at etablere SKAT og i stedet
have bevaret den gamle tostrengede ordning. Det er ikke et alternativ. Det ville
have veret at svigte ansvaret for, at skatte- og inddrivelsesforvaltningen ogsa i



arene fremover kan lose opgaverne pa et hejt niveau pa de vilkdr, udviklingen 1
samfundet de kommende ar giver.

Der kan vaere grund til at minde om, at etableringen af SKAT forst og fremmest
er gennemfort for:

e at sikre provenuet til den fortsatte finansiering af de offentlige udgifter i
fremtiden

o at fastholde og pa nogle omrader forbedre betjeningen af borgere og
virksomheder, herunder at styrke retssikkerheden

o at effektivisere skatte- og inddrivelsesforvaltningen

Her er det vigtigt at vaere opmarksom pa, at fusionen er en forudsetning for, at
man kan gennemfore de tiltag, der skal sikre, at malsetningerne nas. Her skal
blot nevnes:

e FEtableringen af de sterre faglige miljoer, der kan matche radgivere og gi-
ve mere kvalificeret og ensartet radgivning til skatteyderne. Der har hidtil
veret en udvikling i retning af sterre enheder i kommunerne. Men slet
ikke med det specialiseringsniveau og den konsekvens, der arbejdes med
her.

e At der er skabt bedre betingelser for systemmoderniseringen i form af
udviklingskraft og ekonomi. Den samlede plan for at modernisere syste-
merne er blevet betydeligt bedre ved, at man kan se hele opgaven i sam-
menhang. Det gaelder bdde for lesningerne og for skonomien. Hidtil har
der vaeret en asymmetri mellem udgifterne til udvikling i staten og admi-
nistrative besparelser som folge heraf i kommunerne.

e At det nu er muligt at fere overordnede strategier — som for eksempel
indsatsstrategien - ud i livet pa alle relevante omrader. Hidtil har der vee-
ret et betydeligt styringsproblem, da opgaven har varet delt p4 mange
selvsteendige myndigheder.

Pa trods af de udfordringer, som etableringen af SKAT har medfert i opstartspe-
rioden, er der ingen tvivl om, at den udvikling, der er i gang, er nedvendig, og at
pilene peger i den rigtige retning.

Der er en stor forandringsproces foran os, hvor der lebende vil skulle treffes
store beslutninger. Kunsten er at holde retningen og samtidig fa forandringerne
kommunikeret og accepteret pa politisk niveau, hos skatteyderne og hos de an-
satte i SKAT.

Produktion

Det har gennem hele arbejdet med fusionen varet malet sé vidt muligt at opret-
holde produktionen pé det eksisterende niveau, herunder for savel kontrollen
som restanceinddrivelsen. Der har samtidig veeret en formodning om, at det ikke
fuldt ud ville vere muligt, og at en nedgang i produktionen maétte ses som en
investering i den fremtidige skatteforvaltning. Den aktuelle nedgang i produktio-
nen bekrafter denne formodning.



Malet at opretholde produktionen pa det eksisterende niveau skal forstds dyna-
misk som et udtryk for, at den samlede indsats er nogenlunde konstant. Det er
imidlertid ikke hensigten, at alle aktiviteter nedvendigvis skal fastlases pa det
geldende niveau, sé en hensigtsmessig omlagning af aktiviteterne hindres. Ka-
rakteren af den indsats, der leveres ma nedvendigvis tilpasses udviklingen i sam-
fundet og de strategier, der laegges til grund for arbejdet.

Indsatsstrategien

I den sammenheng er der grund til at fremhave indsatsstrategien, som er den
baerende strategi for SKATSs arbejde. Der har gennem de seneste ar veret arbej-
det pa indsatsstrategien blandt andet med baggrund i internationale erfaringer og
anbefalinger fra Rigsrevisionen, og der arbejdes fortsat pa at videreudvikle den.

Strategien indeberer kort fortalt, at arbejdet tilrettelegges ud fra en servicedel,
der retter sig mod det store flertal af virksomheder og borgere, der agerer som
medspillere, og en kontroldel, der retter sig mod de, der snarere agerer som mod-
spillere. Det er en logisk foelge af strategien at soge at gge andelen af dem, der
agerer som medspillere.

Servicedelen omfatter blandt andet alle de almindelige opkrevningsprocesser i
forhold til borgere og virksomheder, herunder i forhold til borgerne arbejdet om-
kring forskud, selvangivelser og arsopgerelser og i forhold til virksomhederne
omkring opkravning af skatter, moms og afgifter, toldprocedurer mv.

Karakteristisk for disse processer er, at de normalt forlgber ret uproblematisk og
i den sammenhang kan have et servicepraeg, der kan inspireres af den private
sektors made at arbejde pd. Det er dog klart, at der bag disse processer er en pligt
for borgere og virksomheder til at betale skatter og afgifter mv. efter geeldende
love, og for myndighederne til at sikre en korrekt afregning.

I kraft af strategien har en reekke serviceopgaver veret prioriteret hejt, og blandt
andet forlabet omkring forskud 2006, selvangivelse og arsopgerelse 2005, der
som navnt alle kan betragtes som serviceopgaver, har da ogsa i hele fusionsperi-
oden fungeret tilfredsstillende — i nogle henseender endda mere end det. Saledes
er blandt andet antallet af borgere, der betjener sig af TastSelv-lesninger, endnu
en gang vokset. Ca. 700.000 borgere har i ar benyttet sig af muligheden for at
godkende selvangivelsen via TastSelv pé internettet mod ca. 550.000 sidste ar.

Ligeledes har ordningen med bindende svar varet en succes. Der forventes séle-
des afgivet op mod 8.000 bindende svar i 2006, hvilket vil vere en vasentlig
foragelse i forhold til de tidligere ordninger med bindende forhdndsbesked og
bindende ligningssvar.

Arsagen til denne prioritering af serviceindsatsen er dobbelt. For det forste er det
en kendsgerning, at den helt overvejende del af provenuet tilvejebringes via de
normale opkravningsprocesser, mens ligningsendringer og reguleringer som
folge af kontrol i forhold til provenuet spiller en mindre rolle. For det andet er
det i forhold til borgernes og virksomhedernes accept af skattesystemet helt afgo-
rende, at de normale opkraevningsprocesser fungerer sé enkelt og effektivt som
muligt.



I forhold til tilvejebringelse af provenuet, som udger en central del af SKATSs
mission, kan der vaere grund til at neevne udviklingen i skatter og afgifter de for-
ste méneder af 2006. Her viser den seneste indtegtsliste, fra marts méned 2006,
der er tilgeengelig pa Skatteministeriets hjemmeside, at der er en fremgang i op-
kraevede skatter og afgifter fra forste kvartal i 2005 til ferste kvartal 2006 fra
80,4 mia. kr. til 90,9 mia. kr.

Denne fremgang afspejler en rekke faktorer, hvoraf den generelle ekonomiske
udvikling givetvis er langt den vaesentligste. Samtidig understreger tallene imid-
lertid betydningen af et velfungerende opkraevningssystem, og der er ikke noget,
der tyder pa, at dette er i krise.

Indsatsstrategien er forbundet med et gradvist skift i forhold til, hvilke malinger
der er centrale for skatteforvaltningens arbejde. Problematikken er beskrevet
saledes 1 finansloven for 2006:

Fra 2005 pédbegyndte SKAT en opgorelse af indsatsen med kontrol, vejledning, service og afge-
relser pa basis af et nyt pointsystem. Det betyder, at opgavelosningen pointfastsattes efter res-
sourceforbruget. SKAT fér derved mulighed for at tilpasse indsatsen pa de nevnte omrader over-
for borgere og virksomheder ift. en konkret risiko- og vaesentlighedsbedemmelse, dog saledes at
der pa kontrolomradet er fastsat et minimumspointmal. [ malfastsettelsen indgér ikke den del af
opgaven pa service og afgerelser, som i dag ligger i kommunerne, da der endnu ikke foreligger
det fornadne datagrundlag.

Arbejdet med pointsystemet fortsetter med henblik pa dels at inddrage de nu
tidligere kommunale opgaver, dels at udvikle systemet yderligere.

Feerre drsveerk
Udviklingen i produktionen skal ses i sammenhang med udviklingen i arsverk i
SKAT siden 1. november 2005:

e Der blev ved etableringen af SKAT overfort 300 faerre drsvaerk end
grundlaget for DUT-aftalen mellem regeringen og KL forudsatte og sam-
tidig har der varet en naturlig afgang pé ca. 500 arsveerk i den samlede
fusionsperiode.

e Den forudsatte effektivisering er ikke fulgt med endnu. Det giver en
skaevhed i produktionen pé kort sigt.

Der er saledes i SKAT tale om en vis underbemanding i 2006 forarsaget af den
faktiske udvikling i personaletallet i perioden og den beskedne mulighed for ef-
fektivisering af arbejdsgange og udnyttelse af stordriftsfordele i samme periode,
hvor fokus har vaeret pad mere konkrete tilpasninger til fusionen.

Der kunne i den sammenhang argumenteres for nyrekruttering i 2006, men kon-
sekvensen af en sterre nyrekruttering i 2006 kunne vere, at det senere ville blive
nodvendigt med afskedigelser, hvis der som folge af den flerdrige effektivise-
ringstakt, der planlegges fastlagt 1 finansloven for 2007, i lebet af fa ar i stedet
bliver tale om en overbemandingssituation.



Forst nar effektiviseringstakten for de kommende ar er fastlagt, kan der derfor
med mening tages stilling til rekrutteringsbehovet.

Produktionsresultater ved udgangen af april 2006

Det bedste billede af de opndede produktionsresultater fas ved at sette dem i
relation til maltallene pa finansloven for 2006. Dette er sggt gjort i nedenstdende
tabel. Det skal bemeerkes, at der ved fastleeggelse af malene ikke blev taget hen-
syn til fusionen i form af reducerede mal.

Baggrunden for det hensigtsmaessige i at fokusere pa mélopfyldelsen i forhold til
maéltallene pa finansloven for 2006 er, at maltallene her afspejler den tankegang,

der ligger bag indsatsstrategien.

Tabel 1. Overordnede produktionsmaél pé finansloven (point, antal, mia. kr.)

GNS Maélopfyl-
o * : 0

Mal 2006 | ATD Apss | April delse (%)
Samlet pointtal kontrol, vej- | 35900 | 51327 | 12832 | 9.742 22,0
ledning mv.
- heral’ minimumspoint for | o3 55, 46.110 11.528 8.681 55,2
kontroller
dAe‘:tal kontroller pd toldomrd- |, 55y | 5407 1352 452 24,7
Samlet pointtal pd ligning af'| ¢ 550 | 11783 | 2.946 2.506 18,7
selskaber
Samlet pointtal pd ligning af | )5g 70 | 53 965 13.491 12413 | 20,9
personligt erhvervsdrivende
Inddrivelse af restancer (mia. 93 115
kr.) — skatter og afgifter**** ’ i
Inddrivelse af restancer (mia.
kr.) — gvrige**** 12,9 93

* ATD = Ar til dato

** GNS ATD = Méanedligt gennemsnit af ar til dato

*** malopfyldelsen udregnes som ATD i forhold til maltal

**%% Maltallet er maksimal veerdi — realiserede produktionsmél ber ligge under méltal

Det fremgar af tabellen, at malopfyldelsen samlet set ligger under, hvad en jevn
fordeling over aret ville tilsige.

Med den valgte fremgangsmade, hvor resultaterne til dato opsummeres, undgar
man mere tilfeldige udsving mellem de enkelte maneder set i forhold til dret for.

Der er i en rekke § 20-sporgsmal og spergsmal fra skatteudvalget fokuseret pa
den manedlige udvikling i den del af produktionen, der omfatter ligning, kontrol
og restanceinddrivelse. Det fremgar af besvarelsen af disse spergsmal, at der
generelt har vaeret en nedgang i produktionen pa disse omrader

Disse tal kan give et billede af udviklingen pa delomréder i SKATs opgavevare-
tagelse, men giver ikke et samlet retvisende billede af udviklingen. P4 sigt inde-
baerer indsatsstrategien siledes, at borgere og virksomheder, som ensker at folge
reglerne, i mindre omfang end i dag vil blive udsat for kontrol, og i stedet vil
blive hjulpet til at forstd og anvende reglerne korrekt. Samtidig skal kontrollen
overfor de bevidste snydere optrappes.




Alt 1 alt indeberer dette, at antallet og sterrelsen af de foretagne reguleringer
ikke leengere — og slet ikke, hvis man sammenligner med tidligere ar — vil vere
et relevant mal for SKATSs indsats, idet serviceringen af borgere og virksomhe-
der vil indga fuldt pa linie med kontrollen.

Indsatsstrategien indeberer saledes forandringer i savel kvantiteten som kvalite-
ten af SKATSs arbejde.

Et eksempel kan illustrere problemstillingen. Hvis en arbejdsgiver udbetaler for-
kerte rejsegodtgerelser, vil det medfere en raekke forkerte selvangivelser. Disse
kan principielt blive korrigeret enten ved at foretage rettelserne hos arbejdsgive-
ren eller ved at korrigere selvangivelserne enkeltvis.

Ved at korrigere hos arbejdsgiveren, hvilket er oplagt i den nye struktur, kan det
dels klares ved én aktivitet, dels sikre en sterre ensartethed. I opgerelserne over
resultater vil det imidlertid teelle forskelligt.

Generelt gelder det, at fusionen stiller helt nye krav til opgerelser og malinger af
produktionen. SKAT er fortsat i gang med at etablere det fremtidige datagrund-
lag, der skal give de rette informationer om produktion o.lign. Man skal derfor
vere varsom med at konkludere meget hdndfast pa de nuvarende opgerelser.

I takt med, at SKATSs produktionstal konsolideres, og der spores tegn pa skav-
heder eller tendenser, der bider sig fast, er en af fordelene ved enhedsforvaltnin-
gen, at der kan omprioriteres indenfor hele skatte- og inddrivelsesomradet.

Eksempelvis er der konstateret en skaevhed pé inddrivelsesomradet, der er serligt
hérdt ramt som felge af, at nogle medarbejdere pa omradet er blevet i kommu-
nen. Det er derfor besluttet at opnormere omradet, jf. nedenfor.

Inddrivelse

Ved bedemmelsen af udviklingen i SKATs produktion siden fusionsdatoen ma
det tages i betragtning, at samlingen af inddrivelsesopgaven i staten medferer en
betydelig samlet effektivisering, og at en del af den samlede effektivisering alle-
rede er opndet fra fusionstidspunktet.

Ved etableringen af SKAT blev overfort 300 ferre drsverk fra kommunerne end
oprindeligt antaget, samtidig med at der i 2006 er ansattelsesstop i SKAT.
Blandt de faerre overforte medarbejdere var ca. 200 fra inddrivelsesomradet. Det-
te kan blandt andet forklares med, at en del medarbejdere fra omradet er blevet i
kommunernes opkraevningsafdeling.

Efter fusionen den 1. november 2005 har restancerne stabiliseret sig pa et hojere
niveau end dret for fusionen, hvilket har varet dreftet i samridet den 18. maj
2006 og ved flere andre lejligheder. I samradet blev det blandt andet oplyst, at
restancerne vedr. personskatter og arbejdsmarkedsbidrag siden 1. november
2005 var steget med ca. 700 mio. kr.



En vurdering af situationen tilsiger, at det med det nuverende ressourceforbrug
ikke er muligt at nedbringe restancerne veasentligt.

Derfor har det pa det seneste veret droftet og efterfelgende besluttet, at inddri-
velsesomradet skal opnormeres med i sterrelsesordenen 200 arsvaerk. Frem-
gangsmaden vil vere, at de ca. 200 arsvaerk udmeldes som en gget normering til
omradet. Udmeldingen er vejledende og skal opfattes som et signal om eget fo-
kus pa opgaven. Det er en lokal opgave at udmente den ggede normering i det
omfang, der er behov for det i forhold til det lokale arbejde med restancer.

Tilsvarende vil lenmodtagerligningen blive nednormeret med halvdelen og andre
initiativopgaver ligeledes med halvdelen af de ca. 200 arsvark. Initiativopgaver
er opgaver, som SKAT selv tager initiativ til uden forudgaende henvendelse fra
borgere eller virksomheder, og udtrykket dekker derfor fortrinsvis en reekke lig-
nings- og kontrolopgaver.

Baggrunden for, at disse omrader nednormeres, er dels at friholde den mere ser-
vicebetonede del af opkravningsopgaven, jf. tankegangen bag indsatsstrategien,
dels at det vurderes, at der kan opnés stordriftsfordele pd omraderne gennem de
organisatoriske og faglige samlinger af arbejdsopgaver, der har fundet sted.

Udviklingen péa de forskellige omrdder vil selvsagt lobende blive fulgt, og der vil
som navnt vere mulighed for inden for enhedsforvaltningens rammer med mel-
lemrum at justere indsatsen.

Der nyrekrutteres ikke til opgaven pd nuvarende tidspunkt, idet nyrekruttering
skal ses i forhold til det samlede billede for perioden 2007-2010.

Opgaver og deres placering
I besvarelsen af skatteudvalgets spergsmal 183 blev der redegjort for hovedprin-
cipperne for opgaveplaceringen i SKAT.

Efterfolgende er arbejdet med implementering af den nye opgavestruktur videre-
fort. Arbejdet vil af praktiske grunde, herunder sammenhangen til lokaliserings-
sporgsmaélet, straekke sig over en lengere periode.

I forhold til samlingen af specialopgaverne er det indarbejdet i de interne kon-
trakter i SKAT, at de fem regionale samarbejder inden 1. juli 2006 skal udarbej-
de tids- og handleplaner for implementeringen. Specialopgaverne vil ud fra de
forskellige praktiske muligheder saledes blive samlet pé forskellige tidspunkter.

Tilsvarende finder udflytningen af en raekke opgaver fra Hovedcentret sted over
en periode. Der er i besvarelsen af en rekke spergsmél fra skatteudvalget neer-
mere redegjort herfor.

For Kundecentrets og betalingscentrets vedkommende er der ligeledes udarbejdet
en plan for opbygningen. For Kundecentrets vedkommende er det hensigten, at
udbygningen skal ske relativt hurtigt med henblik pd, at den lebende betjening af
virksomheder og borgere snarest kan nd det enskede niveau. Status er, at Kunde-
centret er i drift i alle fire enheder (Hjorring, Odense, Ribe og Roskilde), og sam-



let op mod 350 medarbejdere arbejder nu her. Det forventes, at Kundecentret i
udgangen af 2006 er bemandet med de 400 arsverk, som Kundecentret er nor-
meret til.

For Betalingscentrets vedkommende finder udbygningen sted lebende frem til
udgangen af 2007. Planen er, at opgaver og udpegede medarbejdere gradvis
overflyttes i denne periode, sdledes at det samtidig sker for de skattecentre, der
indgar i et samarbejde.

Iflg. planen overflyttes opgaver siledes:

e 1. maj 2006 er resterende opgaver fra skattecentrene i Midtjylland over-
flyttet

e 1. november 2006 overflyttes opgaver fra skattecentrene i Sydjylland-Fyn

e 1. januar 2007 overflyttes opgaver fra skattecentrene i Nordsjalland-
Kebenhavn

e 1.juli 2007 overfores opgaver fra skattecentrene i Midt- og Sydsjelland

e 1. oktober 2007 overflyttes opgaver fra skattecentrene i Nordjylland

Der kan pé grund af den megen omtale af udpegningen af medarbejdere til Beta-
lingscentret vaere grund til at bemaerke, at Betalingscentret pa en meget tilfreds-
stillende made har lost de opgaver, der allerede er overflyttet til centret. Det gel-
der forst og fremmest hdndteringen af printselvangivelserne for 2005.

Endelig kan der vaere grund til at neevne omlagningen af ankenavnssekretaria-
terne, der udger en del af den nye klagestruktur. Pr. 1. april 2006 er etableret to
motorankenavnssekretariater i henholdsvis Albertslund og Silkeborg., der skal
betjene de fire nye motorankenavn. Der arbejdes i1 gjeblikket endvidere med
konkrete planer for skatte- og vurderingsankenavnssekretariaterne. For disse gor
sig geeldende, at situationen er forskellig, séledes at nogle skal samles og flyttes
fysisk inden for en kortere periode, mens andre stort set er pa plads.

Personale

Udviklingen pd personaleomrddet er fulgt neje af skatteudvalget i en rakke
sporgsmél om blandt andet alderssammens®tning, antal afskedigelser, sygefra-
var mv.

I forhold til en status om udviklingen giver det derfor bedst mening at fokusere
pa udvalgte forhold, der med fordel kan anskues i et bagudrettet, fusionsbetinget
perspektiv og 1 et fremadrettet perspektiv med den igangvarende enskerunde
som en slags grense.

I et bagudrettet perspektiv kan det geres op, at overflytningen af ledere og med-
arbejdere til SKAT er gennemfort, og at lederindplaceringen samt den organisa-
toriske indplacering af medarbejdere har fundet sted. Disse aktiviteter er set i
forhold til de omskifteligheder, som en fusion medferer, i overvejende grad for-
lebet succesfuldt.



Betalingscentret og Kundecentret

For nogle medarbejderes vedkommende har etableringen af SKAT dog veret
vanskelig, hvilket i serlig grad gelder de medarbejdere, der er udpeget til uan-
sogt forflyttelse til Betalingscentret og Kundecentret.

Omstendighederne omkring de vansegte forflyttelser, har varet genstand for en
rekke sporgsmal og debat i ovrigt.

Det er i den sammenhang vigtigt at holde fast i, at etableringen af Betalings-
centret og Kundecentret inden for en overskuelig periode er af stor betydning for
indfrielsen af en del af de malsetninger, der ligger til grund for etableringen af
SKAT. Det gelder savel mélsatningen om at skabe sterke faglige miljoer om-
kring lesningen af vesentlige opgaver som mals@tningen om effektivisering
gennem blandt andet stordriftsfordele.

Uanset hvordan man vender og drejer det, er det derfor nedvendigt at samle en
rekke opgaver, som i dag leses spredt pa et stort antal lokationer. Nér diskussio-
nerne gar pd, at problemerne kunne vere lost uden at flytte folk, er det en forkert
premis, ndr medarbejderne skal folge opgaven.

Den anden del af beslutningen er politisk betinget, nemlig spergsmalet om, hvor
centrene skal placeres. Her har regeringen haft fokus p& udkantsomridderne —
herunder sarligt byer, der mister et amtshovedsade.

Disse beslutninger har naturligvis pavirket mange medarbejdere direkte og deres
kollegaer indirekte. Desverre er det nadvendigt at treffe sédanne beslutninger,
nér der er flere tungtvejende og overordnede hensyn, der skal prioriteres.

Det er vigtigt, at diskussionen bliver taget pa de rigtige praemisser.

Der er sa i ovrigt ivaerksat en raekke tiltag, der skal gere overgangen sé let for
bade dem, der flytter med opgaven og dem, der valger ikke at flytte med. Ek-
sempelvis kan nevnes det tilbud om genplaceringsradgivning, som gives til de
medarbejdere, der velger ikke at flytte med.

Onskerunden

Som naevnt i indledningen er enskerunden for medarbejdere nu gennemfort. On-
skerunden er af vaesentlig betydning bade fordi den muligger, at en raekke med-
arbejdere kan fa deres ensker opfyldt og for andres vedkommende tydeligger, at
de ikke i forste omgang kan. For sidstnevntes vedkommende er det hensigten, at
der oprettes en jobbers, hvor enskerne opbevares og imedekommes i den ud-
streekning, der efterfelgende bliver mulighed for det.

Processen vedrerende enskerunden var tilrettelagt sdledes, at medarbejderne i
perioden 22. marts til 7. april 2006 kunne indgive op til tre ensker. Fra den 10.
april til den 15. maj 2006 blev enskerne behandlet, sdledes at ensker indenfor en
enhed blev behandlet lokalt, mens ensker mellem enheder blev behandlet i en
dialog mellem enhederne.



Ca. 19 % svarende til godt 1900 medarbejdere benyttede sig af muligheden for at
indgive ensker. Det relativt heje antal afspejler formentlig en lang raekke forskel-
ligartede forhold af sével arbejdsmaessig som privat karakter.

Ud af de godt 1900 medarbejdere fik ca. 1400 svarende til 73 % imedekommet
et onske, heraf langt sterstedelen deres forste prioritet.

Medarbejdere, der forinden var blevet udpeget til Betalingscentret eller til Kun-
decentret, indgik i enskerunden, men ensker fra disse medarbejdere er generelt
ikke blevet imedekommet. Det skyldes, at der i givet fald skulle vaere medarbe;j-
dere, der onskede at flytte til de nevnte centre, hvilket sa kort tid efter udpegning
til centrene ikke var sandsynligt i n@vnevardigt omfang.

Effektueringen af de ensker, der imedekommes, sker gradvis indenfor de kom-
mende méneder i takt med de praktiske muligheder.

En attraktiv arbejdsplads

I forhold til de fremadrettede perspektiver er der nu kommet gang i en rakke
projekter, der skal bidrage til realisering af visionen om en attraktiv arbejdsplads.
Arbejdet hermed foregar i et taet samspil med personaleorganisationerne.

Der er i det mindste tre dimensioner i arbejdet med en attraktiv arbejdsplads. For
det forste skal personalepolitik og —forhold vaere 1 orden. Ikke mindst i en fusio-
neret virksomhed er der behov for at behandle dette grundigt.

I den sammenhang er der taget initiativ til, at arbejdet med en ny felles persona-
lepolitik igangsettes. Det er hensigten, at en del af personalepolitikken skal vaere
feelles i SKAT, men at der ogsa skal vere plads til et lokalt raderum. Det er ma-
let, at arbejdet feerdiggeres i labet af 2006, men det er forst og fremmest vaesent-
ligt, at udformningen sker pd baggrund af grundige analyser og diskussioner,
saledes at der sikres en bred accept af personalepolitikken.

Ved siden af og som led i personalepolitikken er der ogsa behov for sociale akti-
viteter, der bidrager til en god stemning pa arbejdspladsen. Det gelder eksem-
pelvis den érlige idreetsdag.

Den anden dimension i arbejdet er de rammer, som arbejdet foregar i. I den
sammenhang er det saledes vasentligt, at der sker en fysisk samling af de enkel-
te enheder sd hurtigt som muligt, at de anvendte lokaliteter har den fornedne
standard samt, at IT og andre verktgjer er til stede og fungerer.

Den tredje — og ikke mindst vaesentlige - dimension i arbejdet handler om udvik-
lingen af faglige miljeer og om kompetenceudvikling. Nar alt kommer til alt spil-
ler opgaver og de faglige udviklingsmuligheder en meget stor rolle for de fleste
medarbejdere.

Der er i den forbindelse i foraret taget skridt til organisatorisk samling af alle

enheder, og der er igangsat et arbejde med en overordnet kompetencestrategi og
et koncept for strategisk kompetenceudvikling, der bl.a. omfatter kompetence-
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profiler, kompetenceregistrering, kompetenceregnskab og medarbejderudvik-
lingssamtale.

For den enkelte medarbejder giver kompetenceudviklingen bdde muligheder for
nye udfordringer og tryghed i forhold til at kunne varetage nuverende og kom-
mende arbejdsopgaver bade i — og eventuelt — udenfor SKAT.

Endelig viser erfaringen, at personalelederne har stor betydning i forhold til at
stotte medarbejderne gennem en storre forandring. Der er derfor igangsat et stor-
re projekt, der fokuserer pa mellemlederens betydning som neglen til en succes-
fuld forandringsproces.

At skabe en felles forstaelse af en attraktiv arbejdsplads efter en stor fusion er en
kempeopgave. Med de navnte initiativer er der taget et stort indledende skridt i
realiseringen af visionen.

Lokaliteter

I forhold til arbejdet med samling af samling af skattecentrene skal der henvises
til besvarelsen af spergsmal 183, idet der pt. kun er sket fé ting efterfolgende.
Der er tale om en leengerevarende proces, hvor de fem samarbejder i SKAT skal
udarbejde en forelobig skitse for den permanente lokalisering af skattecentrene.

Det er imidlertid en forudsetning for det videre arbejde, at det omtrentlige antal
medarbejdere pa sigt kendes for det enkelte skattecenter. Antallet vil blandt andet
athange af, hvordan det samlede personaleantal udvikler sig i de kommende ér,
hvilket det er hensigten at fastleegge 1 forbindelse med finanslovsarbejdet for
2007. Dertil kommer, at den igangvaerende enskerunde kan fore til mindre for-
skydninger mellem skattecentrene.

Det er hensigten at fremme samlingen af lokaliteter mest muligt, idet det er
onskvaerdigt ud fra en reekke hensyn til etableringen af faglige miljoer, skabelsen
af de bedste ledelsesbetingelser samt samarbejdet mellem kollegaer. Samlingen
af lokaliteterne har siledes ogsa en veasentlig betydning i udviklingen af den at-
traktive arbejdsplads.

Det forventes, at der foreligger en samlet skitse for lokaliseringen hen over
sommeren.

It og telefoni
De vigtigste fusionsrelaterede problematikker er nu héndteret, og som folge heraf

er den ugentlige status til ministeren om udviklingen indstillet. Samlet set har
hele omstillingen pa it-omradet veret en betydelig udfordring, som i mange hen-
seender har veret vellykket, men som ogsd har rummet en reekke problemer, der
i forskellig sammenhang har veret grundigt belyst.

Blandt de veesentligste forklaringer pé de problemer, der har veret, er:
e at der har veret tale en om en meget kompleks omstilling
e at der har veret savel organisatoriske som tekniske problemstillinger, der
i nogle tilfzelde har spillet sammen,
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e at det i nogle henseender ikke har varet muligt at teste elementer i om-
stillingen
e at der har varet behov for en vis uddannelse i forbindelse med opgaven

Pa det konkrete plan kan navnes, at opgraderingen af netvaerkskapaciteten, som
er omtalt i besvarelsen af spergsmaél 183, er tilendebragt.

Med hensyn til de sdkaldte Citrix model 3-lgsninger har der vaeret arbejdet méal-
rettet med at finde konkrete losninger pd de enkelte lokaliteter. Alle lokaliteter
med denne losning har sdledes blandt andet faet tilbud om at f4 IT-medarbejdere,
der kan veere behjaelpelige med de konkrete lokale problemer, ud. Der har veret
gode erfaringer med dette.

Der vil i sé stor en organisation altid lebende vare problemer, der skal handteres.
Niveauet for dette er ved at blive normaliseret, men ligger maske endnu pa et lidt
hgjere niveau end normalt.

Ligeledes vil ogsa flytninger af medarbejdere blandt andet som folge af den
igangvaerende enskerunde medfere nye opgaver.

Et eksempel pé et problem, der har skullet handteres, men som ikke er afledt af
fusionen, er sagen om bindende svar, der blev omtalt i en artikel i Bersen medio
maj.

Artiklen henviste til nogle sager, hvor borgere og virksomheder havde benyttet
sig af en s@rlig losning pd SKATs hjemmeside til at sende en elektronisk an-
modning om bindende svar. En fejl havde imidlertid bevirket, at godt et halvt
hundrede sager forst blev modtaget 1 SKAT med forsinkelse:

Med hensyn til telefonien er de fleste barnesygdomme ligeledes athjulpet, og
telefonbetjeningen fungerer teknisk set tilfredsstillende. Der har dog ind imellem
veeret for lange ventetider, hvilket formentlig iser kan tilskrives organisatoriske
forhold, herunder at Kundecentret forst er fysisk etableret 1. maj 2006..

I runde tal ser telefonbetjeningen séledes ud:

Antal kald Antal tabte*** | Svarprocent
November 2005 | 213.000 35.000 84
December 2005 270.000 68.000 75
Januar 2006 230.000 10.000 96
Februar 2006 215.000 10.000 95
Marts 2006 405.000 60.000 85
April 2006 340.000 82.000 76
Maj 2006 ** 202.000 18.000 91
lalt * 1.875.000 283.000 85

* Antal opkald, der er viderestillet fra omstillingen. Svarprocenten angiver, i hvor mange tilfal-
de, at kunden er kommet igennem til en medarbejder, der er tilknyttet Kundecentret.

** Opteelling til og med 23. maj 2006.

*** Et tabt kald” kan f.eks. veaere, hvor kunden pga. ventetid leegger pa og prever senere.

Som det fremgér af tallene, har der i januar og februar 2006 varet en markant
fremgang i forhold til de forste to méneder efter etableringen af SKAT. I marts
méned har der varet en tilbagegang, der ma antages dels at hange sammen med
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det store antal kald dels med den usikkerhed, der i denne méaned opstod i forbin-
delse med udpegningen af medarbejdere til uansegt forflyttelse. Tilsvarende
geelder for april méned, hvor et stort antal telefonagenter flyttede fra skattecent-
rene til Kundecentret. Som det fremgar, er svarprocenterne for maj méned ve-
sentligt forbedret, hvilket ma tilskrives, at Kundecentret nu er etableret.

Det er endnu ikke teknisk muligt at opgere det preecise antal kundehenvendelser
til SKATs hovednummer. Det skennes dog, at der er modtaget ca. 2.500.000
opkald i SKATSs kundecenter fra fusionstidspunktet til d. 23. maj 2006. Af disse
er ca. tre fjerdedele (ca. 1,9 millioner) sendt til behandling hos en medarbejder i
Kundecentret.

De resterende ca. 600.000 telefoniske henvendelser er henvendelser, hvor kun-
den onsker at tale med en navngiven SKAT-medarbejder eller et konkret skatte-
center.

Okonomi

Det er tidligere oplyst, at der i1 forbindelse med forberedelse af finansloven 2007
skal udarbejdes en flerdrig plan for effektiviseringstakten og dermed de fremtidi-
ge rammer.

Der er igangsat en droftelse mellem Skatteministeriet og Finansministeriet om de
fremtidige rammer.

I den forbindelse indgar ligeledes spergsmalet om sammensetningen af og ni-
veauet for produktionen.
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