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Skatteministeriet. Kobenhavn, den 16. maj 2006.

a.

Skatteministeriet anmoder om Finansudvalgets tilslutning til at igangs®tte fase 2 af mo-
derniseringen af SKATs it-systemer indeholdende projekterne En Skattekonto, Et Fzlles Ind-
drivelsessystem samt udviklingen af et nyt Digitalt Motor Register. De samlede udgifter til gen-
nemforelse af fase 2 beleber sig til 391 mio. kr. eksklusiv drift i projektperioden. Udgifterne
i 2006 udger 59 mio. kr. Til delvis dekning af udgifterne til systemmoderniseringens fase 2
anmodes om overforsel af 26 mio. kr. fra den afsatte reserve til systemmodernisering pa §
9.21.79. Reserver og budgetregulering til § 9.21.01. Skat. Der er tidligere indbudgetteret 40,5
mio. kr. pa § 09.21.01 Skat til Digitalt Motor Register, mens der pa § 09.21.08. Restanceind-
drivelse er indbudgetteret 45 mio. kr. til Et Felles Inddrivelsessystem. De resterende udgifter
vil blive indbudgetteret pa § 9.21.01. Skat i forbindelse med FFLO7.

SKATSs systemmodernisering tager udgangspunkt i et analysearbejde gennemfort i fordret
2003 med deltagelse af Finansministeriet, Skatteministeriet, Videnskabsministeriet og Den Di-
gitale Taskforce med assistance fra konsulentfirmaet Gartner. Analysearbejdet viste, at de mal
som regeringen har for lgsning af skatteopgaven ikke kan understottes af den nuvearende sy-
stemportefalje, idet kompleksiteten i systemportefoljen efter artiers knopskydning udger en tek-

. nologisk risiko og en barriere for konkurrence pa it-markedet om systemopgaven. Skal rege-

ringens mal om effektivitet og serviceforbedringer for borgere og virksomheder opfyldes, skal
SKATSs systemportefalje moderniseres.

P4 den baggrund blev det anbefalet at gennemfore en modernisering af SKATS it-systemer
med det mél ar gore det hurtigere, billigere og sikrere at gennemfere forandringer i SKATS it-
systemer, at reducere den teknologiske usikkerhed ved systemkomplekset og at bane vej for
offentlig effektivisering med lettelser for borgere og virksomheder. Mals®tningerne svarer
overens med statens generelle it-strategiske mél, hvor der netop er fokus pé at anvende it til
at forbedre servicen overfor borgere og virksomheder samt oge effektiviteten.

Systemmoderniseringen er opdelt i tre faser, hvor fase 1 omfatter etableringen af en ny it-
infrastruktur, modernisering af TastSelv Erhverv og modemisering af indsendelsen af virksom-
heders selvangivelse. Efter Finansudvalgets godkendelse er der i 4r indgdet kontrakt med en
leverander for at gennemfare fase 1. Fase 2 vedrarer etableringen af En Skattekonto, Et Falles
Inddrivelsessystem og et nyt Digitalt Motor Register. Endelig sker der en modemisering af per-
sonomradet i fase 3.

Efter moderniseringens igangs®ttelse har regeringen gennemfert en fusion pa skatte- og
inddrivelsesomradet, ligesom visse opgaver vedrerende motorkeretejer overfares fra Politiet
til SKAT pr. 1/1 2008. Dette har haft vaesentlig betydning for indholdet af projekterne i sy-
stemmoderniseringens fase 2. Sdledes er inddrivelsesprojektet blevet udvidet til ogsa at omfatte
kommunernes tidligere processer og systemer, ligesom fase 2 er blevet udvidet med motorpro-
jektet, idet overtagelsen af motorregistreringen gor det ngdvendigt at etablere et nyt it-system
til registreringsopgaven, mens opkravningen m.v. varetages gennem SKATs nye opkravnings-
system, der etableres som led i projektet En Skattekonto.

Tilsvarende er fase 3 ved at blive revurderet, idet moderniseringen nu skal gennemfores i
en fusioneret skatteadministration.

At N




De enkelte projekter i systemmoderniseringens fase 2
Systemimoderniseringens fase 2 bestar nu af tre projekter: En Skattckonto, Et Falles Ind-
drivelsessystem og Digitalt Motor Register.

— En Skattekonto vil lette virksomhedernes administrative byrder samt effektivisere skattead-
ministrationen ved at opkrave alle skattekrav via et saldoprincip, siledes at alle krav be-
handles efter ensartede regler. Virksomhederne og SKATs medarbejdere far derved via
skattekontoen et samlet og let tilgengeligt overblik over den enkelte virksomheds betalinger
til SKAT. Eftekten heraf vil vere arlige besparelser i SKAT pé ca. 25 mio. kr.

—  Et Feelles Inddrivelsessystem vil sikre, at aile fordringer, der overdrages til inddrivelse hos
SKAT, samles pd en konto for den enkelte skyldner, samt at de inddrivelsesskridt, der
iveerksettes, foretages med udgangspunkt i den samlede saldo pa kontoen, séledes at der
sker en samlet og effektiv indsats mod den enkelte skyldner. Effekten heraf vil vare &rlige
besparelser i SKAT pé ca. 100 mio. kr.

- Digitalt Motor Register har til formal gennem en effektivisering og digitalisering af eksi-
sterende arbejdsprocesser at sikre, at borgere og virksomheder oplever, at registreringen af
biler foregdr hurtigere og enklere end i dag. Etableringen af den nye lesning sker samtidigt
med, at SKAT overtager opgaven fra Politiet. Motorregistreringsopgaven vil dermed kunne
loses med 130-140 farre rsveerk, nar digitaliseringen er fuldt ud gennemfort.

Samlet set etablerer systemmoderniseringens fase 2 nye lgsninger, der skal:

— Opkrzve det samlede skatteprovenu pa ca. 765 mia. kr. arligt

— Anvendes dagligt af mere end 6000 medarbejdere i SKAT

— Handtere skattekrav fra samtlige 500.000 danske virksomheder

— Héandtere samtlige 1,2 mio. keretgjer i Danmark

— HAandtere den samlede offentlige restancemasse pa ca. 40 mia. kr. hidrerende fra ca. 800
myndigheder vedrerende mere end en 2 mio. restanter.

Projekterne gennemfores samlet, idet der er vaesentlige tekniske afhengigheder mellem de
enkelte projekier, ligesom der er vasentlige athengigheder til systemmoderniseringens fase 1.
Kommunikationen mellem de nyudvikiede losninger og ’brugerne’ (virksomheder, sagsbe-
handlere og andre systemer) skal séledes ske via integrationsinfrastrukturen (ENS), der etab-
feres i fase | af systemmoderniseringen. | ENSen etableres endvidere en raeekke felles funkti-
oner — bl.a. sikkerhed — som projekterne i fase 2 ogsd vil gore brug af.

Den vaesentligste del af skattekontoen vil blive baseret pa et standard skonomisystem. Qko-
nomisystemet skal samtidig handtere alle krav, der er under inddrivelse. Endvidere skal ogsa
motorkrav (registreringsafgift og gren ejerafgift) opkreves via skattekontoen. Lesningen vil sa-
ledes blive forsegt udarbejdet p& en méde, sé i princippet al afregning mellem det offentlige
og borgerne/virksomhederne pé lang sigt vil kunne ske via systemet, séfremt dette findes hen-
sigtsmassigt.

Der lzgges endeligt vegt pd i alle projekterne i fase 2, at der anvendes abne standarder,
hvor dette er muligt.

De enkelte projekter, deres tekniske lesning og effekterne af deres gennemforelse er ner-
mere beskrevet i bilag 1.

Gennemforelse af systemmoderniseringens fase 2

SKAT overtager pr. 1/]1 2008 motorregistreringsopgaven fra Politiet, hvorfor det er vigtiOt
at fase 2 gennemferes, sdledes at Digitalt Motor Register kan idriftszttes 1/1 2008. De gvrige
projekter i fasen planlagges efterfalgende idriftsat med En Skattekonto medio 2008 og Et Fal-
les Inddrivelsessystem primo 2009,




32

For at nd idriftsettelsestidspunkterne i 2008 skal udbudsforretningen vedrerende En Skat-
tekonto og Digitalt Motor Register igangszttes i sommeren 2006. Et Felles Inddrivelsessystem
bringes derimod forst i udbud i slutningen af 2006. Dette sker for at sikre, at indholdet af den
nedvendige regelforenkling er kendt, inden lesningen bringes i udbud.

Samlet vkonomi for systemmoderniseringens fuse 2

Idet Digitalt Motor Register og En Skattekonto skal bringes i udbud i sommeren 2006, er
disse projekter nu s& fremskredne, at der kan udarbejdes et detaljeret estimat for projekternes
udgifter, hvor der tidligere — herunder i de to lovforslag vedrerende projekterne — er opereret
med et justeret grovestimat, jf. SKATSs projektmodel. Et Feelles Inddrivelsessystem baserer sig
fortsat pd et justeret grovestimat, idet projektet forst skal i udbud ultimo 2006. Estimatet er dog
gennemgdet, sdledes at Finansudvalget far et s& retvisende billede af udgiftsniveauet som muligt
pé dette tidlige tidspunkt i projektforlgbet.

Projektudgifter

Det fremgar af nedenstiende tabel, at projekterne frem til den enkelte lesnings idriftsattelse
vil have udgifter pa i alt 391 mio. kr. fordelt med 276 mio. kr. til it-udviklingsudgifter, 38 mio.
kr. til eksterne konsulenter, 23 mio. kr. til uddannelse, rejser, information mv. og 54 mio. kr.
til interne lgnudgifter.

giﬂer ] 276
Eksterne
konsulenter 38
Uddannelse, rejser,
information mv. 23
Lenudgifter ' 54
[ alt 391

It-driftsudgifter

SKAT har estimeret, at it-driftsudgifterne til de nye systemer, der etableres som folge af
systemmoderniseringens fase 2, vil udgere 58,5 mio. kr. arligt, nar alle projekter er idriftsat
primo 2009. Der er tale om en driftsbesparelse pa 46,5 mio. kr. &rligt som folge af lukning af
en raekke eksisterende systemer. .

Projekt- og driftsudgifter for fase 2 er n@rmere beskrevet i bilag 2.

Business case

Den samlede business case for systemmoderniseringens fase 2 fremgar af nedenstdende ta-
bel, hvor bade projektudgifterne og it-driftsudgifterne er indregnet.

Et Felles '

Inddrivelses-system 14 35 67 -132 -160 -160 -170
Digitalt Motor Register 29 37 8 -28 -28 -32 -32
Samlet effekt 59 112 167 -158 -201 214 -223

Akkumuleret cash flow 59 171 338 180 -21 =235 -458




Det fremgér af tabellen, at fasen som helhed vil veere rentabel set over en 5-drig periode.
Endvidere ses det af tabellen, at systemmoderniseringens fase 2 fuldt indfaset vil medfere en
arlig besparelse pd 223 mio. kr. Systemmoderniseringens fase 2 vil sdledes vare et vasentligt
bidrag til, at SKAT fremadrettet vil kunne opretholde produktionen pa trods af den naturlige
afgang.

Samlet risikovurdering af systemmaoderniscringens fase 2
SKAT har udarbejdet en risikovurdering af systemmmoderniseringens fase 2, jf. SKATSs pro-
jektmodel. Den samlede konklusion pa risikovurderingen er opsummeret i tabeilen nedenfor.

R 112(314(5

isikofaktor

QOkonomi

Organisation

Teknisk lesning

L.everander

Interessenter

Samlet risikovurdering

Det fremgar af risikovurderingen, at systemmoderniseringens fase 2 har en hgj risiko, s&r-
ligt for s& vidt angar:

— Den samlede okonomii i fasen, idet store dele af it-udviklingen, der udger ca. 70 % af de sam-
lede udgifter for fase 2, skal indkebes via en udbudsforretning. Markedsprisen kan derfor
vise sig at vaere anderledes end estimeret af SKAT.

- Den organisatoriske implementering, idet fase 2 indebarer store organisatoriske forandrin-
ger i SKAT. En ny opgave skal implementeres (motor), og alle opkrzvnings- og inddrivel-
sesmedarbejdere skal lase deres opgaver pd en markant anderledes méde.

— Den tekniske losning, idet fase 2 forventes etableret p4 grundlag af en rekke standardpro-
dukter, som skal kunne interagere, ligesom der er tale om omfattende datakonvertering og
etablering af kommunikation med mange interessenter og systemer.

SKAT vil derfor ligesom for fase 1 af systemmoderniseringen lobende opdatere risikovur-
deringen af fase 2, sdledes at denne kan vare et aktivt styringsverktej i fasen. Endvidere vil
den eksterne folgegruppe, bestdende af en representant fra Finansministeriet, en repraesentant
fra Skatteministeriet samt en ekstern it-sagkyndig fra fase 1, ligeledes overvége fase 2’s gen-
nemforelse og &rligt rapportere om fremdriften af fasen til Finansudvalget.

Risikovurderingen samt tiltag for at minimere risiciene er beskrevet i bilag 3.

De bevillingsmassige konsekvenser i 2006 kan specificeres sdledes pd under- og standard-
konti:

§ 09.21.79. Reserver og budgetregulering
10. Reserve vedr. systemmodernisering
Udgift '
74. Reserver og budgetregulering........c..ccocoeveevneeen, - 26 mio. kr.
§ 09.21.01. SKAT (Driftsbev.)
10. Almindelig virksomhed
Udgift
14. Kab af varer og tjenesteydelser............ccoooevieeeennn. 26 mio. kr.
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De bevillingsmassige konsekvenser i efterfalgende finansar vil blive indbudgetteret pa fi-
nanslovsforslaget for 2007.

c. Aktstykket forelegges nu, da udgifterne til systemmoderniseringens fase 2 forventes at ud-
gere mere end 50 mio. kr.
Under henvisning til ovenstdende anmodes om tilslutning til, at Skatteministeriet igangsat-
ter fase 2 af systemmoderniseringen. Desuden anmodes om, at der pé forslag til tillegsbevil-
lingslov for 2006 optages folgende:

o«

§ 09.21.79. Reserver og budgetregulering.........c.c.oceveeinviinnenincencn - 26 mio. kr.
§ 09.21.01. SKAT (Driftsbev.) cocovievrreeieiiie e 26 mio. kr.
f. Finansministeriets tilslutning foreligger.

KRISTIAN JENSEN

/ Birte Deleuran
Til Finansudvalget.




Bilag 1 Beskrivelse af projekterne i systemmoderniseringens fase 2

1. En Skattekonto

Det primare formal med skattekontoen er at lette og forenkle administrationen af betalinger til
og fra SKAT for bade virksomhederne og SKAT selv ud fra et saldoprincip. Etablering af saldop-
rincippet skal ske via lovgivning, som er fremsat ved L 205 af 29/3 2006. Med indferelsen af skat-
tekontoen vil alle betalinger til og fra SKAT blive registreret og afregnet via skattekontoen. | praksis
vil virksomhederne saledes fremover kun skulle indbetale skyldige belob til én og samme konto
(skattekontoen), ligesom der pd skattekontoen ogsé indgdr de beleb, som virksomhederne har til
gode fra SKAT. '

At alle ind- og udbetalinger indbetales henholdsvis afregnes og registreres samlet via skattekon-
toen betyder, at virksomhederne nemt og hurtigt - via online adgang til skattekontoen - pa et hvilket
som helst tidspunkt vil kunne fa et overblik over, hvad deres samlede mellemvarende med SKAT er.

Gennemforelsen af skattekontoen vil sdledes medfore en forenklet hdndtering af ind- og udbe-
talinger til SKAT, som vil lette administrationen heraf for bade virksomhederne og SKAT.

Ud over at gennemfore lovforslaget om én skattekonto vil projektet udvide virksomhedernes mu-
ligheder for digitalt at indberette oplysninger til skattekontoen. Saledes vil stort set al kommunika-
tion mellem virksomhederne og SKAT kunne ske via tastselv-losninger. Endvidere omfatter pro-
jektet etablering af et ledelsesinformationssystem til skattekontoen.

Teknisk losning

SKATs nuvarende opkraevningssystemer kan ikke understette En Skattekonto, hvorfor det er
nedvendigt at etablere en ny lesning. Den nye lasning vil sdledes skulle anvendes til at opkrave
alle skattekrav - i alt ca. 765 mia. kr. - fra samtlige virksomheder i Danmark (ca. 500.000). Ca. 5.000
medarbejdere i SKAT vil dagligt skulle anvende lasningen.

Den vesentligste del af skattekontoen vil blive baseret pé et standard gkonomisystem, séledes
at en leverandor ikke selv skal udvikle hele lgsningen.

©@konomisystemet skal samtidig handtere alle krav, der er under inddrivelse. Endvidere skal ogsa
motorkrav (registreringsafgift og gren ejerafgift) opkraeves via skattekontoen. Lasningen vil siledes
blive forsegt udarbejdet p& en made, sé i princippet al afregning mellem det offentlige og borgerne/
virksomhederne pd lang sigt vil kunne ske via systemet, sifremt dette findes hensigtsmassigt.

Kommunikationen mellem skattekontoen og brugeme’ (virksomheder, sagsbehandlere og andre
systemer) skal ske via integrationsinfrastrukturen, (ENS) der etableres i fase | af systemmoderni-
seringen. | ENSen etableres endvidere en rkke felles funktioner — bl.a. sikkerhed — som skatte-
kontoen ogsé vil gare brug af.

Der lzgges endvidere vagt pé i alle projekterne i fase 2, at der anvendes abne standarder, hvor
dette er muligt.

Effekter af En Skattekonto

Projektet vil medfere en arlig besparelse pa 37 arsvaerk i SKAT som folge af den forenklede
mdde at handtere opkravningen fra virksomhederne pa. Hertil kommer en portobesparelse pa ca.
2,5 mio. kr. som felge af, at ferre opkrevninger skal udsendes til virksomhederne, ligesom luknin-
gen af SKATs nuverende opkrzvningssystemer vil medfare en &rlig it-driftsbesparelse pd ca. 21
mio. kr.

2. Et Faelles Inddrivelsessystem

Grundpillerne i Et Flles Inddrivelsessystem er, at alle fordringer, der overdrages til inddrivelse
hos SKAT, samles p& en konto for den enkelte skyldner, samt at de inddrivelsesskridt, der iveerk-
szttes, foretages med udgangspunkt i den samlede saldo pd kontoen (saldoprincippet).
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Samlingen af alle krav under inddrivelse pa en konto og skyldnernes mulighed for online adgang
til inddrivelseskontoen indeberer, at skyldnere far et bedre overblik end i dag over deres galdsfor-
hold, herunder hvilke fordringer der er under inddrivelse. Dette indeberer, at skyldnerne far bedre
mulighed for at gennemskue de inddrivelsesskridt, der iverks®ttes. Samlingen pd en konto inde-
berer tillige i mange tilfelde, at skyldnere, der har flere fordringer under inddrivelse, antalsmassigt
vil blive palagt ferre gebyrer end i dag, og antallet af henvendelser til skyldnere fra SKAT vil blive
reduceret.

Samtidig vil inddrivelsessystemet betyde vesentlige administrative lettelser for SKAT, da be-
handlingen af fordringer under inddrivelse i langt videre omfang end i dag vil kunne ske maskinelt.
Desuden vil Et Falles Inddrivelsessystem betyde, at flere fordringer mod den samme skyldner sy-
stemmassigt kan behandles samlet, f.eks. i relation til udsendelse af rykkerskrivelser.

Der er fremsat lovforslag (L209 af 29/3/06), mens det overvejes at fremsatte endnu et lovforsiag
med yderligere ngdvendige regelforenklinger i starten af 2007.

Teknisk lgsning

De nuvzrende fem systemer pa inddrivelsesomradet kan ikke understotte den nye made, som
inddrivelsesopgaven skal lases pa, hvorfor det er nedvendigt at udvikle en ny lesning. Den nye los-
ning vil sdledes skulle hindtere en restancemasse pé ca. 40 mia. kr. hidrerende fra mere end en '%
mio. skyldnere. Mere end 800 offentlige myndigheder vil skulle indlevere restancer til lasningen.
Mere end 1000 restancemedarbejdere i SKAT vil dagligt skulle anvende lgsningen.

Selve opkrevningen af restancer vil ske via skonomisystemet etableret som led i skattekonto-
projektet. Ligesom for skattekontoen vil inddrivelsesprojektet ogsé i videst mulig omfang genbruge
funktionaliteten i ENSen etableret i systemmoderniseringens fase 1. Dog vil den maskinelle plan-
l®gning af inddrivelsesindsatsen ske pa grundlag af data fra et datawarehouse, ligesom et selvstzn-
digt register vil skulle etableres til registrering af restancerne.

Effekter af Et Felles Inddrivelsessystem

Den automatiserede og felles behandling af restancer fra hele det oftentlige via et nyt inddri-
velsessystem vil medfere, at opgaven kan leses med ca. 200 ferre rsvark. Projektet vil endvidere
medfore, at SKAT kan lukke de nuverende fem inddrivelsessystemer, hvorved der opnés en it-drifts-
besparelse pa ca. 83 mio. kr. arligt.

3. Digitalt Motor Register

I forbindelse med den seneste regeringsdannelse blev det besluttet at overfere ansvaret for mo-
torregistreringen fra Justitsministeriet til Skatteministeriet. Samtidigt blev det besluttet at gennem-
fore en omfattende digitalisering af motorregistreringen.

I dag sker registrering af karetajer ved henvendelse til et af Politiets motorkontorer. Den nuvz-
rende administration er praeget af papirbdrne arbejdsgange med mange selvstendige sagsskridt og
krav om personligt fremmede pd motorkontoret og - i visse tilfelde - tilmed fremmede ved syns-
virksomheden og SKAT. At registrere et koretgj korrekt og fa det ud at kere er en relativ ressour-
cekrevende proces for bilejerne (borgere og virksomheder) sdvel som for bilbranchen og de invol-
verede myndigheder.

Motorprojektet har derfor til formAl gennem en effektivisering og digitalisering af eksisterende
arbejdsprocesser at sikre, at borgere og virksomheder oplever, at registreringen af biler foregér hur-
tigere og enklere end i dag. Det vil ske ved f.eks. at gore autoforhandlerne i stand til at registrere
keretajer og montere nummerplader umiddelbart i forbindelse med en bithandel, sdledes at kunden
kan komme ud at kere med det samme. Ligeledes vil private, der handler brugtbil indbyrdes, fa til-
budt en digital selvbetjeningslesning til at foretage ejerskifte, og som gor det personlige fremmeade
pa motorkontoret overfladigt. Ud over registreringsopgaven skal opkrazvningen af gren ejerafgift,
vaegtafgift m.v. ske gennem det Digitale Motor Register.




Lov om registrering af koretgjer (lov nr. 309 af' 19/4 2006) giver hjemmel til at lese opgaven
som ovenfor beskrevet.

Ud over at implementere lov om registrering af koretajer omfatter projektet ogsd modernisering
af den del af motoropgaven. som SKAT i dag varetager, hvilket primert er angivelse og betaling
af registreringsafgift.

Teknisk losning

For at digitaliseringen af opgaven kan ske, er det nodvendigt at etablere en ny teknisk lasning
til understottelse af opgaven til erstatning for det nuvarende system hos Politiet. Den nye lesning
vil saledes skulle hdndtere data om ca. 3,5 mio. keretgjer i Danmark. Ca. 100 medarbejdere i SKAT
vil dagligt skulle anvende den nye lasning, nér digitaliseringen er fuldt ud gennemfort.

Den nye losning vil anvende ekonomisystemet etableret i skattekontoprojektet til at opkrave mo-
torkrav, ligesom funktionalitet i ENSen, der etableres i systemmoderniseringens fase I, vil blive gen-
brugt i videst muligt omfang. Der skal dog etableres en ny lasning til at handtere og validere de
mange data om det enkelte koretaj (stelnummer, nummerplade, ejer, syn mv.).

Effekter af Digitalt Motor Register

Med den nye lgsning vil motoropgaven kunne loses med 130-140 ferre drsvaerk. Besparelsen
modsvares dog i nogen grad af, at der vil ske betaling til de virksomheder, der forestar den digitale
motorregistrering, idet de jo i nogen grad overtager det arbejde, som motorkontorerne i dag forestér.
Betalingen til disse forventes at udgere ca. 20 mio. kr. &rligt.

Politiet forventes at fa en it-driftsbesparelse p& 12,5 mio. kr. som felge af, at det nuverende mo-
torsystem kan lukkes.

Bilag 2 Gennemgang af den samlede skonomi i systemmoderniseringens fase 2

Projektudgifter
[ tabellen nedenfor er projekternes nuvarende estimater angivet.

lt-udviklingsudgifter 64 | 16 | 9 | 276
Eksterne .

konsulenter 17 11 10 38
Uddannelse, rejser, _

information mv. 3 S 15 23
Lenudgifter 11 20 23 54

1 alt 95 152 144 391

Det fremgér af tabellen, at projekterne frem til den enkeltes lesnings idriftszttelse vil have ud-
gifter pd i alt 391 mio. kr. eksklusiv drift i projektperioden.

SKAT har estimeret it-udviklingsudgifterne til at udgere samlet 276 mio. kr. for systemmoder-
niseringens fase 2. Estimatet er bl.a. udarbejdet med udgangspunkt i prisindikationer modtaget fra
de leveranderer, som SKAT har indgaet rammeaftaler om gennemferelse af systemmoderniseringen
med, ligesom konsulentbistand har varet anvendt til at vurdere investeringsbehovet.

SKAT péregner endvidere at anvende i alt 40 mio. kr. pd ekstern konsulentbistand. Konsulenter
anvendes pd de omrader, hvor SKAT endnu ikke har de fornadne kompetencer til selv at lgse op-
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gaverne i projekter af sé stor storrelse. Konsulenter anvendes saledes primart til nedvendige tekniske
vurderinger undervejs i projektet men ogsé til at stette projektledelsen.

Udgifter til uddannelse af medarbejdere i SKAT til at anvende de nye losninger, samt rejser i
forbindelse hermed og information om lesningerne til borgere og virksomheder forventes at udgere
21 mio. kr. Der er tale om en betydelig informations- og uddannelsesopgave i fase 2, idet SKAT
skal uddanne medarbejdere til at lese en ny opgave, nemlig motoropgaven, ligesom SKATSs op-
krevnings- og inddrivelsesmedarbejdere skal lese opgaven markant anderledes end i dag. Tilsva-
rende skal alle virksomheder informeres om skattekontoen, og virksomheder og borgere med mo-
torkoretgjer og restanter skal ogsé informeres om de nye lesninger.

Lenudgifter forventes at udgere 54 mio. kr., hvilket svarer til i alt ca. 108 drsvaerk eller i gen-
nemsnit 30 medarbejdere fuld tid i de tre ar (2006-2008), hvor fase 2 har de vaesentligste aktiviteter.

It-driftsudgifter

SKAT har estimeret, at it-driftsudgifterne til de nye systemer, der etableres som falge af sy-
stemmoderniseringens fase 2, vil udgere 58,5 mio. kr. arligt, nér alle projekter er idriftsat primo
2009. Udgifterne er bl.a. estimeret med udgangspunkt i tilbuddene fra fase | af systemmodernise-
ringen, hvor SKAT har faet et indtryk af markedsniveauet for drift. Fase 1 og 2 er dog ikke fuld-
stendigt sammenlignelige, idet der er tale om anvendelse af forskellige teknologier. 1 de forste tre
ar efter idriftsattelse vil it-drifisudgifterne dog vere oget med i alt 68 mio. kr., idet it-driftsudgifterne
for projektperioden betales over tre &r fra idriftszttelsestidspunktet.

Samlet business case for systemmoderniseringens fase 2
Ud fra effekterne og skonomien af de enkelte projekter i fase 2 beskrevet ovenfor, kan en samlet
business case for fasen udarbejdes, jf. tabellen nedenfor.

En Skattekonto 16 40 92 2 -12 -22 -22
Et Fzlles

Inddrivelsessystem 14 35 67 -132 -160 -160 -170
Digitalt Motor Register 29 37 8 -28 -28 -32 -32
Samlet effekt 59 112 167 -158 -201 214 -223
Akkumuleret cash flow 59 171 338 180 =21 -235 -458

Det fremgér af tabellen, at fasen som helhed vil veré rentabel set over en 5-&rig periode. End-
videre ses det af tabellen, at fase 2 fuldt indfaset vil medfore en arlig besparelse pa 223 mio. kr.
Systemmodemniseringens fase 2 vil sdledes vare et vaesentligt bidrag til, at SKAT fremadrettet vil
kunne opretholde produktionen pa trods af den naturlige afgang.

Udvikling i forhold til tidligere estimater

Estimaterne adskiller sig pd flere omrader fra de estimater, der er angivet i lovforslagene ved-
rorende motor, skattekontoen og inddrivelse pa samlet 393 mio. kr inklusiv drift i projektperioden.
I lovforslagene er der redegjort for de eksterne udgifter, som SKAT skal atholde for at gennemfare
lovforslagene, mens der i dette aktstykke er redegjort for alle udgifter til at gennemfore de tre pro-
jekter.

I aktstykket er sdledes medtaget en rekke nye udgifier, hvoraf lenudgifter til interne arsverk
udger 54 mio. kr.

Herudover indeholder projekterne mere end blot gennemforelsen af lovforslagene. Motorpro-
Jjektet medtager sdledes udgifter pd 6,6 mio. kr. til at modernisere SKATs nuverende systemer til
at hndtere motoropgaven. Tilsvarende indeholder skattekontoprojektet udgifter pa 10 mio. kr. til
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at oge servicen til virksomhederne p& opkrevningsomridet. idet stort set alle indberetninger bliver
mulige at gennemfore digitalt ved hjalp af elektroniske blanketter, ligesom der er afsat 3 mio. kr.
til rapporter til brug for ledelsesinformation.

Endelig er der i lovforslaget vedrerende Digitalt Motor Register angivet, at der ogsé vil vere
udgitter ti} datakonvertering samt udgitler til at stille data fra registret til ridighed for andre, men
udgifternc er ikke estimeret. Udgifter hertil er nu estimeret, og forventes at udgere i alt 16 mio. kr.

Enkelte udgifter er ogsd blevet opjusteret som folge af, at estimaterne er blevet gennemgéet pa
ny. Det drejer sig primart om udgifterne til konsulentbistand, som er steget med 22 mio. kr. Esti-
matet af disse udgifter er justeret efter en gennemgang af de kompetencer, som SKAT har til ra-
dighed til projektet, som ikke er sa mange som forventet, idet mange af SKATs nogleressourcer fort-
sat er beskaftiget med at gennemfore fase 1 af systemmoderniseringen.

Endvidere er udgifterne til uddannelse og information opjusteret med 10 mio. kr. som felge af
SKATs erfaringer fra den netop gennemferte fusion, der pegede pa et eget behov for uddannelse
og information, ndr forandringer gennemferes i organisationen.

[ lovforslagene vedrerende skattekontoen og inddrivelse er der endvidere estimeret udgifter til
drift i projektperioden frem til idriftszttelsen pa i alt 102 mio. kr. Disse it-driftsudgifter er nu faldet
tit 56 mio. kr. bl.a. som folge af lavere licensudgifter, mens it-driftsudgifierne i projektperioden for
motorprojektet nu estimeres til 12 mio. kr. Herudover er modellen for betaling af disse it-driftsud-
gifter @ndret. sa it-driftsudgifterne betales over tre &r fra idriftszttelsestidspunktet. Det betyder, at
SKAT vil have egede it-driftsudgifter de forste tre ar efier idriftsattelsen pa i alt 68 mio. kr. Disse
it-driftsudgifter er medtaget i ovenstdende business case.

Indbudgettering

Til delvis daekning af udgifterne til systemmoderniseringens fase 2 anmodes om overfersel af
26 mio. kr. fra den afsatte reserve til systemmodernisering pd § 9.21.79. Reserver og budgetregu-
lering til § 9.21.01. Skat.

Herudover er der via akt 69 af 8/12 2005 afsat 45 mio. kr. til Et Felles Inddrivelsessystem, som
er medtaget pad TBOS, hvor der ogsa er afsat 2,5 mio. kr. til Digitalt Motor Register. Endelig er der
pé FL 06 afsat 14 mio. kr. i 2006, 19 mio. kr. i 2007 og 5 mio. kr. i 2008 til Digitalt Motor Register.

_Samlet er der indbudgetteret 40,5 mio. kr. pa § 09.21.01 Skat til Digitalt Motor Register, mens der

pa § 09.21.08. Restanceinddrivelse er indbudgetteret 45 mio. kr. til Et Falles Inddrivelsessystem.
De resterende udgifter vil blive indbudgetteret pa § 9.21.01. Skat i forbindelse med FFLO7.

Bilag 3: Samlet risikovurdering af systemmoderniseringens fase 2
Det samlede risikobillede for fase 2 af systemmoderniseringen er angivet i tabellen nedenfor.

Niveau

Risikofaktor 112131415

@konomi

Organisation

Teknisk lgsning

Leverander

Interessenter

Samlet risikovurdering
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Jkonomi

Da der for motor- og skattekontoprojektet er tale om et detaljeret estimat og for inddrivelses-
projektet er tale om et justeret grovestimat, er der fortsat en vis usikkerhed om projektets samlede
ekonomi. Det skal understreges, at der ikke er indlagt risikopuljer i nogen af estimaterne.

Usikkerheden knytter sig sarligt til it-udviklingsudgifterne, der udger 70 % af det samlede es-
timat for fase 2. De vasentligste dele heraf skal indkebes via en udbudsforretning, hvor de tre le-
veranderer under SKATs rammeaftale skal konkurrere om, hvem der kan afgive det skonomisk mest
fordelagtige tilbud. PA trods af konkurrencen viste markedsprisen sig at veere hajere for fase | af
moderniseringen, og et tilsvarende scenario kan vise sig for fase 2. Til forskel fra fase 1 har leve-
randererne dog selv haft indflydelse pd udarbejdelse af estimaterne, idet et element heri har varet
prisindikationer fra leverandarerne. :

Viser leveranderernes tilbud sig at vare uacceptabelt store, kan SKAT dog helt frem tit kon-
traktsunderskriften velge at standse fase 2, og alene midlerne til at forberede og gennemfere ud-
budsforretningen vil i givet fald vere tabt.

For at nedbringe risikoen for tilbud markant over de nuvarende estimater vil leverandgrerne end-
videre, inden udbudsforretningen gennemfores, fa en gennemgang af de nuverende estimater, sé-
ledes at disse kan tjene som rettesnor for deres tilbudsgivning.

Organisation

Projekterne i fase 2 indebarer store organisatoriske forandringer i SKAT. En ny opgave skal
implementeres (motor), og alle opkrevnings- og inddrivelsesmedarbejdere skal lgse deres opgaver
pd en markant anderledes made. Hertil kommer, at SKAT parallelt med fase 2 skal afslutte imple-
menteringen af fase 1, som ligeledes legger beslag pd vasentlige projektkompetencer i SKAT.

De organisatoriske risici er dog segt nedbragt ved, at projekterne har planlagt en omfattende bru-
geruddannelse, ligesom alle projekter ikke implementeres samtidigt, men derimod med et halvt &r
mellem hver idriftsettelse. Endeligt er der taget hajde for presset pd SKATs projektkompetencer
ved at afsztte yderligere midler til at inddrage eksterne kompetencer.

Teknisk losning

Fase 2 forventes i vidt omfang etableret pd grundlag af en raekke standardprodukter. Imidlertid
vil der veere tale om flere typer af standardprodukter (bl.a. nyt akonomisystem til héndtering af be-
talinger samt datawarehouse), som skal kunne interagere. Endvidere vil der skulle ske omfattende
datakonvertering fra de eksisterende systemer over i de nye lasninger, ligesom der skal etableres
kommunikation med mange interessenter og systemer, herunder ikke mindst infrastrukturen etab-
leret i fase | af systemmoderniseringen. Endelig udger det en selvstendig risiko, at det nuverende
system til hdndtering af motoropgaven som udgangspunkt lukker ved idriftsettelse af det nye sy-
stem.

For at minimere disse risici er der i tidsplanen lagt vaegt p, at der vil veere tid til omfattende
test af lgsningerne, inden de sattes i drift, ligesom der er afsat midler til at gennemfere den omfat-
tende datakonvertering,

Leverandor

SKAT har indgaet rammeaftale med de tre sterste it-leveranderer i Danmark, hvorfor disse ma
paregnes at have de nedvendige kompetencer til at gennemfere projektet. Imidlertid er tidsplanen
serligt for motorprojektet stram. SKAT vil derfor sikre sig gennem kontrakten, at der er et klart
incitament for leveranderen til at levere projekterne til de fastsatte tider i tidsplanen.

Interessenter

Der er mange interessenter til projekterne i systemmoderniseringens fase 2. Alle virksomheder,
alle ejere af motorkeretejer, alle restanter samt mange offentlige myndigheder (bl.a. Ferdselstyrel-
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sen og institutioner med restancer) vil blive berert af projekterne, Langt de fleste interessenter vil
imidlertid opleve servicetorbedringer som folge al projekternc.

Der er derfor fokus pé interessenthindteringen i fase 2. Hvert projekt har siledes folgegrupper.
hvor de vaesentligste interessenter inddrages, ligesom der ¢r afsat midler tit at informere virksom-
heder og borgerne om de nye lasninger.




