Den 16. august 2006
Beretning nr. 11 2005

Beretning nr. 11 2005 om sagsbehandlingstider i 6 statslige naevn

Sagen optages i Endelig betzenkning 2005 som fortsat sag
med folgende statsrevisorbemarkning

Statsrevisorerne finder anledning til at gentage, at sagsbehandlingen i statslige ncevn
bor veere tilrettelagt pa en made, sa den sikrer, at borgerne far afgjort deres klager hurtigst
muligt.

Statsrevisorerne vil derfor naje folge ministeriernes nedbringelse af sagsbehand-
lingstiderne i de 6 statslige neevn, som beretningen vedrorer, samt i neevnene under Jkono-
mi- og Erhvervsministeriet og Transport- og Energiministeriet.
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RIGSREVISIONEN Kabenhavn, den 20. juli 2006
RN A506/06

Notat til statsrevisorerne i henhold til rigsrevisorlovens § 18, stk. 4

Vedrorer:

Statsrevisorernes beretning nr. 11/05 om sagsbehandlingstider i 6 statslige navn

Indenrigs- og sundhedsministerens redegerelse af 8. maj 2006
Finansministerens redegerelse af 23. maj 2006
Miljoministerens redegerelse af 30. maj 2006
Videnskabsministerens redegorelse af 30. maj 2006

Familie- og forbrugerministerens redegorelse af 31. maj 2006
Forsvarsministerens redegeorelse af 31. maj 2006
Skatteministerens redegorelse af 31. maj 2006
Integrationsministerens redegorelse af 1. juni 2006
Justitsministerens redegearelse af 1. juni 2006
Socialministerens redegorelse af 1. juni 2006
Undervisningsministerens redegorelse af 1. juni 2006
Jkonomi- og erhvervsministerens redegorelse af 1. juni 2006
Transport- og energiministerens redegorelse af 9. juni 2006
Beskaeftigelsesministerens redegerelse af 14. juni 2006
Kulturministerens redegerelse af 20. juni 2006

1. Indiedning

1. Statsrevisorerne kritiserede skarpt de ofte unadvendigt lange sagsbehandlingstider i de 6 statslige nasvn,
som beretningen vedrgrer. Landsskatteretten, Ankestyrelsen, Naturklagenaevnet, Flygtningenasvnet,
Patientskadeankenzevnet samt Erstatningsnaevnet. Statsrevisorerne kritiserede endvidere, at
sagsbehandlingen i de undersggte naevn ikke er tilrettelagt pa en made, sa den sikrer, at borgerne far afgjort
deres klager hurtigst muligt. Statsrevisorerne fandt, at Skatteministeriets, Socialministeriets, Miljgministeriets,
Integrationsministeriets og Justitsministeriets tilsyn med naevnenes sagsbehandlingstider er utilfredsstillende,
herunder at ministerierne ikke i tilstreekkelig grad benytter sig af mal- og resultatstyring i indsatsen for at
forkorte nasvnenes sagsbehandlingstider. Endelig fandt statsrevisorerne det utilfredsstillende, at
Justitsministeriet ikke har sikret, at Erstatningsnaevnet kan opgere sin samlede sagsbehandlingstid, selv om
det er forudsat i Justitsministeriets cirkulzereskrivelse fra 1997 om mal for hurtig sagsbehandling m.v.

Beretningen har vaeret sendt til en raskke ministerier ud over de direkte undersagte. Jeg vil nedenfor
redegare for de enkelte ministeriers tiltag og mine bemaerkninger dertil, idet jeg ferst redeger for de 6 direkte
involverede ministeriers tiltag.

1l. Redegeorelser fra ministerier omfattet af undersagelsen
Indenrigs- og sundhedsministerens redegorelse

2. Det fremgar af indenrigs- og sundhedsministerens redegarelse, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i
Patientskadeankenaesvnet faldt til 7,5 maneder i 2005, hvilket er 0,4 maneder kortere end i 2004. Endvidere er
der taget initiativ til at sikre en mere retvisende opggarelse af naevnets sagsbehandlingstid, ligesom
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Patientforsikringen er blevet anmodet om at fremsende sagsakterne til Patientskadeankenzevnet hurtigere.
Jeg finder indenrigs- og sundhedsministerens redegorelse tilfredsstillende.

Miljeministerens redegorelse

3. Miljgministeren oplyser, at Naturklagenaevnet har faet forhgjet bevillingen pa finansloven for 2006 med 2,0
mio. kr. bl.a. med henblik pa at nedbringe sagsbehandlingstiden. Endvidere er arbejdstilrettelaeggelsen i
naevnet forbedret, og der er indfert en bedre it-understettelse af sagsbehandlingen. Desuden fremgar det af
redegerelsen, at departementet fra og med 2007 vil indga resultatkontrakt med Naturklagenaevnet.

Jeg finder miljgministerens redegerelse tilfredsstillende.

Integrationsministerens redegorelse

4. Det fremgik af beretningen, at Flygtningenasvnets sagsbehandlingstid steg fra 2002 til 2004, selv om
irakersagerne var berostillet, og andre sager derfor burde kunne sagsbehandles hurtigere.

Ministeren har i sin redegerelse anfert, at berostillelsen af sagerne vedragrende irakiske statsborgere
indebar, at naevnets gvrige spontane asylsager blev afgjort hurtigere, end det ville have vaeret tilfseldet, hvis
irakersagemne ikke var blevet stillet i bero. Det var imidlertid ikke muligt inden for de daveerende fysiske og
personalemzaessige rammer at undga, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid steg pa grund af det meget
store antal sager, som naevnet modtog i 2002.

Som det fremgar af beretningen, var stigningen i sagsbehandlingstiden forudset, idet maltallet for
sagsbehandlingstiden blev sat op fra 3,9 maneder i 2002 til 6,6 maneder i 2003 og 2004. Ministeriet har
saledes taget hgjde for den midlertidige berostillelse og den store tilstramning af sager i 2002. Jeg
konstaterer dog, at ministeriet ikke kunne opfylde mélsaetningerne vedrgrende sagsbehandlingstiderne i
2004, selv om disse var opstillet efter, at den foragede sagstilstremning i 2002 var kendt.

5. Det fremgar af integrationsministerens redegarelse, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i
Flygtningenasvnet er nedbragt fra 4,9 maneder i 4. kvartal 2004 til 4,2 maneder i 2005.

Endvidere fremgar det, at Flygtningenasvnet har strammet procedurerne for skriftlig votering og praeciseret,
at votering i en udsat sag ogsa kan ske ved et telefonmgde. Endvidere er der i forretningsordenen indsat en
bestemmelse, hvorefter en advokatbeskikkelse kan tilbagekaldes af hensyn til sagens fremme. For sa vidt
angar ministeriets tilsyn oplyses, at ministeriet vil drefte med nsavnet, hvordan en resultatkontrakt for 2007
kan udarbejdes.

Jeg finder integrationsministerens redeggrelse tilfredsstillende.

Justitsministerens redegorelse

6. Justitsministeren har taget statsrevisorernes og Rigsrevisionens bemaerkninger om Erstatningsnaevnets
sagsbehandlingstid til efterretning. | forlaengelse heraf er der implementeret nye it-vaerktgjer, som bl.a. skal
bidrage til bedre sagsstatistikker. Ministeren forventer, at antallet af ikke ekspederede sager i
Erstatningsnhasvnet vil kunne nedbringes til under 450 sager ved udgangen af 2006 i overensstemmelse med
det mal, der er opstillet i handlingsplanen for indevaerende ar.

Jeg finder justitsministerens redeggrelse tilfredsstillende, idet jeg navnlig har noteret mig, at der fremover
vil ske en lebende maling af sagsbehandlingstiderne i naevnet, herunder med henblik pa opgerelse af den
samlede sagsbehandlingstid. Jeg finder det vaesentligt, at Justitsministeriet senest fra 2007 kan opgare den
samlede sagsbehandlingstid i Erstatningsnaevnet.

Skatteministerens redegerelse

7. Det fremgar af skatteministerens redegerelse, at der som opfelgning pa statsrevisorernes beretning er
igangsat en undersggelse, som skal pege pa konkrete forslag til at f4 nedbragt sagsbehandlingstiden i
Landsskatteretten. Undersggelsen organiseres i form af et koncernprojekt med bistand fra eksterne
konsulenter. Af omréader, som bl.a. skal undersgges, men som ligger uden for Landsskatterettens raderum, er
samspillet med Skatteministeriets gvrige institutioner og spergsmalet om forbedring af materiel skatte- og
afgiftslovgivning. Af omrader inden for Landsskatterettens raderum er bl.a. liggetider og virkningen af
incitamentsdrevne styringsformer. Undersagelsen forventes feerdig medio 2007, og ministeren vil orientere
Rigsrevisionen om resultatet.

Ministeren ger endvidere opmeerksom pa, at den nye resultatkontrakt for 2005-2008 har meget stor fokus
pa at nedbringe rettens sagsbehandlingstid, idet det er magtpaliggende for ministeriet at f& den ned pa 8
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maneder i gennemsnit ved udgangen af kontraktperioden. Med henblik herpa er Landsskatteretten tilfart
ekstra resurser, ligesom der er lagt op til endringer i rettens struktur og arbejdsformer i lyset af fusionen pa
skatteomradet.

Jeg finder skatteministerens redegerelse tilfredsstillende.

Socialministerens redegorelse

8. Det fremgar af socialministerens redegerelse, at ministeriet har fokus pa at nedbringe
sagsbehandlingstiden i Ankestyrelsen. For yderligere at forage produktiviteten er styrelsens arbejdsgange pr.
1. februar 2006 omlagt efter LEAN-principper. Det indebaerer bl.a., at sagerne bliver behandlet efter
kompleksitet og medicinsk indhold pa baggrund af en visitation straks ved modtagelsen af ankesagen.
Styreisen forventer pa den baggrund, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for ukomplicerede sager vil
blive nedbragt til 2 méneder. Hertil kommer, at Ankestyrelsen pr. 1. april 2006 har ansat 15 nye
sagsbehandlere i arbejdsskadeafdelingen med henblik pa at @ge sagsbehandlingskapaciteten.

Jeg finder socialministerens redeggrelse tilfredsstillende.

Beska®ftigelsesministerens redegorelse

9. Det fremgar af beskaeftigelsesministerens redegerelse, at der er igangsat et rationaliseringsprojekt i
Arbejdsskadestyrelsen efter LEAN-principper med henblik pa at @ge produktiviteten og dermed nedbringe
sagsbehandlingstiden. Ifelge det oplyste er produktiviteten allerede bievet bedre, og den ventes at stige
yderligere, nar LEAN-principperne har virket nogen tid.

Jeg skal hertil bemeerke, at jeg gar ud fra, at ministeren i den forbindelse ogsa har indfart den indledende
screening af sagerne, som utvivisomt vil kunne nedbringe andelen af klagesager, der ferst videresendes efter
4 uger, jf. beretningens pkt. 48.

10. Arbejdsskadestyrelsen har fastsat 3 mal for sagsbehandlingstiden i 2006. For det farste ma
sagsbehandlingstiden ikke overstige 1 &r for 90 % af de rettidigt anmeldte skader efter den nye
arbejdsskadesikringslov. For det andet ma hgjst 5 % af sagerne have en sagsbehandlingstid, der overstiger
1% ar. For det tredje ma ingen sager have en sagsalder pa over 2 ar i forhold til anmeldetidspunktet eller
tidspunktet, hvor sagen er taget op til revision, genoptagelse eller hjemvisning. Jeg vil orientere
statsrevisorerne, om det lykkes at opfylde disse mal.

Jeg finder beskaeftigelsesministerens redegarelse tilfredsstillende.

lll. Redegorelser fra de ikke undersagte ministerier
Finansministerens redegorelse

11. Det fremgar af finansministerens redegerelse, at ministeriet i 2003 udgav en publikation med anvisninger
pa, hvordan sagsbehandlingstiderne kan nedbringes bl.a. ved omlaegning af arbejdsgange og bedre
udnyttelse af ESDH-systemer.

Endvidere fremgar det af redegerelsen, at Finansministeriet netop har afsluttet den fornyede totale
gennemgang af statslige rad og naevn, som blev bebudet i beretningens pkt. 72. Pa den baggrund vurderer
ministeren, at der ikke for neerveerende er basis for sammenlaegning af en reekke smé naevn, men at sddanne
sammenlaegningsmuligheder lsbende overvejes med henblik pa at opna effektiviseringsgevinster.

Jeg finder finansministerens redegerelse tilfredsstillende.

Familie- og forbrugerministerens redegorelse

12. Det fremgar af familie- og forbrugerministerens redegzrelsé, at der er taget en raekke initiativer med
henblik pa at nedbringe sagsbehandlingstiden i Forbrugerklagenaevnet.
Jeg finder familie- og forbrugerministerens redegerelse tilfredsstillende.

Forsvarsministerens redegerelse

13. Forsvarsministeren oplyser, at de 2 sma naevn under Forsvarsministeriet havde en sagsbehandlingstid pa
1-2 maneder i 2004 og 2005. Ministeren vil veere opmaerksom pa, at naevnene ogsa i fremtiden fastholder en
effektiv og rettidig sagsbehandling.

Jeg finder forsvarsministerens redegeorelse tilfredsstillende.

Undervisningsministerens redegorelse
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14. Undervisningsministeren har intet at indvende mod beretningens generelle anbefalinger.
Jeg finder undervisningsministerens redeggrelse filfredsstiliende.

~ Videnskabsministerens redegerelse

15. Det fremgar af videnskabsministerens redegarelse, at han finder Teleklagenaevnets sagsbehandlingstider
rimelige, og at han vil medvirke til, at dette ogsa vil vaere tilfasidet fremover.
Jeg finder videnskabsministerens redegerelse tilfredsstillende.

@konomi- og erhvervsministerens redegorelse

16. Det fremgar af skonomi- og erhvervsministerens redeggrelse, at han pa baggrund af beretningen
igangsatte en undersagelse af, om sagsbehandlingstiderne i ministeriets navn kunne reduceres uden en
samtidig forringelse af kvaliteten af sagsbehandlingen.

Da ministeriet blev informeret om, at statsrevisorerne har bedt Rigsrevisionen om et notat om
sagsbehandlingstider i naevn under @konomi- og Erhvervsministeriet, har ministeriet sat sin egen
undersggelse i bero og vil i stedet prioritere at hjeelpe Rigsrevisionen. Pa baggrund af Rigsrevisionens
undersegelse vil ministeren vurdere, om der er behov for at igangsaette initiativer.

Jeg finder skonomi- og erhvervsministerens redegerelse tilfredsstillende, idet jeg kan oplyse, at jeg
forventer, at resultatet af Rigsrevisionens undersg@gelse kan afrapporteres til statsrevisorerne inden udgangen
af 2006.

Transport- og energiministerens redegorelse

17. Det fremgar af transport- og energiministerens redegerelse, at der er iveerksat en rackke tiitag med henblik
pa at nedbringe sagsbehandlingstiden i Energiklageneevnet. Endvidere vil ministeren overveje, om navnet
skal tilfares yderligere resurser i forbindelse med udarbejdelsen af forslag til finanslov for 2007.

Jeg vil orientere statsrevisorerne narmere om Energiklagenaevnets sagsbehandlingstider sammen med
undersggelsen af sagsbehandlingstiderne i navn under @konomi- og Erhvervsministeriet.

Jeg finder transport- og energiministerens redegeorelse tilfredsstillende.

Kulturministerens redegorelse

18. Det fremgér af kulturministerens redegerelse, at ministeriet lsbende er opmaerksom pa, at
sagsbehandlingstiderne i Radio- og tv-naevnet ikke bliver for lange.
Jeg finder kulturministerens redegarelse tilfredsstillende.

V. Afslutning

19. Beretningen konkluderede, at der ofte er ungdvendigt lange sagsbehandlingstider i statslige naevn.

Ministrenes redegarelser viser, at der er ivaerksat en raekke tiltag med henblik pa at nedbringe den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Jeg vil falge udviklingen vedrerende de 6 nzevn, der var omfattet af
beretningen, samt Arbejdsskadestyrelsen og pa et senere tidspunkt orientere statsrevisorerne om effekten af
de tiltag, som ministerierne har iveerksat.

Rigsrevisionens igangvaerende undersegelse af navnene under Transport- og Energiministeriet og
@konomi- og Erhvervsministeriet vil jeg afrapportere til statsrevisorerne inden udgangen af 2006.

For de gvrige ministerier, som kun var behandlet i bilaget til beretningen, anser jeg sagen for afsluttet med
ministrenes redegerelser.

Henrik Otbo
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Justitsministeren

Den 1. juni 2006

Statsrevisorerne

Folketinget

Kere statsrevisorer

Jeg vil gerne indledningsvis udtrykke min tilfredshed med, at Rigsrevisionen har foretaget en
undersogelse af sagsbehandlingstiden i perioden 2001-2004 i en razkke forskellige statslige nevn.
Det er af stor betydning, at sagsbehandlingen hos de offentlige myndigheder, herunder i de
omhandlede navn, sker pé en korrekt, hurtig og effektiv made. Der er ingen tvivl om, at en lang
sagsbehandlingstid i sig selv opleves som en yderligere belastning af de berorte parter.

Jeg tager statsrevisorernes og Rigsrevisionens bemarkninger om Erstatningsnavnets sagsbehandling
til efterretning. Som det ogsa til dels fremgér af beretningen, er der allerede blevet iverksat en rekke
tiltag i forhold til Erstatningsnavnets sagsbehandling efter udlebet af den periode, som
Rigsrevisionens undersggelse har omfattet.

Disse tiltag, der er iveerksat dels i 2004 dels i 2005, omfatter bl.a. en nedbringelse af liggetiden i
Erstatningsnavnets sager, effektiviseringer af naeevnets sagsgange, udvikling og implementering af
nye og bedre, it-understottede sagsstatistikker, herunder med henblik pa maling af den samlede
sagsbehandlingstid i naeevnets sager, samt iverksettelse af en ny og mere effektiv mal- og
resultatstyring af naevnet med baggrund heri.

De n®vnte tiltag er omtalt i den samlede handlingsplan for en varig nedbringelse af
sagsbehandlingstiderne i Erstatningsnavnet, som Justitsministeriet sammen med navnet og
Civilstyrelsen har udarbejdet i 2005. Handlingsplanen er vedlagt nerverende redegorelse til
statsrevisorernes orientering.
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Justitsministeriet kan tilfgje, at implementeringen af de nye it-varktgjer i Civilstyrelsen, herunder
bl.a. til Erstatningsnavnet, er gennemfort og afsluttet som planlagt tidligere i &r, og at der saledes
fremover vil ske en lobende maling af sagsbehandlingstidere i nevnet, herunder med henblik pa
opgerelse af den samlede sagsbehandlingstid i neevnets sager. Det kan samtidig bemaerkes, at
arbejdet med at nedbringe liggetiden og effektivisere sagsgangene i n@vnets sager fortsat pagar. Det
er uzndret forventningen, at antallet af ikke ekspederede sager i Erstatningsnavnet vil kunne
nedbringes til under 450 sager ved udgangen af i 4r i overensstemmelse med det mal, der i
handlingsplanen er opstillet for 2006.

Statsrevisorernes og Rigsrevisionens bemarkninger vil indga i den videre opfelgning pa de tiltag,
der er ivaerksat i forhold til sagsbehandlingen i Erstatningsnavnet.

Kopi af denne redegerelse er samtidig sendt til rigsrevisor.

Med venlig hilsen

Lene Espersen

Bilag: "Handlingsplan for en varig nedbringelse af sagsbehandlingstiderne i Erstatningsnavnet” er
ikke optrykt, men kan rekvireres i Justitsministeriet
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