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Redegorelse for en “ombudsmandsfunktion” i Ny Senderborg Kommune.

Folketingets Retsudvalg har i brev af 20. april 2006 anmodet om en redegerelse for Ny Sen-
derborg Kommunes planer om at oprette en stilling som borgerombudsmand.

Ny Senderborg Kommune er sig bevidst, at ombudsmandstitlen er beskyttet.

Direktionen har lagt op til at etablere en borgerfunktion med to formal.

For det forste skal den internt vaere med til at pa at forbedre kommunens arbejdsgange og af-
gorelser, inden der kommer et pres udefra, idet funktionen udelukkende tager sig af at be-

handle forvaltningsmaessige afgerelser.

For det andet skal funktionen udadtil signalere dbenhed i den kommunale sagsbehandling, s&
funktionen kan bidrage til en meget stor borgertilfredshed. '

Hvis sammenlagningsudvalget beslutter at oprette en form for ombudsmands-funktion, over-
vejes det at benytte navnet: Borgerradgiver.
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