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Kommunal ombudsmand — borgerradgiver

Folketingets Retsudvalg har i brev af 23. maj 2006 henvendt sig til Ny Kalundborg Kommune, idet
retsudvalget via en artikel i Kalundborg Folkeblad af 2. maj 2006 er blevet opmaerksom pé, at Ny
Kalundborg Kommune overvejer at indfere en kommunal ombudsmand.

Retsudvalget har anmodet Ny Kalundborg Kommune om en redegerelse for kommunens
overvejelser om at indfore en kommunal ombudsmand.

Det fremgér ganske rigtigt, af artiklen og overskriften pé artiklen, at der er tale om en kommunal
ombudsmand.

“Kommunal ombudsmand” er imidlertid ikke den korrekte betegnelse for den funktion, der bliver
oprettet i Ny Kalundborg.

Der er tale om en borgerradgiver.

Betegnelsen borgerradgiver har varet anvendt gennem langere tid i Ny Kalundborg Kommune, og
det er ogsé den betegnelse Sammenlagningsudvalget har godkendt, da organisationsplanen for Ny
Kalundborg Kommune blev godkendt den 9. marts 2006. i

Borgerradgiverens opgaver 1 organisationsplanen er beskrevet séledes:

Borgerradgiveren er bindeleddet mellem borgeren og administrationen, og skal medvirke til at satte
borgerservice i centrum og medvirke til hele tiden at forbedre borgerbetjeningen. Borgerradgiveren
placeres med reference til direktion / kommunaldirektor. Radgiveren skal virke lgsrevet fra den
interne organisering.

Borgerraddgiveren udferer sin virksomhed ved at modtage og behandle klager fra borgere og
samarbejdspartnere samt ved opsegende virksomhed i organisationen.
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