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Betegnelsen Borgeromudsmand

I skrivelse af 9. februar 2006 har Folketingets Retsudvalg meddelt, at det har bemaerket sig, at
Guldborgsund Kommune overvejer at indfgre en Borgerombudsmand.

I denne forbindelse har Retsudvalget henledt Sammenlaegningsudvalgets opmaerksomhed pd § 30
i Ombudsmandloven, hvorefter betegnelsen ombudsmand eller anden betegnelse, der er egnet til
at forveksling hermed, ikke md benyttes, medmindre det er hjemlet i en af Folketinget vedtaget
lov.

Pa denne baggrund har Retsudvalget anmodet Guldborgsund Kommune om at redeggre naermere
for kommunens overvejelser om at indfare en borgerombudsmand.

I denne anledning kan vi oplyse, at det i det arbejde, der p.t. foregdr med at organisere den nye
kommune, har veeret vigtigt at sikre, at borgerne — selv om afstanden til de politiske fora og der-
med maske ogsa fysisk til et kommende Radhus bliver stgrre — fortsat skulle kunne identificere sig
med den nye kommune og dermed fa en let og ubureaukratisk adgang til den kommunale organi-
sation.

Det er derfor det overordnede mal at tilvejebringe en enhed i organisationen, der let og ubesveeret
kan give hjeelp og vejledning til borgere og klagere, der er i tvivi om den rette kontakt til kommu-
nen, eller som gnsker bistand til at kritisere, klage eller f& remonstration, og herunder om forng-
dent kan yde hjzelp til udfeerdige den forngdne skriftlige redeggrelse og/eller klage, som borgeren
gnsker af indgive.

Den konkrete vejledning vil skulle ske i samarbejde med de relevante forvaltningsomrader, hvor-
ved der er mulighed for at blive opmaerksom pd eventuelle uhensigtsmaessigheder m.v. I sa tilfeel-
de indledes en intern dialog — om forngdent gennem kommunens direktion - om at tilrette s&dan-
ne uhensigtsmaessigheder til den standard, der i almindelighed bgr eller skal fgiges.

1 forbindelse med det forberedende arbejde har begrebet “borgerombudsmand” veeret brugt som
en let tilgeengelig arbejdstitel, men vi kan — pa baggrund af Retsudvalgets henvendelse ~ sikkert
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sagtens finde en anden betegnelse for den beskrevne funktion, som ikke vil vaere i konﬂlkt med
den nzaevnte bestemmelse i § 30 i Ombudsmandsloven.

Med venlig hilsen

K&j Petersen i% Vet ~—
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