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1. Indledning

Efter ombudsmandslovens § 18 kan ombudsmanden undersoge enhver institution eller
virksomhed samt ethvert tjenestested der herer under ombudsmandens virksomhed. Fol-
~ ketingets Ombudsmand foretager labende inspektioner af offentlige institutioner, f.eks.

feengsler, arresthuse og psykiatriske afdelinger.

Folketinget vedtog den 2. april 1993 beslutningsforslag nr. B 43 om ligestilling og lige-
behandling af handicappede med andre borgere. Folketinget bad ved beslutningen Folke-
~ tingets Ombudsmand om at “*falge udviklingen i ligebehandlingen og eventuelt meddele

-- patale, hvor dette er muligt inden for ombudsmandsembedets kompetence”.

Folketingets Ombudsmands handtering af spergsmaélet om ligebehandling af handicap-
pede bestér i behandling af klager fra borgere eller handicaporganisationer. Derﬁdover
iveerksetter Folketingets Ombudsmand af egen drift undersagelser pd omradet. Generel-
le initiativer er taget f.eks. i forhold til det tidligere By- og Boligministerium (nu Er-
hvervs- og @konomiministeriet), DSB og det tidligere Trafikministerium (nu Transport-
og Energiministeriet) samt nogle kommuner. Herudover er der etableret et labende sam-

arbejde med Center for Ligebehandling af Handicappede.

Folketingets Ombudsmand har som en del af den virksomhed der primert vedrerer mere
generelle forhold, besluttet at foretage inspektioner af nogle offentlige bygninger serligt
med handicaptilgengelighed for gje. Inspektionerne skal omfatte bygningernes tilgenge-
lighed for alle brugere af bygningerne. Formalet med inspektionerne er dels generelt at
felge udviklingen pa omradet for tilgeengelighed for handicappede og derved indvinde
erfaringer vedrerende det mere generelle arbejde pd omréidet, dels i konkrete tilfalde at

papege fejl og mangler hvor det er nedvendigt. I dette formal ligger tillige et onske om i
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overensstemmelse med den nevnte folketingsbeslutning at skabe opmarksomhed om

omridet.

Som et led i denne virksomhed foretog jeg og tre af embedets gvrige medarbejdere den
15. september 2005 inspektion af rddhuset i Esbjerg Kommune. Til stede under inspek-

tionen var fra kommunen bl.a. direktor i Service og Personale, Gunner Horlyk Jensen.

Jeg havde anmodet Lars Pedersen som er ansat som radgiver i Dansk Center for Tilgen-
gelighed, om som bruger af trehjulet el-scooter at bistd under inspektionen. Lars Peder-
sens tilstedevaerelse bidrog til at anskueliggere tilgengelighedsforholdene under inspek-
tionen. Lars Pedersen har desuden et stort kendskab til geldende regler og anbefalinger

om tilgengelighedsforhold.

Rédhuset i Esbjerg Kommune blev bl.a. udvalgt som genstand for inspektionen ud fra

- kriterier vedrerende betydningen af tilgengelighed for handicappede besegende ogan- = =~

satte og radhusets representativitet for tilsvarende offentlige bygninger.

Inspektionen bestod af en indledende samtale med kommunens reprasentanter samt
rundgang 1 radhuset og pa rddhusets omrade. Ruten under gennemgangen af bygningerne

~ blev tilrettelagt efter mit valg efter narmere forslag fra kommunens repraesentanter.

Denne rapport har i en forelebig udgave veret sendt til Esbjerg Kommune med mulig-
hed for at fremsztte bemarkninger om faktiske forhold. Esbjerg Kommune har i brev af

25. oktober 2005 fremsat nogle bemaerkninger som er indarbejdet i denne rapport.

2. Det retlige grundlag for Folketingets Ombudsmands vurderinger

Konkrete regler for handicaptilgaengeli ghed folger af byggeloven (lovbekendtgerelse nr.
452 af 24. juni 1998 med senere ®ndringer) med tilherende bygningsreglement. Aktuelt
- galder bygningsreglement 1995 (med senere @ndringer) som erstattede det tidligere

bygningsreglement 1982. Bygningsreglement 1995 indeholder ligesom (og i videre om-
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- fang end) bygningsreglement 1982 specifikke bestemmelser som skal sikre at bygninger |
er tilgeengelige for handicappede. For ny- eller tilbygninger galder samtlige krav i byg-
ningsreglementet. Ved ombygninger eller anvendelsesendringer skal alene overholdes
de regler 1 byggelovgivningen som er vaesentlige i forhold til forandringemne (byggelo-

vens § 2, stk. 1, litra b og c).

Rédhuset i Esbjerg er indviet i 1970. 12002 skete der en renovering af den ydre facade af
bygningen. Radhusets bygninger er saledes opfert for ikrafttredelsen af de aktuelt gel-
dende regler for nybyggeri. '

- Grundlaget for Folketingets Ombudsmands vurderinger 1 inspektionssager som den fore-
liggende er de gaeldende regler pa omradet (byggelovgivningen, den nevnte folketings-
beslutning, FN’s standardregler om lige muligheder for handicappede mv.) og en huma-
niteer/praktisk orienteret mélestok med udgangspunkt i den reelle handicaptilgengelig-

‘hed. _ B _ } L _ o

Et bidrag er desuden Dansk Standard DS 3028 — Tilgengelighed for alle som er udar-
bejdet af Dansk Standard bl.a. i samarbejde med By- og Boligministeriet og forskellige
handicaporganisationer samt i henhold til Dansk Center for Tilgengeligheds anbefalin-

ger.

3.  Generelle forhold vedrerende Esbjerg Kommune og riadhuset

Jeg fik under inspektionen oplyst at bl.a. socialforvaltningen i Esbjerg Kommune athol-
der regelmassige meder med kommunens handicaprad, og at forvaltningsdelen Service
~ og Personale inddrager radet ved byggesager. Kommunens handicaprad er sdledes ha-
ringspartner i de konkrete byggesager. Som eksempel blev det naevnt at radet blev ind-

draget for etableringen af en ny elevator i radhushalien.

Af en folder om Handicapridet i Esbjerg fremgéar bl.a. falgende:
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“Esbjerg Handicaprad blev oprettet i maj 1995 som et 3-arigt forseg. Es-
bjerg Kommune fandt det vigtigt at 3 en instans, hvor man kan here handi-
cappedes meninger og holdninger, inden man treeffer beslutninger i sager,
der vedrerer handicapforhold i Esbjerg Kommune.”

Af kommunens hjémmeside fremgar folgende om kommunens handicappolitik:

”De politiske hovedmal er:

- at yde hjzlp og stette til personer med vidtgdende handicap, s de
far lige muligheder.

- 1samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger stottes
og udvikles det frivillige sociale arbejde.”

(kilde: http://www.esbjergkommune.dk under fanebladet social og ®ldre/handicap)

Sa vidt jeg kan se indeholder hjemmesiden ikke tilkendegivelser om kommunens hold-
ning til tilgaengelighed for handicappede og €j heller en handlingsplan p& omradet.

Hjemmesidens tilgengelighed er ikke genstand for denne inspektion.

Réadhuset ligger centralt i Esbjerg og er, som navnt, indviet i 1970. Radhuset rummer 3

etager.

Esbjerg Kommune er i fard med at ombygge byradssalen. Den indre gards facade reno-
~ veres samtidigt hermed, ligesom der sker en overdakning af den indre gard saledes at
den gérdhave der tidligere fandtes i den indre gérd, efter ombygningen bliver en del af

rddhushallen. Det havde pa grund af ombygningen ingen mening at inspicere byradssa-

len som jeg alene fik fremvist.

~ Detblev oplyst at kommunen har konkrete planer om at &endre hovedindgangen, siledes
at der vil blive etableret en karrusselder eller en automatisk derdbner. Kommunen har
endvidere konkrete planer om at etablere et ekstra handicaptoilet (udover det ene radhu-

set har nu). Kommunen har endnu ikke tegninger af disse projekter men mener at tidsho-

risonten for etablering af den nye hovedindgang og handicaptoilettet er ved pasken 2006.
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Kommunen har en kerestol som borgerne kan l&ne imens de befinder sig p radhuset.

C 4, Tilgeengelighedsforholdene
Under inspektionen blev jeg alene forevist hovedindgangen til rddhuset og parkerings-
pladserne i forbindelse hermed. I brev af 25. oktober 2005 har Esbjerg Kommune imid-

lertid som en kommentar til den forelgbige rapport oplyst felgende:

b2

Vi mener rapporten skal suppleres med beskrivelse af de to handicapparke-
ringspladser, der er beliggende umiddelbart meget taet pa og saerskilt marke-
ret ved Radhusets anden indgang i Rolfsgade, hvor der sidder en portner 1
abningstiden og hvor der ogsa er en elevator.

ke 4

Kommunen vedlagde et foto af disse to parkeringspladser.

Da jeg alene har foretaget inspektion af hovedindgangen og handicapparkeringspladser-
ne i tilknytning hertil, kan jeg ikke udtale mig om indgangen i Rolfsgade og handicap-
- parkeringspladseme i tilknytning til denne indgang.

Jeg beder dog kommunen om at forholde sig til om disse parkeringspladser og ind-

gangsforholdene er indrettet pa den made som jeg har anfort nedenfor ipkt. 4.1. 0g 4.2.
- Jeg beder kommunen underrette mig om hvad kommunen matte foretage sig i anledning

af min anmodning.

4.1. Ydre adgangsforhold, herunder handicapparkering

. Hovedindgangen ligger ud til et stort torv som man kan kere ind pa fra Torvegade. Tor-

vet er brolagt med smé chaussesten. Der er lagt bodursten i to lange baner fra Torvegade
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til trappen foran indgangen til ridhuset. Disse baner er gode at kere pa for kerestolsbru-

gere og udger ogsa en ledelinje som kan anvendes af svagsynede og blinde

" Ved indkerslen til torvet er placeret et parkering forbudt-skilt. Ifelge skiltningen mé
handlende med stadeplads dog parkere pa torvet om onsdagen og lerdagen i tidsrummet
6.00 til 14.00. Af et skilt placeret nedenunder fremgar det at invalidevogne ma parkere
pé torvet i den evrige tid. Skiltningen betyder sledes bl.a. at handicappede som har
zrinde pé rddhuset om onsdagen indtil k1. 14.00 ikke har mulighed for at parkere pa tor-
~ vet. Jeg forstod pA kommunens representanter at det til trods for skiltningen altid er mu-
ligt at parkere pa torvet foran ridhuset, og at der er en ’kerevej” mellem de handlendes

stadepladser s invalidebilerne kan komme frem til ridhusets indgang.

Se illustration 1.

‘Dader ikke er andre handicapparkeringspladseri umiddelbar neerhed af hovedindgan-
gen til radhuset, bor der veere adgang for handicappede til disse p-pladser i hele radhu-
sets abningstid. Jeg kunne som ovenfor ncevnt forstd at der i realiteten er adgang til
parkering — ogsa pa torvedagene. Jeg mener imidlertid at det — af hensyn til de borgere
der mdtte rette sig efter skiltningen — bor fremga af skiltningen at der er handicapparke-
ringspladser pd torvet i hele radhusets abningstid. Jeg beder kommunen overveje en
cendring af skiltningen idet jeg ogsa henviser til det der er anfort umiddelbart nedenfor
om meerkning af egentlige handicapparkeringspladser. Jeg beder kommunen om at ori-

entere mig om udfaldet af denne overvejelse.

Bygningsreglement 1995, kapitel 2.6.2, stk. 3, er silydende:

"Ved udformningen af parkeringspladser skal et passende antal parkerings-
pladser udformes, sé de kan anvendes af personer, hvis funktionsevne er
nedsat.”
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Det er ledelsens ansvar at det forngdne antal handicapparkeringspladser effektivt ertil
rddighed pa relevante omrader og til enhver tid. Dette indeberer at antallet af pladser ma
afpasses med behovet, at det effektivt skal sikres at de faktisk er til rédighed for handi-
cappede, og at pladserne har en placering p& omridet som er hensigtsmassig for bruger-

nec.

Der er ikke afmeerket handicapparkeringspladser pad torvet sa i princippet kan der holde
mange invalidebiler. Kommunen bor imidlertid afmcerke et antal pladser som passer til
behovet, saledes at handicappede ikke er tvivl om hvor pad pladsen de md parkere, og sa-

' ledes at andre ikke benytter “pladserne” til at parkere cykler eller andet. Jeg henstiller
sdledes at kommunen opmeerker et antal parkeringspladser som passer til behovet. Jeg
gor i den forbindelse opmaerksom pa at Dansk Center for Ti ilgwngeliéhed anbefaler at
handicapparkeringspladser placeres tcettest muligt ved indgangen, ideelt i hajst 30 me-
ters gangafstand. Centret anbefaler endvidere (i overensstemmelse med DS 3038:2001,

- pkt. 4.1), 'at'handicapparkerithpladSér maler mindst 3,5 meter i bredden (og 5 meteri
leengden). Den normale bredde pa en parkeringsplads er 2,5 meter. Gangsti og lignende

kan efter centerets anbefalinger indgd som det ekstra areal, hvis dette er plant og i
samme niveau som parkeringsarealet. Til kassevogne anbefales 4,5 meter i bredden og 8

meter i leengden.

Jeg beder kommunen oplyse mig om hvad henstillingen giver anledning til.

Torvet foran rddhuset er, som navnt, belagt med chaussésten. Dette betyder at kerestols-
' bi'ugere skal tilbagelegge afstanden fra handicapparkeringspladsen til indgangen pa

chaussésten.

Beleegningen pa parkeringspladsen er tilstreekkelig teet og jeevn til at det er muligt at ko-

re pa arealet med en korestol, og jeg har derfor ikke bemcerkninger til beleegningen.
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4.2. Indgangen til ridhuset
Hovedindgangen benyttes af blandt andre borgere som skal i kontakt med kommunen.
Denne indgang der som nzvnt ligger ud til torvet og Torvegade bestar af en bred trappe

med tre trin der leder fra torvet op til indgangspartiet. Disse trappetrin som er lavet af ly-

. se fliser er tkke markeret med kontrastfarve.

Dansk Center for Tilgengelighed anbefaler at trinforkanter pa trapper markeres pa hvert
trin med kontrastfarve pa en sddan méde at det kan ses béde nér man gér op, og ndr man

gar ned.

Jeg beder kommunen oplyse om eventuelle planer for markering af trappens trin med

kontrastfarve.

—Til hgjre for trappen (set fra torvet) er opfert en rampe (af store fliser) der leder fra tor-

vet/parkeringspladserne op til indgangen.
Se illustration 2.

Rampen stiger 6,7 %. Jeg fik under inspektionen oplyst at der ligger et varmelegeme un-

der rampen séledes at den er fii for sne og is om vinteren.

Bygningsreglement 1995, pkt. 4.2.2, stk. 4, er sélydende: Stk. 4. Ramper mé ikke udfs-
res med sterre heldning end 1:20 (50 mm. niveauforskel pr. meter) [svarende til 5%,

min tilfgjelse].” Dansk Standard DS 3028:2001 — Tilgengelighed for alle stiller krav om

et maksimalt tvaerfald pé 1:40 (25 mm niveauforskel pr. meter) for udvendige ramper.

Under hensyn til den beskedne overskridelse af reglerne om heeldningsgrad, og idet jeg i

ovrigt har noteret mig det oplyste om varmelegemet, foretager jeg mig ikke videre i an-

ledning af rampens heeldningsgrad udover at bemerke at jeg gdr ud fra at kommunen er
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- opmaerksom pd forholdet i forbindelse med en eventuel kommende cendring af forholde-

ne i dette omrade.

Indgangspartiet skiller sig i nogen grad ud fra den evrige facade hvilket ger indgangens
placering forholdsvis tydelig for svagsynede.

Se illustration 3.

Indgangen bestar af et st dobbelte indfattede glasdere. Derene er brede. De yderste do-
re bner udad og er forsynet med brede tvarliggere 1 en brun farve som ger det muligt

~ for svagsynede at se at de stdr foran en lukket der.

Se illustration 4.

Den nedvendige treekkraft i doren blev med en almindelig fiskevagt malt til ca. 6,5 kg.
~ Mellem rampen og darene er placeret en knap til tilkald af en ridhusbetjent for kere-

stolsbrugere som ikke selv kan &bne derene. Knappen er markeret med et kerestolspik-

togram. Det hvide/sorte piktogram fremstér tydeligt pa rddhusets gra baggrund.

En del korestolsbrugere og andre handicappede vil have vanskeligt ved at abne dorene

" ved egen kraft. En del handicappede vil slet ikke kunne dbne dorene ved egen kraft.

Dansk Center for Tilgeengelighed anbefaler at alle typer manuelt betjente dore skal kun-
ne dbnes ved hjcelp af en traekkraft pa hojst 2,5 kilo. Det har naturligvis betydning at en

radhusbetjent kan tilkaldes men af hensyn til mange handicappedes onske om at veere

selvhjulpne, beder jeg kommunen om at vaeere opmeerksom pa disse forhold ved udform-
- ningen af det nye indgangsparti. Jeg beder om at fa tilsendt en beskrivelse af det nye
indgangsparti ndr en sddan foreligger. Jeg henstiller endvidere til kommunen om at un-
dersoge mulighederne for at gore dorene lettere at dbne i perioden indtil ombygning af

indgangsparti sker. Jeg beder om underretning om hvad min henstilling giver anledning

til.
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Lige indenfor derene — i et stort vindfang — er placeret en rist med sma huller, og i for-
- lengelse heraf nogle store stovmatter med kort luv.

I venstre side af yindfanget leder et st dobbeltdere af glas ind til kontoret for pension,

boligstette, personligt tillag, varmehjalp, bernetilskud og hjelpemidler. Disse dere &b-

nes indad og er forsynet med brede tvarliggere i en brungul farve som gor det muligt for

svagsynede at se at de stir foran en lukket der.
" Den nedvendige treekkraft blev med en almindelig fiskevagt malt til ca. 4 kg.

Ogsa disse dore vil en del korestolsbrugere og andre handicappede have vanskeligt ved
at adbne ved egen kraft. En del handicappede vil slet ikke kunne dbne dorene ved egen
kraft. Som ovenfor naevnt anbefaler Dansk Center for Tilgeengelighed at alle typer ma-
nuelt betjente dore skal kunne abnes ved hjeelp af en treekkraft pa hajst 2,5 kilo. Jeg hen-
stiller til kommunen om at undersage mulighederne for at gore dorene lettere at abne.

- Jeg beder om underretning om hvad min henstilling giver anledning til.

- Direkte pé glasset 1 deren er med hvid skrift skrevet hvilke forskellige sociale ydelser

kontoret retter sig mod.

Se illustration 5.

- Den hvide skrift direkte pa glasset ind til kontoret for de sociale ydelser er ikke hen-
sigtsmeessig da den kan veere sveer at se for svagsynede. Jeg gar ud fra at Esbjerg Kom-
mune vil overveje at gore skiltningen mere synlig. Jeg beder om underretning om hvad

kommunens overvejelser giver anledning til.

I vindfanget er — overfor yderderene — placeret et st dobbelte glasdere som leder ind til

rddhushallen. Disse dere &dbnes indad. Glasset i derene er markeret med hvide firkantede
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felter ca. midt pa derene som ger det muligt for svagsynede at se at de star foran en luk-

ket dor. Den nadvendige traeekkraft blev med en almindelig fiskevaegt malt til ca. 4,5 kg.

* Jeg henviser til det som jeg har anfort ovenfor vedrorende yderdorene.

4.3. Skranker og lignende

4.3.1. Betjentskranken

- Umiddelbart indenfor i ridhushallen — til hejre for trappen der forer til 1. sal er en min-
dre skranke hvor en radhusbetjent tager imod borgeme. Skranken er lav (102 cm.), men
ikke lav nok til at folk i kerestol kan udfylde papirer ved den. Det blev oplyst at skran-
ken heller ikke i almindelighed anvendes til ind- og udlevering af papirer, og der er der-

for ikke brug for at kunne anvende skranken til udfyldelse af formularer o.1.

Jeg foretager pd denne baggrund ikke yderligere vedrorendé betjentskianken.

4.3.2. Skranke/modtagelsesomr:’idet i Ridhushallen

- I selve rddhushallen er placeret en servicebutik. Af Esbjerg Kommunes hjemmeside
fremgéar at servicebutikken er kommunens "kvikskranke’ og servicerer borgerne med
"her-og-nu-ekspedition’ - f.eks. &ndring af skattekort/forskudsregistrering, flytning, lee-
geskift, anspgning om personlige tillaeg, ind- og udbetaling. Servicebutikken har ogsi
opgaver som vielser, bankforretninger og ejendomsskat. Jeg fik oplyst at der ved kvik-
- skranken alene foretages hurtige ekspeditioner. Hvis borgeme har brug for en mere til-
bundsgéende radgivning eller sagsbehandling foregér dette i sagsbehandlernes kontorer
— og ikke i rddshushallens kvikskranke.

Skranke/modtagelsesomradet i servicebutikken er traditionelt opbygget med en lang
. rekke individuelle skranker. Skrankerne er ca. 98 cm hgje. P4 en lidt hgjere placeret

hylde stir dankortterminalerne. Terminalerne kan ikke umiddelbart betjenes af f.eks. en
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kerestolsbruger, men terminalerne er forsynet med ledninger som gor det muligt at sztte

dem ned pﬁ skrankerne hvorefter en karestolsbruger kan betjene dem.

Se illustration 6.
" 1 den modsatte side af radhushallen er placeret 2 IT-skranker og 4 skranker hvor man
kan udfylde papirer. Disse skranker er 85 cm. haje, hvilket er en ideel hajde for kere-

stolsbrugere.
Se illustration 7.

Jeg har ikke nogen bemaerkninger til hverken kvikskrankerne, IT-skrankerne eller ud-
fyldningsskrankerne i radhushallen.

'“4.3.3.~ Skranke i kontoret for pension, boligstotte, personligt tilleg, varmehjzelp
og hjzlpemidler

Kontoret for pension, boligstette, personligt tilleeg, varmehjzelp og hjelpemidler ligger
som nevnt ovenfor i afsnit 4.2. med indgang til venstre i vindfanget som leder ind til

radhushallen.

Umiddelbart indenfor glasderene befinder sig en skranke hvor borgeme kan henvende
sig. Denne skranke er ca. 110 cm. hej.

Se illustration 8.

Hpojden pa skranken er uhensigtsmeessig for korestolsbrugere og lave personer. Jeg hen-
stiller at kommunen scenker hgjden pa skranken — eventuel kun en del heraf — sdledes at
det vil blive muligt for kerestolsbrugere at fremvise papirer, udfylde papirer og i svrigt

kommunikere over skranken pad en mere hensigtsmeessig og veerdig mdde. Jeg beder

. kommunen underrette mig om hvad der sker i sagen.




FOLKETINGETS OMBUDSMAND 14

" 4.3.4 Skranker i gangene
I rddhusets gange var der flere steder placeret 110 cm heje skranker. Et enkelt sted var -
den hgje skranke dog suppleret med en noget lavere skranke (94 cm). |

I lighed med det ovenfor ncevnte er hgjden pd skrankerne uhensigtsmeessig for korestols-
- brugere og lave personer. Jeg henstiller at kommunen senker hgjden pa disse skranker
— eventuel kun en del heraf, sdledes at det vil blive muligt for korestolsbrugere at frem-
vise papirer, udfylde papirer og i ovrigt kommunikere over skranken pd en mere hen-
sigtsmeessig og veerdig mdde. Dette geelder naturligvis ikke for den skranke der allerede
er suppleret med en noget lavere skranke. Jeg beder kommunen underrette mig om hvad

. der sker i sagen.

4.4. Byradssalen
~ Som oplyst ovenfor i-afsnit 3 var det pa grund af ombygning ikke muligt for mig at in-

_ spicere byradssalen som er placeret pa 2. sal.

Jeg fik under inspektionen oplyst at den nye byradssal vil have et javnt gulv, at der vil
blive installeret teleslynge og hejtaleranleg, og at stolene i salen vil blive flytbare séle-
des at der altid vil kunne skaffes plads til kerestolsbrugere — bade som tilherere og som
~ politikere.

4.5. Elevator
Radhuset har én elevator beregnet for borgerne. Den er placeret i ridhushallen i narhe-
den af hovedindgangen og kerer mellem stuen, 1. og 2. sal. Elevatoren er udfert i mes-

sing.

Tilkaldeknapper er placereti 110 cm’s hejde pa vaeggen udenpa elevatoren til hajre for

elevatorderen. Knapperne er ophgjede, og det angives med lys i knappen nér man har til-

kaldt elevatoren. Der er angivet henholdsvis en pil op og en pil ned pé de to knapper alt
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efter om man gnsker at tilkalde en opad- eller nedadgéende elevator. Disse pile er ikke
" angivet med taktil skrift men er placeret ovenover hinanden siledes at den gverste knap

tilkalder en elevator der gar op, og den nederste knap tilkalder én der gr ned.

Elevatoren har en automatisk skydeder som har en indgangsbredde pd 90 cm. Elevator-

stolen er ca. 160 cm bred og ca. 150 cm dyb. Der er gode gribelister i elevatorstolen.

Betjeningspanelet i elevatoren er vandret og er udformet i messing svarende til elevato-

rens gvrige indvendige bekladning. Panelet er placeret midt pa hejre langside ca. 110

cm fra gulvet (lige over gribelisten). Panelet er forsynet med en lysindikator som angiver

pé hvilken etage elevatoren befinder sig.

Knapperne er ophgjede og er forsynet med bade taktil skrift og punktskrift.

“Seillustration 9.

_ Elevatoren giver mig ikke anledning til bemcerkninger.

4.6. Indvendig trappe i ridhushallen
En bred trappe i rddhushallen lige ud for indgangen leder op til 1. og 2. sal. Trappen er af

~ granit og har forholdsvis dybe trin (30 cm.). Der er gelender i hver side. Kun det neder-

ste trin pa trappen pa hver etage er markeret med kontrastfarve.

Se illustration 10.

Dansk Center for Tilgengelighed anbefaler at trinforkanter pé trapper markeres pé hvert
. trin med kontrastfarve pa en sddan made at det kan ses bade ndr man gar op, og nér man
gér ned.

Jeg beder kommunen oplyse om eventuelle planer for markering af trappens trin (even-

tuelt blot det overste) med kontrastfarve. Dette vil ikke alene lette synshandicappedes
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brug af trappen, men vil for denne persongruppe ogsd medvirke til at sikre imod at trap-
pen overses oppefra med den risiko for fald der kan folge heraf.

4.7. Gangarealer
Rédhusets kontorer, herunder kontorlandskaber ligger til begge sider af lange gange som

gar i en hestesko ud fra ridhushallen.

Visse steder er derene ind til kontorerne malet i en kontrastfarve i forhold til farven pa

vaggen hvilket gor at derene er tydelige at se for svagsynede.

Rundt om pé gangene er placeret hvilestole. Nogle af disse har en hgjde pa 45 cm hvil-

" ket er en god hgjde for borgere med haemmet bevagelighed.
~ 7 " Gangene har en bredde s& man uden videre kan komme omkring.

Jeg har ingen bemcerkninger til gangarealerne.

4.8. Toiletter

Der er pa nuvarende tidspunkt ét handicaptoilet pa ridhuset. Det er placeret pd 2. sal i
neerheden af byridssalen, og det er ikke muligt at komme frem til ved egen hjelp. Ad-
gangen til toilettet sker ved at en medarbejder pa ridhuset viser vej og laser op til et stort

samtalevarelse.

Deren ind til handicaptoilettet er placeret i hgjre side ved indgangen til samtaleveerelset.
Adgangen til toilettet sker via en 74 cm bred der ind til et mindre forrum hvori der bl.a.
. er placeret en hdndvask. Dgren ind til dette forrum &bnes indad og kan lases. Forrummet
og selve toiletrummet ligger i en vinkel i forhold til hinanden og er adskilt af en jem-

ramme isat trevag og en almindelig dor med en bredde pé 86 cm.
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Se illustration 11.

Toilettet er udstyret med et wec med en armstotte ved den ene side og et hindgreb 1 den
~ anden side. Toiletpapir er opsat pa holder p hejre side af toilettet i umiddelbar forlen-
gelse af handgrebet. I toiletrummet findes endvidere en affaldspdse, en vask og et spejl.

Sabe findes i en sebedispenser opsat pa veggen over vasken.
Se illustration 12.

Handicaptoilettet er vanskeligt at mangvrere rundt i. Jeg beder kommunen overveje at
gore rummet mere mangvreegnet — eventuelt ved at fjerne skilleveeggen mellem forrum
og toiletrum. Jeg beder endvidere kommunen om at overveje at eendre doren som forer
fra samtalerummet ind til handicaptoilettets forrum, saledes at den Gbnes udad i stedet

- forindad. Endelig beder jeg kommunen overveje at opscette et skilt i radhushallen om at

" “man ved onske om at benytte handicaptoilettet kan henvende sig til rddhusbetjenten.

Denne skiltning kan eventuelt veere midlertidig indtil det i afsnit 3 neevnte nye handicap-

toilet i stuen er etableret med tilhorende skiltning.

. For sd vidt angar det planlagte nye toilet for handicappede henleder jeg kommunens
opmcerksomhed pd DS 3028 som angiver standarder og anbefalinger pa tilgengelig-
hedsomrddet. Jeg beder kommunen om at sende mig tegningerne af handicaptoilettet

ndr sddanne foreligger.

5. Kantine
Pa 1. sal ligger kantinen som er for ridhusets ansatte. Bordenes hgjde gor det muligt for
eventuelle kerestolsbrugere blandt de ansatte at sidde ved dem, og de er placeret s& man

kan komme rundt med en kerestol — i hvert fald til nogle af bordene.

Der er en disk hvorfra betjeningen foregr. Disken er forsynet med en lav sliske til kun-

dernes bakker. Betaling sker kontant, og der er saledes ikke nogen dankortterminal.
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Jeg har ingen bemaerkninger til kantinens indretning.

6. Opfelgning
Jeg beder om at Esbjerg Kommune sender de udtalelser my. som Jeg har bedt om, direk-

 te til mig.

7. Underretning

Denne rapport sendes til Esbjerg Kommune, Dansk Center for Tilgangelighed, Center

- for Ligebehandling af Handicappede, Erhvervs- og Byggestyrelsen og Folketingets Rets-

ol ld

Lennart Frandsen -
Inspektionschef

udvalg.
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Appendiks

Illustration 1. Parkeringsskilt til radhustorvet
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INlustration 3. Esbjerg Radhus
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Illustration 4. Der til afdelingen for sociale ydelser
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Ilustration 7. Selvbetjeningscomputer i rddhushallen
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ustration 9. Betjeningspanel i elevator
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Ilustration 11. Jernramme p3 handicaptoilet
Hlustration 12. Handicaptoilet
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