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Mere digital power til borgerne

Brug teknologien i digital forvaltning til af give borgerne mere kontrol over egne data
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Direkte adgang til egne sager >
Politiske ledelse efterlyses >
Forslag om IT-etisk Rid >

Den digitale forvaltning skal ikke kun vzre til
gavn for det offentlige. Den skal ogsi giver bor-
gerne mere indflydelse og selvbestemmelse. Tek-
nologirddets arbejdsgruppe anbefaler, at borgerne
fir direkte adgang til egne sager via hjemmecom-
putexen. Og de skal kunne kontrollere hvad deres
oplysninger bruges til via logfiler. Generelt skal
teknologien bruges bedre, fx til at ggre samtykke
lettexe at give, og de interaktive muligheder skal
udbygges.

Digital forvaltning savner politisk ledelse og visi-
on, men der er ogsd behov for at rykke ved hele
forvalt-ningskulturen. Flere politikere var med pi
et forslag fra Redovres borgmestexr om at oprette et
IT-etisk Rad.

Nyhedsbrevet rapporterer fra en konference afholdt
12.oktober, hvor arbejdsgruppens anbefalinger blev
kommenteret og debatteret af politikere, repraesen-
tanter fra forvaltningen og andre interesserede.

Digital forvaltning handler ikke kun om flyttemed-
delelser sendt via internettet og andre digitale selv-
betjeningslgsninger, som gor det lettere og hurtige-
re for det offentlige at behandle henvendelser fra
borgeme. Digital forvaltning handler i mindst lige
sa hej grad om at give borgerne nye redskaber og
mere indflydelse p4 deres egne sager, og det har der
hidtil veeret en tendens til at glemme. Sidan kan
man formulere udgangspunktet for det arbejde som
en arbejdsgruppe under Teknologiradet for nylig af-
sluttede. Arbejdsgruppen satte sig for at undersgge,
hvordan den digitale udvikling kan udnyttes til at
skabe det som pa engelsk kaldes empowerment og
pa dansk har fiet betegnelsen aktivt medborger-
skab. Arbejdet mundede ud i en rapport og en raekke
anbefalinger, som bade skal styrke borgernes rets-
sikkerhed og fremme deres muligheder for at pve
aktiv indflydelse pa deres egen situation og kigge
den offentlige forvaltning i kortene.

Arbejdsgruppen talte pA konferencen varmt for at
gore det lettere for borgerne at fplge og fa indsigt i
egne sager. Gerne ved at folk simpelthen kan satte
sig til deres computer og hente de relevante infor-

mationer frem pi skeermen. Arbejdsgruppemedlem
Oluf Jprgensen, Danmarks Journalisthgjskole: "Digi-
taliseringen skal udnyttes. Som det er i dag kan bor-
geme spge aktindsigt i deres egne sager, og hvis de
er heldige, far de svar indenfor 10 dage. Vi foreslar,
at man skal kunne sztte sig til sin pc og fa direkte
adgang til oplysninger om eksempelvis bolig, pensi-
on og skat”. Hvor socialdemokraten Magnus Heu-
nicke bakkede op en styrket aktindsigt, s var re-
presentanterne for regeringspartierne meget op-
marksomme pj, at det ikke ma ga ud over de ansat-
te i det offentlige. De skal have mulighed for at be-
handle sagerne uden at fple sig overviget eller blive
bestormet af utilfredse borgere. Som Tom Behnke
(K) formulerede det med et udtryk fra rapporten, sa
skal der stadig vaere plads til mellemregninger.
Samtidig var der dog bred enighed om de overord-
nede malsaetninger, og der blev endda fundet falles
fodslag om et par nye ideer, som opstod undervejs i
debatten. Det vender vi tilbage til.

Uinteresserede politikere
Et af temaerne pa konferencen var behovet for mere
politisk lederskab i den digitale forvaltning, hvilket
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ogsd udger den forste af rapportens tre overordnede
anbefalinger. Med etableringen af Den Digitale
Taskforce i 2001 og det efterfglgende Projekt Digital
Forvaltning har der veeret stor fokus pa at ggre det
lettere for forvaltningens forskellige instanser at de-
le og genbruge oplysninger om borgemne, som s til
gengeld kun skal afgive oplysningerne én gang. Si-
lonedbrydning, som det ogsa kaldes. Rapporten be-
skriver, hvordan opgaven ofte opfattes som et rent
teknisk anliggende. Der bliver ikke tzenkt si meget
over konsekvenserne for borgerne, som risikerer at
miste overblikket over, hvor deres oplysninger be-
finder sig, og hvad de bliver brugt til. Hensynet til
borgerne kan ligefrem blive opfattet som noget be-
svaerligt, der set fra forvaltningens synspunkt kan
komme til at sta i vejen for den effektive sagsbe-
handling.

Arbejdsgruppens 3 overordnede anbefalinger

¢ Mere politisk lederskab i digital forvaltning

¢ Styrk borgerne indsigt, handlemuligheder og
selvbestemmelse

¢ Systematisk vurdering af privatlivsbeskyttel-
sen

Arbejdsgruppemedlem Rikke Frank Jgrgensen, Det
Danske Institut for Menneskerettigheder understre-
gede behovet for at taenke i mennesker fremfor
sagsakter: "Der er ikke naer nok politisk bevigenhed
pa dether, og der er ikke nok modspil til embeds-
maendene. Det kan skyldes, at mange politikere bli-
ver flerne i blikket, nér de hgrer om digital forvalt-
ning. De opfatter det som en meget langhéret, it-
teknisk ting, men det er det ikke. Det kan ggres me-
get konkret.” Michael Aastrup Jensen (V), der udover
at vaere MF ogsi er borgermester i Randers, bekraef-
tede, at mange byradspolitikere finder det uover-
skueligt at szette sig ind i spprgsmal om IT, hvis de
hverken har kendskab til eller interesse for omradet.
Den store udfordring fremover bliver derfor at finde
mader at ggre politikerne interesserede, og det skal
ikke handle om at lese lange skriftlige udredninger,
understregede han.

Ogsa Anne Baastrup (SF) bakkede op om, at politi-
kerne ber blande sig noget mere og stille krav til den
digitale forvaltning. Hun mente dog samtidig, at det
er selve forvaltningskulturen i det offentlige der
skal rykkes ved. Hvis vi som samfund gnsker, at
borgeme skal tage et stprre ansvar for deres egne
liv, s er det ngdvendigt, at forvaltningen holder op
med at bekymre sig om kontrol og mangel pa tillid
til medarbejderne, lpd det fra Anne Baastrup.

Opbakning til logning og IT-etisk Rid

I debatten med salen var logning et af de emner, der
var mange synspunkter pa. Logning er en teknik,
som ved hjeelp af sdkaldte logfiler gor det muligt at
registrere, hvilke personer der har oprettet, haft ad-

gang til og truffet beslutninger i en bestemt sag. I
rapporten fra Teknologiridet anbefales det, at bor-
gemmne far adgang til logfilerne i deres egne sager,
men cand. jur Hans Christian Spies fra Spies Infor-
mation mente, at forslaget burde justeres. Nok vil
logning virke praeventivt og motivere forvalt-
ningsmedarbejderne til at ggre deres arbejde s
godt, at det tiler borgernes blik, men fokus ber ikke
vere pi den enkelte medarbejder, fremfprte Hans
Christian Spies. Han mente, at medarbejderme bgr
anonymiseres, s borgerne kun kan se, hvilke dele
af forvaltningen, der har haft fat i deres sag, og hvad
der er blevet besluttet. Som kompromisforslag
vandt det genklang hos flere arbejdsgruppemed-
lemmer og politikere. Anne Baastrup (SF) fandt i den
forbindelse anledning til nogle generelle overvejel-
ser om ejerskab i forhold til den digitale forvaltning.
Hvilke oplysninger har borgeme ret til og hvilke til-
horer si at sige forvaltningen, spurgte hun.

Ogsa en idé om et IT-etisk Rad, som opstod under-
vejs i debatten, fik bred opbakning. Ideen kom fra
Redovre-borgmester Erik Nielsen (A), der sammmen
med sin kollega Jorgen Brogger (Borgetlisten) fra
Ebeltoft var med i det politiske panel. Erik Nielsen
savner helt generelt en debat om de etiske aspekter
af it og digital forvaltning. Som eksempel naevnte
han, at forskellige former for digitale registreringer i
dag er blevet acceptable, selvom de tidligere ville
vaere blevet opfattet som overvigning. Fra politisk
hold ytrede bide Magnus Heunicke (A), Anne Baa-
strup (SF) og Tom Behnke (K) sig positivt om et IT-
etisk Rad. Ogsi borgmester Jprgen Brogger fra Ebel-
toft syntes godt om ideen.

Eksempler pi konkrete anbefalinger fra rappor-

ten

o Mere pracist samtykke
I dag giver borgerne ofte deres samtykke
til myndighederne via generelle
standardformularer. I den digitale
forvaltning kan samtykket ggres lettere at
afgive og det kan blive mere specifikt, s&
borgerme ved precis, hvad samtykket
daekker, og hvordan myndighedeme kan
bruge det.

» Borgernes digitale rddgiver
Kommuner og andre forvaltninger bgr an-
saette ridgivere, der kan hjaelpe borgeme
med at udnytte den digitale forvalinings
muligheder.

Paradigmesager er konstruerede sager som
illustrerer, hvordan myndighe-derne
handler i besterte situationer. Hvis
borgerne fir adgang til disse
paradigmesager, vil de fi lettere ved at
traeffe beslutninger i deres egne sager.

Kilde:
Retssikkerhed og aktivt medborgerskab
digital forvaltning, Teknologiradet, 2005.
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Bg¢r testes pd brugeme

En reekke indleeg fra salen var med til at tegne et bil-
lede af problemstillingerne, som de ser ud i hverda-
gen. Blandt andet blev behovet for brugervenlige
systemer til digital forvaltning naevnt. Hvis man er
ansat i den kommunale hjemmepleje og ofte er i
kontakt med syge og svage borgere, si er det ek-
sempelvis vigtigt, at man ikke ved en fejl kan kom-
me til videresende for mange oplysninger i forbin-
delse med en akut indlaeggelse. I modsat fald kan
den digitale forvaltning ende med at forringe for-
holdet til borgerne fremfor at styrke det. Ogsa beho-
vet for at seette sig ind i, hvordan brugerne teenker
og arbejder blev naevnt. For stor fokus p4 logning
kan eksempelvis fgre til, at medarbejdemne i for-
valtningerne printer sager ud og behandler dem
manuelt for at undga registrering.

1 rapporten behandles spgrgsmalet om brugerven-
lighed iszer i forhold til borgerne og her understre-
ges det, at systemerne altid ber testes pa repraesen-
tanter for brugerne. Ikke bare lige f¢r et system lan-
ceres, men ogsd tidligere i processen. P4 trods af en
staerk dansk tradition for sakaldt brugerorienteret
it-udvikling, s& er det aspekt ikke taenktind i den
digitale forvaltning, sagde arbejdsgruppemedlem
Rikke Frank Jprgensen pa konferencen. Hun under-
stregede, at brugertest ikke bare handler om, hvor-
vidt knapperne sidder rigtigt og har den rigtige far-
ve, men om at undersgge om systemerne indeholder
relevante funktioner og giver mening for brugerne.

Endelig blev behovet for standardisering diskuteret.
Blandt andet af borgmester J¢rgen Brpgger, som an-
ser standardisering for den helt store udfordring for
den digitale forvaltning lige nu. J¢rgen Brogger pa-
pegede, at der er meget stor forskel pa de systemer
kommunerne rundt i landet udvikler. Derudover
bliver der lavet meget overflpdigt arbejde, fordi
kommuner bruger tid og ressourser pi de samme
typer opgaver. Borgmesteren talte for at der bliver
udarbejdet en reekke minimumskrav, som alle
kommuner s skal opfylde.

Ebeltoft Kommune er en af landets absolut meste
fremmelige, nér det geelder digital forvaltning og
selvbetjeningslgsninger, og selvom digital adgang
for borgerne til egne sager er vigtigt, si er det ikke
ngdvendigvis nok. I den rigtig gode digitale forvalt-
ning har borgerme ogs mulighed for at kommente-
re pi de oplysninger, de finder. Systemerne skal alt-
sd veere interaktive, og det burde ogsa have vaeret
med i rapporten fra Teknologiradet, gjorde Jprgen
Brogger opmaerksom pa.

Medlemmer af Teknologirddets ar-
bejdsgruppe:

Rikke Frank Jgrgensen, senior ridgiver, Det Danske
Institut for Menneskerettigheder

Peter Blume, professor, dr. jur. Kgbenhavns Univer-
sitet

Oluf Jprgensen, cand. jur., Danmarks Journalisthej-
skole

Steffen Stripp, projektleder, Dansk Metal.
Jeannette Viale, kontorchef, Naestved Kommune
Jens Georg Kristensen, IT-chef, Holstebro Kommune

Hent rapporten "Retssikkerhed og aktivt medbor-
gerskab i digital forvaltning”:
http://www.tekno.dk/pdf/projekter/p05 rapport d

igital forvalining.pdf

Laes mere om projektet pA www.tekno.dk
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